MM Generalitat de Catalunya
¥ Agencia Catalana de la Joventut

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MEDIACIO DE LES ASSEGURANCES COL-LECTIVES DE L’AGENCIA CATALANA DE
LA JOVENTUT.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el servei de mediacié de les assegurances col-lectives de
'Agéncia Catalana de la Joventut (en endavant, ACJ), d’acord amb les condicions que
s’especifiquen en aquest plec de prescripcions técniques.

El contracte compren la prestacié del servei de mediacié i assessorament preparatori per a
la formalitzacié de contractes d’assegurances, aixi com la posterior assisténcia al prenedor
de l'asseguranga, a I'assegurat i/o beneficiari de les mateixes.

Les empreses licitadores han de presentar una oferta per contractar totes les polisses
incloses en aquest expedient. Quedaran excloses les corredories i agéncies que no
presentin cap oferta per alguna de les polisses a contractar.

Aquest servei sera prestat per part de corredors d’assegurances o societats de corredories,
d’acord amb larticle 40 i seglents de la Llei 26/2006, de 17 de juliol, de mediacio
d’assegurances i reassegurances privades.

2. ASSEGURANCES DE L’ACJ
Les polisses de 'ACJ que el corredor haura de gestionar son les seglents:

- Polissa de responsabilitat civil (annex 1).

- Polissa multirisc (annex 2).

- Podlissa d’accidents de persones usuaries de I'alberg (annex 3).
- Polissa d’accidents dels treballadors/es de I'ACJ

Les especificacions i caracteristiques de cada polissa es descriuen en els annexos 1 a 3
d’aquest plec de prescripcions tecniques, que sén les condicions minimes actuals.

En relacié a la polissa d’accidents dels treballadors de I’ACJ no s’adjunta en annex
com els darrers concursos atés que amb el nou Conveni Col.lectiu de 'Agéncia Catalana
de la Joventut de la Generalitat de Catalunya, publicat al DOGC nim. 9213 de 26.07.2024,
s’han modificat i ampliat els riscos assegurats i, en consequéncia, s’ha de preparar una
nova polissa. Per tal de poder preparar la polissa s’adjunta l'enllag de publicacio:
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=991153 que conté el text del



https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=991153
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Conveni Col.lectiu. EI numero de treballadors de I'Agéncia Catalana de la Joventut en
'actualitat és de 272.

Les caracteristiques generals de totes les assegurances son:

2.1 Prenedor de I'assegurancga: Agéncia Catalana de la Joventut. Els béns assegurats en
tot cas sén els immobles que es relacionen a 'annex 6 d’aquest plec de prescripcions
tecniques.

2.2 Objecte de I'asseguranca: es descriu en cadascun dels annexos.

2.3 Subjecte de la contractacié: Les entitats asseguradores seleccionades han d’estar
inscrites en el Registre de la Direccié General d’Assegurances i gaudir de l'autoritzacié

precisa en el ram corresponent.

Els béns assegurats o col-lectius beneficiaris de les polisses es descriuen en cadascun
dels lots.

2.4 Garanties, riscos i capitals coberts, i riscos exclosos : Les garanties, els riscos i els
capitals coberts minims contractats actualment es descriuen en cadascun dels annexos
Aixi mateix, en cadascun dels annexos també s’inclouen els riscos exclosos.

Les franquicies maximes destinades a cadascuna de les polisses, si existeixen, es
descriuen en els annexos corresponents.

3. GESTIO DE LES POLISSES

L’entitat adjudicataria del servei fara proposta de polissa, un cop adjudicat el. Durant el
desenvolupament del contracte, en cas de demanda de nova polissa, presentara
pressupost de polissa en un termini maxim de 48h.

Es valorara la reduccié presentada en les cobertures i franquicies actuals que es descriuen
en els criteris de valoracio.

4. GESTIO DELS SINISTRES

4.1 Procediment de gestio dels sinistres: Inici
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Per 'organitzacio de la gestié dels sinistres, el responsable del contracte sera l'interlocutor
amb el corredor d’assegurances descrit a I'apartat 4 d’aquest plec de prescripcions
técniques.

En aquest sentit, el responsable del contracte fara arribar al corredor d’assegurances la
documentacio relativa a qualsevol dels sinistres en un termini maxim de cinc dies des de la
data del sinistre o del moment de tenir-ne coneixement (en els casos de tercers).

La documentacié que es facilitara:

- Informe dels fets del sinistre. Aquest informe inclou tota la informacié dels fets aixi
com les dades necessaries per a possibles peritatges.

- Pressupostos de reparacio, si s’escau.

- Fotografies dels anys, si és possible.

- Documentaci6 acreditativa de titols onerosos, si s’escau.

-  Documentaci6é acreditativa de tramitacions administratives derivades del sinistre, si
s’escaul.

El corredor d’assegurances donara tramit a la companyia asseguradora en un termini
maxim de 48 hores, 72 hores en cap de setmana.

4.2 Procediment de gestié dels sinistres: Proposta d’indemnitzacio.

L’ACJ fa arribar la documentacioé necessaria que la corredoria d’assegurances determini
com a necessaria per a tramitar el sinistre i la seva valoracio.

La corredoria d’assegurances fara proposta d’'indemnitzacioé del sinistre, un cop realitzats
els peritatges pertinents.

Tota la relacié documental entre la companyia assegurances, el peritatge i altres es fara a
través de la corredoria d’assegurances. En cap cas, el personal de 'ACJ ha de lliurar
documentacio al périt ni aquest demanar informacié complementaria directament.

4.3 Procediment de gestio6 dels sinistres: Indemnitzacié.

L’ACj acceptara o rebutjara la proposta d’'inmdenitzacio, tant per sinistre propi com de
tercers.

En relacié amb els sinistres a terceres persones, la corredoria d’assegurances fara l'ingrés
a I’ACJ qui s’encarrega d’obtenir tota la documentacié necessaria per al pagament aixi com
efecturar-lo.
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5. TELETREBALL

L’Agéncia Catalana de la Joventut ha implementat la modalitat de teletreball en els seus
treballadors. Les cobertures actuals, que es poden consultar en 'annex a aquesta polissa
contemplen I'assegurancga per robatori de I'equip de treball facilitat per 'Agéncia per poder
treballar en modalitat de teletreball, es valorara la inclusié d’aquesta cobertura tant en el
domicili com in itinere.

6. REVALORITZACIO DE LA POLISSA MULTIRRISC

Atés el Pla estratégic d’inversions del Departament de Drets Socials, s’ha de procedir a
revaloritzar la polissa multiisc en un 10%. Es valorara que aquesta revaloritzacio dels
capitals en continent, mobiliari i mercaderies no suposi increment de la polissa.

7. Exclusions

D’acord amb les modificacions generals de contractacié d’assegurances, s’ha ampliat el
régim d’exclusions generals en la contractacidé de polisses de Responsabilitat Civil o
multirisc, que no es troben recollides en les polisses actuals perd que son indispensables
per a la nova contractacio.

Consequentment, s’ha d’'incorporar necessariament, les exclusions seguents:

7.1 Dol / Benefici personal. Aquesta exclusio s'aplicara Unicament si s'ha establert per mitja
de senténcia o una altra resolucié ferma, o admissié per I'Assegurat, que tal conducta ha
passat. Fins a aquest moment, I'Asseguradora anticipara a I'Assegurat les Despeses de
defensa. L'Asseguradora podra, en aquest cas, reclamar la devolucié de qualsevol bestreta
efectuada.

7.2 Conducta abusiva

7.3 Danys corporals i danys materials

7.4 Segrestos i rescats.

7.5 Reclamacions per robatori, furt, vaga, disturbis, desordre civil, foc. Incendi, catastrofe
natural.

7.6 Fons de pensions i altres prestacions a empleats.

7.7 Contaminacio.

7.8 Falta o inadequaci6 d’assegurances obligatories.

7.10 Responsabilitat contractual, embargaments i sancions.

7.10 Rebel-li6, sedicid, desobediéncia i/o usurpacio de funcions

7.11 Responsabilits derivades de paral-litzacié del tranist aeri, maritim o ferroviari.

7.12 Organitzacio de carreres de vehicles a motor.

7.13. D&O

7.14. L’assegurador no sera responsable sota aquesta Pdlissa per pérdues, despeses de
representacié legal, despeses de restitucié d’'imatge o qualssevol despeses relacionades
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amb una Reclamacio o Investigacié formal que al-legui, derivi de, es basi en, és a dir
atribuida a:

(a) el contagi, transmissid d'o infeccié per coronavirus / COVID-19 o qualsevol virus que
sigui mutacio d'aquest o qualsevol pandémia declarada per 'OMS.

b) I'adopcié o falta d'adopcid, la previsié o falta de previsid, el compliment o incompliment
de qualsevol classes de mesures, plans de contingencia, procediments, instruccions,
indicacions, informacié publica o privada o recomanacions en relaci6 amb el coronavirus /
COVID-19 o qualsevol virus gque sigui mutacio d'aquest;

(c) qualsevol deficiencia o insuficiéencia de sistemes, recursos humans, materials,
econdmics o de serveis per al tractament, atencioé o prevencié del coronavirus / COVID-19
0 qualsevol virus que sigui mutacio d'aquest, o de qualsevol altra malaltia, accident o lesio
motivada pel coronavirus / COVID-19 o qualsevol virus que sigui mutacié d'aquest;

(d) la contractacié inadequada, insuficient, la falta de contractacié o la inexisténcia de
cobertura de qualsevol mena de segur, mitua, programa assistencial, servei de prevencio
0 qualsevol analeg vinculada a coronavirus / COVID-19 o qualsevol virus que sigui mutacio
d'agquest; o

(e) coronavirus / COVID-19 o qualsevol virus que sigui mutacié d'aquest, ja sigui
directament o indirectament.

Amb l'objecte de garantir i salvaguardar al maxim el principi de concurréncia de licitadors
en aquest plec es podran presentar d’altres exclusions o eliminar les que considerin adient.
Les ofertes que presentin altres exclusions seran valorades per la Mesa d’acord amb els
criteris d’adjudicacié establerts en el Plec.

8. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
D’acord amb el previst als Plecs de Clausules Adminsitratives.
9. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicatari ha de garantir la proteccié de les dades individualitzades d’ordre privat a les
quals tingui accés com a consequéncia de la realitzacié de I'objecte d’aquest contracte i
durant la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 i la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la legislacié que la desenvolupi i,
en especial, a alldo que disposa '’Annex RGPD a aquest Plec de Prescripcions técniques.
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ANNEX Protecci6 de Dades — PRESTACIO DE SERVEIS AMB ACCES A DADES DE
CARACTER PERSONAL (ENCARREGAT DEL TRACTAMENT) PER A CONTRACTES
MAJORS

Seguretat i proteccio de dades

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

¢ La normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

e Quan sigui d’aplicacid dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic dels
ciutadans al serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'’Administracié electronica.

o Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades
pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), especificades
a I'annex d’aquest plec de prescripcions técniques i les directives tecnologiques i de
seguretat que durant la prestacio del servei puguin ser marcades per 'ACJ.

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per
la unitat gestora del contracte de I'ACJ.

Un mes després de l'adjudicacié del servei, I'empresa contractista haura de tenir a
disposicié de I'ACJ un informe de grau de compliment respecte de la normativa i
estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el seu
compliment a la unitat gestora del contracte de I'ACJ, qui en fara el seguiment. L’empresa
contractista mantindra i controlara I'aplicacio efectiva d’aquells durant el periode de
vigéncia del contracte.

En cas demissid6 de nova normativa durant la prestacid del servei que pugui ser
d’aplicacid, 'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a
temes de gestid o configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos després
de la publicacié. En cas que I'impacte d’'implantacio representi nova inversio, es pactaran
amb el client possibles plans d'implantacié.

Formacié6 al personal de 'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la
prestacid dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les
obligacions que es deriva de la legislacio de proteccié de dades i de les normatives, guies i
procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.
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Tot el personal que participi en la prestacio del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a
I'execucid del servei. L’empresa contractista vetllara per la conservacid i custodia
d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment de I'ACJ.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat previament de
'ACJ.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el
consentiment exprés de 'ACJ.

Us de recursos técnics (en cas d’ts de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la unitat gestora del contracte de 'ACJ amb un informe d’analisis
de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CTTI,
referits a 'annex del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos seglents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacio de I'ACJ a les dependéncies de
'empresa contractista s’'ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de 'empresa contractista que tractin les dades de
'ACJ hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client,
perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa contractista,
poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari /o programari propietat de I'ACJ
exclusivament per a la prestacio del servei, seguint les directrius de configuracié de 'ACJ.

Connexi6 als sistemes de I’ACJ (en cas de connexié als sistemes de I’ACJ)

La connexié remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que 'ACJ posi a la
seva disposicid per a I'execucié del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjancant un enllag dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexio
d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se
carrec de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius,
etc.
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A la intranet del CTTI es troben publicades les guies que descriuen de forma detallada els
passos que s’han de seguir per demanar la connexié d’'una empresa externa al NIS i els
formularis per fer la sol-licitud a la unitat promotora.

Auditoria del servei
L’ACJ podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacio i 'acceés fisic a les instal-lacions on
s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que
podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracio
activa del personal de I'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una
col-laboracié activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes
d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L’empresa contractista dedicara al financament d’aquestes
auditories un maxim del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del contracte.

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al I'ACJ, a través
dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar,
perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de l'establiment, d’acord amb el
protocol de gestio de crisi de 'ACJ.

PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sempre es considerara la darrera versio dels documents, publicada a la Intranet del CTTI.
General

4| Politica de Seguretat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (GE-POL1)
0  Norma Us de les TIC (CT-NORO04)

4| Guia de contrasenyes (GE-GUI19)

En la connexi6 als sistemes d’informacié de la Generalitat de Catalunya i el tractament de
les dades de 'ACJ a sistemes de tercers.

4| Guia d’us de I'estacio de treball (GE-GUI25)

Tant en l'is d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
I'empresa contractista en el tractament de dades de ’ACJ o la connexié als seus sistemes.

4| Guia d’administracio d’estacions de treball (GE-GUI03)
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Tant en l'us d’estacions de ftreball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
I'empresa contractista en el tractament de dades de 'ACJ o la connexio als seus sistemes.

M  Guia d'Us del correu electronic (GE-GUI26)

Quan al personal de I'empresa contractista li siguin assignades adreces de correu
electronic domini de la Generalitat de Catalunya.

| Guia de connexio d’equips de tercers (GE-GUI17)

Quan I'empresa contractista hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.

O] Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19)

En cas que el servei es tracti del desplegament o administracié de sistemes o serveis
corporatius ubicats dins del nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la
prestacio del servei requereixi de la connexié al nus.

O] Guia de Seguretat en el teletreball (GE-GUI45)

En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestacio del servei.

M Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d’informacié (GE-
NOR18)

Davant el desenvolupament o Gs de sistemes d’informacié propietaris dins de la prestacio
del servei.

M Guia de proteccié d’entorns: (triar les que apliquin de la llista seglient)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la prestacio del
servei.

O Linux (GE-GUI07)

Oracle (GE-GUI14)

Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)
Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)
SQL Server 2000 (GE-GUI13)

Virtuals VMWARE (GE-GUIQ9)

Web IIS (GE-GUI12)

Web Apache (GE-GUI11)

Windows (GE-GUI10)

Solaris (GE-GUI08)

O O0O0O0000000

HP-UX (GE-GUI27)
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O AIX (GE-GUI32)

[1 Windows Server 2008 (GE-GUI41)

[0 SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)
M Guia de gestié de comptes d’administracio de sistemes (GE-GUI20)
M Guia de copies de seguretat (GE-GUI40)

M Guia d’eliminacié segura d’informacio en la reutilitzacié o destruccié de suports (GE-
GUI44)

M Guia de seguretat fisica de CPDs i sales técniques (GE-GUI23)
0  Norma de creaci6 de DMZs (GE-NOR14)
L] Guia administracio de tallafocs al nus corporatiu de la Generalitat (GE-GUI21)

M Manual d’eines per comunicacions segures en el nus corporatiu de la Generalitat de
Catalunya (GE-MANO01)

Circulars Funcio Publica

M Circular_1/2002 de 16 de maig de 2002 - Sobre I'is de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio (TIC) per part del personal al servei de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya

M Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000 - Sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administraci6 de la Generalitat que intervingui en qualsevol
tractament automatitzat de dades personals



http://cttiprojectes.gencat.net/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/8a822c23-62f1-11dd-92be-4185f8f2c05d/Circular1_2002%20FP.doc
http://cttiprojectes.gencat.cat/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/0afc6003-7cda-11de-827b-ffebebf1714b/Circular%202-2000-Generalitat.pdf

