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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’IMPLANTACIO, POSADA EN MARXA, MANTENIMENT | ERP
DEL SISTEMA D’INFORMACIO DE SUPORT ALS PROCESSOS DE RRHH DE LA FUNDACIO PER A
L’ATENCIO A PERSONES DEPENDENTS

PROCEDIMENT OBERT

EXPEDIENT: 05/2024

DILIGENCIA:-

Aquest plec de condicions particulars ha estat aprovats per la resolucié nimero 17/2024 de data 4 de
desembre de 2024, per la Presidéncia del Patronat de la Fundacio.

Cornella de Llobregat, a la data de la signatura.

El Secretari del Patronat



OBLIGACIONS GENERALS

1.OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquesta contractacio té com objecte la regulacié de les condicions per a I'execucio del
contracte del servei d'implantacié, posada en marxa , manteniment i ERP del sistema

d’'informacié de suport als processos de RRHH de la Fundacié .

Aquest nou sistema d’Informacié ha de donar suport als processos de gestid laboral i RRHH
de la Fundacié.

Els objectius que ha de cobrir la oferta es relacionen a continuacié:

e Dotacié d'un instrument obert i flexible per a gestionar de forma integrada tota la
informacié de la gesti6 de recursos humans complint amb les obligacions legals
aplicables.

e Obtencidé d'un programa d'informacié modular, flexible i parametritzable que permeti,
de manera senzilla I'is del sistema per part de totes les persones, la implementacio de
noves necessitats, i I'actualitzacié de les ja existents.

¢ Integracié de la informacié, de manera que tots els moduls que componen el sistema
es comuniquin entre si, és a dir, que la informacio s'introdueixi des d'un modul pero que
la resta pugui interactuar amb aquesta informacié, sense haver de tornar a ser
introduida i que permetin homogeneitzar la gestio.

¢ Solucié que permetin tenir actualitzada la solucié proposada per a cobrir I'evoluci6 dels

aspectes legals, técnics i funcionals.

La migracio i implantacié al Sistema de informacié de Recursos Humans de la Fundaci6

contemplara:

» Migracio de totes les dades i documents de les persones en actiu en el moment de la
implantaci6 i de les persones que la Fundaci6 tingui obligacié de conservacié de les
dades segons la normativa legal.

» Modul d ‘optimitzacié de Recursos

» Modul de formacio

* Modul de reclutament

¢ Modul canal de comunicaci6
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L’ implantacio del sistema proposat s’haura de construir tenint en compte les seglients fases:

FASE 1: IMPLANTACIO | POSADA EN MARXA DEL SISTEMA D’INFORMACIO

1. Abans del inici de I’ implantacié dels diferents subsistemes es fara una consultoria de
requeriment per incloure totes les necessitats de la Fundacié a I' implantacié del
programa.

2. La implantacié sera l'adequacié del programa mitjangant parametres externs a les
necessitats dels usuaris de la Fundacié. La formacié per a I utilitzacié del programa es
fara per subsistemes i per categories d’usuari del programa, les dades dels moduls
seran introduits per el licitador i parametritzat abans de realitzar la formacié, amb el
suport de la Fundacié.

o Llicencia d’us dels moduls del ERP del Sistema d’informacié de suport als
processos de RRHH. L’adjudicatari concedira a la Fundacio la llicéncia d’us i
les seves actualitzacions, amb un limit de 150 empleats i amb vigéncia fins la
finalitzacio o rescissio del contracte.

o Instal-lacié del programa en modalitat “NUVOL” SAAS (Software as a service)
amb les corresponents proves de funcionament per I' utilitzacié de la base de
dades SQL 6 ORACLE.

o Espai en el NUVOL a carrec del licitador.

o Consultoria per a la definicié dels requeriments i necessitats de la Fundacio.
Revisi6 i validacié de les dades importades.

o Procés d’'implantacié (configuracio i parametritzacié) dels moduls proposats per
la Fundacié segons la planificacié que s’acordi durant la consultoria per part de
la empresa adjudicataria

3. Configuracié dels permisos de les families /o persones usuaries del programa (
parametritzacio, families, grups i perfils).

4. Formaci6 dels usuaris determinats per la Fundacio.

5. Infografia i/o document i manuals dels procediments dels moduls implantats amb rutes
dels processos per a I'autogestio de les persones en I'Us del programa.

6. La informacié de les bases a migrar de la base de dades actual sera en format API o
Csv

7. Validacio

8. Implantacid i difusid.

FASE 2: MANTENIMENT | ERP

+ Manteniment constant del programa amb les actualitzacions legals, millores funcionals i
noves versions que incorpori 'adjudicataria

+ Servei de postvenda d’assisténcia telefonica i connexié remota. (CAU)
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» Suport técnic /funcional als usuaris segons les condicions del servei descrites en el

punt 9 d’aquest plec.

2. REQUERIMENTS FUNCIONALS

La aplicacio ha de ser una eina d’Us senzill per a totes les persones indiferentment la seva

posicié a la Fundacio, sigui una persona de una posicié de gestié o usuaria final.

Es descriu a continuacio el conjunt de requeriments funcionals principals per a cadascun dels
moduls , als que la solucié proposada pel licitador ha de donar resposta, segons les fases

establertes:

Requeriments funcionals del Sistema
¢ Sistema de Gesti6 de RRHH
e Sistema adaptable, no plataforma.
¢ Sistema modular que permeti implementar cada subsistema de manera autonoma
e Tots els subsistemes estan integrats entre si
e Tecnologicament avancat
e Suporti les BBDD més comuns com : ORACLE, SQL Server.

Requeriments dels diferents moduls del Sistema:

A.MODUL DE OPTIMITZACIO DE RECURSOS

Aquesta aplicacio ha de permetre la gestié y seguiment de les incidéncies i situacions de

les persones treballadores

e Gestio dels diferents llocs de treball.
¢ Relacid de llocs de treball.
Exemple de camps configurables
» Codi alfanumeric Unic
= Nom i coghoms
= Denominacio del lloc de treball
» Servei que pertany
= Funcions del lloc de treball
= Titulaci6é associada
» Dedicacio
= Tipo de jornada
= Data administrativa

= Regim d’ocupacio
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e Ocupacié
e Vacant provisional
e Cobertura temporal
e Cobertura definitiva
¢ Organigrama i descripci6 de llocs de treball.
= Estructura organitzativa i llocs de treball.
= Persona responsable.
e Canvi de llocs de treball, departaments i organitzacions
o Altes, baixes i modificacions de dades personals.
e Canvis de camps personalitzables.
¢ Actualitzacions de salaris o contractes.
e Modificacions i eliminacié de despeses i absencies.
¢ Recordatori de dates.
e Programacio6 i aplagaments.
e Condicions de organitzadors, empleats i supervisors sobre els que es desencadena
'esdeveniment.
El sistema ha de permetre incorporar I'organigrama amb la descripcié de cada lloc de
feina i la possibilitat de permetre la visualitzacié i la edicié continua a més de la
supervisié de cada grup per part de les persones autoritzades.
e Gestid de persones
= Ha de permetre la gestié, manteniment i historic de les persones
treballadores. Dades personals i professionals, dades formatives, lloc
de feina desenvolupat, antiguitat.
e Gesti6 de les diferents jornades laborals.
e Control d’abséncies, vacances, baixes i altres incidéncies.
= Abséncies per hores
» Regles de meritacions per antiguitat.
= Limitacions de dies consecutius
= Accions massives de configuracié de convenis, calendari i horaris.
= Aprovacio massiva i personalitzable per tipus d’abséncia.
= Permis avancat de visibilitat d’abséencies.
e Elaboracié de calendari laboral i borsa de hores i compensacié. Sollicitud de
modificacié amb aprovacié de responsable i persona treballadora.
= Dies festius, especials,
= Hores especials
» Automatitzacié de excés.
» Sol-licitud de modificacié amb aprovacio del superior i persona empleada.
» Configuracié de la flexibilitat, tolerancia i cortesia.

= Compensacioé massiva en temp, nomina o ajust simple.
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» Informes de distribuci6 de hores.
¢ Planificador de torns.
= Planificador diari, setmanal i mensual.
= Torn de centres de treball associats.
= Mobilitat de personals als torns de treball.
= Torns programables
= Peticié de canvis de torn amb verificacié supervisor.
= Gestié automatica de problemes amb avis als responsables
= Assignacié massiva de torns i horaris.

¢ Planificacié de calendaris laborals per jornades laborals i llocs de treball, configuracio i
parametritzacié de les dades ( camps) per elaboracié dels calendaris.

e Cobertures iincidéncies de personal.

o Gestié de I'absentisme personalitzat a la Fundacié.

= Configuracio de abséncies.
= Petici6é de canvis de torn entre iguals amb acceptacié de superior.

¢ NOmines parametritzacio de les dades salarials de les persones per a la elaboraci6 de
de l'informe mensual de nomines amb les incidéncies i variables introduides al sistema
de forma automatica o introduida manualment en format CSV.

¢ Recopilar, gestionar i tractar de les dades corresponents per a la confeccié de les
nomines en els diferents formats informatics ( word, excel, pdf i csv).

e People analitics.

o Sistema de registre de jornada ( control horari) inclos al programa amb I'is de mitjans
informatics actuals de la Fundacié ( pc, tablets) que es vinculi directament amb el
sistema i es vinculi amb el calendari de treball de cada persona.

Exemple de dades configurables
= Conveni, festius
= Control de puntualitat
= Alertes de no fitxatge i sortides anticipades.
= Arbre de projectes.
= Borsa de hores
= Politica de fitxatge
= Control de accés integrat
= Minuts de cortesia i limitis de flexibilitat
= Regles automatiques de crondmetres.
= Descans remunerats, no remunerats, automatics o manuals.
= Teletreball

e Les dades al sistema permetran que amb una Unica introduccié de dades es veuran

introduit al control horari, calendari. Determinada informacié que se introdueixi al

sistema de gestié s’enviara directament al control de presencia o registre de jornada
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( permisos, llicéncies, IT).
e Gestid de les incidéncies amb la vinculacié amb el sistema de control horari.
e Generar informes de les absentisme, baixes, formacions.
e Generar llistats personalitzables amb les dades necessaria de qualsevol dada

introduida al sistema.

APARTAT DE GESTIO DOCUMENTACIO DE LA PERSONA TREBALLADORA.

e Signatura electronica de documentacio digital legal il-limitada.

e Sol-licituds vacances, dies de lliure disposicié i permisos que es determinen en cada
moment i/o establerts als diferents convenis que sén d’aplicacié a la Fundacié per part
de la persona treballadora. (Canvi de domicili, IRPF, inscripcid6 a formacié, N° cita
bancaria, etc.) i autoritzacio per part de la persones responsable.

e Actualitzacié de dades personals de les persones amb validacié de la informacié per
part de RRHH.

o Gesti6 de la situacio de les peticions realitzada per la persona treballadora ( pendents,
acceptades, refusades).

¢ Taulell d’anuncis, documentacié on-line per a les persones treballadores.

o Gestib per part de la persona responsable

¢ Autoritzacio de les peticions de les persones del seu equip.
e Consulta dades visibles per I'equip al seu carrec.
e Consulta la formaci6 realitzada per les seves persones treballadores.

o Expedient digital amb historial de la persona durant tota la relacié contractual.

e Registre i gestio de BBDD i de la documentacié inherent al area de RRHH per complir
amb la normativa vigent a la gestié de persones.

¢ Multiples enviaments multifirmants.

e Subcarpetes il-limitades

¢ Control de verificacio de lectura de documents.

¢ Plantilla de autogeneracié de documents.

e Accions massives i gestor d’enviaments.

e Seguiment i incidéncies de signatura.

e Recerca i ordre per metadata.

e Assignacié de PDF de nomines

APARTAT DE VINCULACIO | DESVINCULACIO DE LA ENTITAT.

e Creaci6 de BBDD del procés de on boarding, per la benvinguda a la entitat i entrega de
la documentacid del centre.

e Gesti6 de on boarding i formacié de benvinguda i acompanyament en el procés de
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vinculacié (mentoring) i desvinculacio.
= Enquestes
= Assignacio de tasques a les persones mentores
= Checklist
¢ Avis automatic d’incorporacions o desvinculacions de personal de la Fundacié.
e Enquesta de desvinculacié exportable.
e Recordatori personalitzable per dies abans del venciment.
e Seguiment del procés.
¢ Plantilles i clonacions per nous processos.
¢ Informes dels equips de treball de cada categoria o per supervisor.
e Enquestes anonimes
e Clonacié de enquestes.
e Recordatori de seguiment
e Enquestes amb preguntes personalitzables.
e Drag and drop de les preguntes per una forma senzilla de endrecar les preguntes.
e Possibilitat de programar I'enviament de enquestes.
o Previsualitzaci6 de les enquestes.

e Grafiques de resultats personalitzables.

APARTAT D’AVALUACIO DEL TALENT

e Avaluacions del talent i/o de I' acompliment per competéncies pel gestionar els
processos de recursos humans amb seguiment del talent de les persones.

e L’avaluacié ha de incloure d’una eina de test de competéncies i test de comportaments
avaluats de forma integrada en la aplicacié6. Aquesta gesti®é per competéncies
interactuara en tot la resta de processos del servei de 'area de persones.

¢ Avaluacio de competéncies 360 i matriu del talent 9 box.

o Diccionari de competéncies.

¢ Assignacio de les competéncies i nivells als llocs de feina ( Escala Bars)

¢ Invitacions i missatges de finalitzacié personalitzable.

o Informe de proves de fortaleses descarregar en PDF i informe per a la persona
participant.

e Accions massives d’assignacio de competéencies.

e Proposta d’enquestes de satisfaccio de les persones treballadores al sistema.

e Proposta d’enquesta de clima laboral.

o OKR.

= Informe de control global i quadre de comandament.
e Grafic comparatiu de competéncies.

= Nom competéncia
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= Descripcié de la competéncia.
= Vinculacié de competéncies a llocs de treball.

= El sistema de avaluacié sera numerica i mesurara funcions i objectius.
L'adjudicatari ha de parametritzar les dades necessaries per a la gestié6 del modul per
generar la documentacié necessaria per la realitzacié la gestié del modul optimitzacié de

recursos. ( informes, llistats, comparatius, enquestes)

B. MODUL DE FORMACIO.

o Base de dades de cursos
¢ Pla de formacid i accions formatives.
e Gestid de sol'licitud i llista de espera.
e Control de assisténcia i seguiment de progressos i resultats.
o Documentacio de les formacions i fitxers adjunts.
¢ Assignacioé de responsable
e Control d’inversio i costos de formacio.
e Seguiment de la ocupacio.
e Camps personalitzables.
¢ Qualificacio.
¢ Visibilitat de cursos per organitzadors.
e Base de dades de cursos de formacio realitzats per les persones treballadores durant
la seva vida laboral a la Fundacié.
e Generar documentacid necessaria per la gesti6 de la formacié, configuracid i
parametritzacio de:
¢ Llistat d’assistéencia.
e Hores de formacié.
e Comunicacions al personal inscrit a cada accié formativa
o Recursos materials necessaris per la posada en marxa de 'accié formativa.
o Petici6 i seguiment de la formaci6 individual i a nivell serveis del pla formacio
¢ Enquesta de satisfaccio de I'acci6 formativa realitzada.
¢ Avaluacié de 'accio formativa
¢ Avaluacio de les persones assistents.
e Parametritzacio per filtrar les dades per rangs.
o Elaboracié de certificats d’assistencia o aprofitament de les
formacions
e Creaci6 i parametritzacid de la documentacié i/o formacié de benvinguda segons
categoria laboral ( document, videos, audios)

¢ Informe de formacions per empleats, inversio, éxit, hores de formacié anuals,
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mensuals, per curs o per persona treballadora, control d’ocupacio.

L'adjudicatari ha de parametritzar les dades necessaries per a la gestid6 del modul per

generar la documentacié necessaria per la realitzacié la gestié de la formacio interna, externa

i formacié bonificada segons requeriments de I'administracio. ( informes, llistats, comparatius,

enquestes)

C. MODUL DE RECLUTAMENT i SELECCIO

Creacié base de dades de la borsa de treball de la Fundacid6 de les persones
entrevistades i/o seleccionades en els darrers dos anys dades personals, dades
curriculars, dades competencials).

Gestio de les convocatories o borses, per etapes del procés i estat de les candidatures.
Gestio de les ofertes per competéncies.

Gesti6 de la borsa de treball.

Capacitat de crear i gestionar vies de comunicacié amb les persones candidates i la
seva parametritzacio.

Publicacié de les ofertes de treball il-limitades a la web de la Fundacid.

Procés de reclutament il-limitat.

Camps, feses i estats personalitzats.

Sol-licitud de cobertura de llocs de feina amb fluxos a mida.

Questionari de dades d’altes automatiques.

Integrat amb whatsapp

Chatbots.

Generaci6 i enviament automatic de contractes.

Configuracio i parametritzacié de plantilla per a les ofertes de treball al programa, per
vincular a pagina web o portal d’ofertes.

Generar sistema de registre identificacié de cada procés de convocatoria o procés de
borsa de treball.

Configuracio i parametritzacio dels missatges automatics del canvis d’estat del candidat
en el procés de seleccid a les persones candidates o convocatories.

Alta de la persona candidata al portal web .

Introduccié per part de les persones candidates de les seves dades professionals i
personals i aportacié de la documentacié requerida per I'acreditacié dels requeriments
de l'oferta de treball.

Migracié de dades professionals i personals de les persones candidates al modul

d’optimitzacié de recursos en el moment de la seva contractacio.

L’adjudicatari ha de parametritzar de les dades de les persones per a la gestié del modul de

reclutament, portal del candidat i poder generar la documentacié de les dades ( informes,
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llistats, comparatius, enquestes).

D. MODUL CANAL DE COMUNICACIO

a. App Android i I0S amb funcionalitat complerta,

b. Anunci programable amb selecci6 de persones receptores.

c. Seguiment que visualitzacié del missatge i nombre de visualitzacions per persona.

d. Reaccions i comentaris.

e. Esdeveniments.

f.

Widgets del portal configurables.
= Sistema de comunicacio bidireccional.
= Sistema d’avis automatic de les dades de personal incidéncies
variables a gestionar (permisos, hores extraordinaries, abséncies,
venciments etc..)
= Taulell d’anuncis amb reaccions personalitzable.

= Portal del responsable amb informes especifics del seu equip.

g. Notificacid a tots les persones usuaris del programa assignats de les modificacions

laborals en els fitxers personals de les persones treballadores.

L’adjudicatari ha de parametritzar les dades necessaries per a la gestié del modul canal de

comunicacio (informes, llistats, comparatius, enquestes).

Tota la informacié de la BBDD i de la plataforma han de ser exportables a sistemes office i la

plataforma ha d’oferir la possibilitat de configuracié i parametritzacié de les dades per a la

elaboraci6 de la presentacid dels informes i llistats per mantenir la imatge corporativa.

El sistema ha de permetre informes de:

Evolucio de massa salarial

Analisi de les accions formatives.

Analisi d’absentisme.

Quadre de comandaments i informes personalitzats.
Informes de tons, jornades, borsa de hores, compensacio.
Informe de capacitat ratis.

Absentisme per persona.

Absentisme de la organitzacio.

Duracié mitjana de d’abséncies.

Antiguitat.

Balancg hores extres.

Cataleg de cursos.

Comparativa de I acompliment.
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= Enquesta de clima laboral.

= Informes, relacions i llistats de tota la informaci6 introduida al sistema.
3. REQUERIMENT TECNIC DEL PROGRAMA

SEGURETAT
En l'accés al sistema la identificacio i autenticacié de I'usuari es fara mitjancant un sistema de
claus i contrasenyes configurables

El sistema obligara a renovar contrasenyes i rebutjara les que siguin clarament vulnerables.

Caducitat de contrasenyes i bloquejos. Totes les persones usuaries de I'aplicacié podran, a
través d'una utilitat, canviar el password d'accés a l'aplicacid sense ser necessaria la
intervencié de lI'administrador. El sistema ha de disposar d'eines automatiques de recuperacié
de contrasenyes per als usuaris finals amb enviament de credencials a l'adreca de correu

registrada de l'usuari.

1. El programa ha de restringir la utilitzacié del sistema i d’accés a dades a persones
autoritzades mitjangant mecanismes de permetin la identificacié, la autentificacio,
gestio de dret d’accés.

2. L’administrador del sistema podra configurar i administrar en qualsevol moment els
permisos sobre operacions o imatges.

3. Diferenciar entre administradors del sistema i usuaris de la aplicaci6.

4. Crear diferents usuaris de l'aplicaci6 amb diferents privilegis d'accés a les dades
contingudes, i de realitzacié6 d'accions sobre aquesta informacié (altes, baixes,
modificacions i consultes, aixi com dotar diferents accessos als moduls d'aplicacid.

5. Tragabilitat de accions realitzades per les persones usuaries ( insercio, modificacio,
eliminacid), registre de lectura de informes i registres

6. EI modul de seguretat ha de ser totalment personalitzable pel responsable de
seguretat, des del qual es podran controlar els diferents nivells d'accés

7. Restriccions sobre els llistats: per a cada usuari d'aplicacio s'haura de poder especificar
quins llistats pot generar i quins no.

8. Total integracié amb eines ofimatiques basades en estandards Open Document Format
i Microsoft XML. | CSV.

9. Mitjangant les eines ofimatiques l'usuari ha de poder generar qualsevol document que
mostri la informacié de la base de dades a través d'un generador d'impresos o d'alguna
altra eina de l'aplicacié d'una forma facil i intuitiva.

10. Tots els llistats de I'aplicacié des de la pantalla de previsualitzacié s'hauran de poder
exportar estandard Microsoft Office, HTML i PDF. En cap dels casos aquesta

exportacié haura de suposar l'adquisicid per part de la Fundacié d'eines de terceres
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aplicacions ofimatiques indicades o lectors de llicencia lliure o gratuits (Acrobat Reader,

etc.).

De conformitat amb la normativa vigent I'aplicacié ha de protegir les dades que s’utilitzen a

cada nivell, i per tant el programa ha de complir amb la normativa de accés i permisos .

MIGRACIO DE DADES

La migracié de les dades al Sistema d’Informacié de RRHH sera assumida enterament per
'adjudicatari. Tot el procés establert en relacié a la migracié de dades sera realitzat per
I'adjudicatari, que es fara responsable de les tasques i d’alertar en el cas que s’identifiquin

riscos relacionats.

Les tasques que s’identifiquen per poder fer la migracio de les dades i integracié seran:
1. Analitzar dades a convertir
2. Generar fitxers amb dades a traspassar

3. Incorporacié de dades i validacié

El procés de migracio sera de totes les dades de la plantilla vigent a la Fundacio en el
moment de la adjudicacié i de les persones amb una data de desvinculacio de la Fundacio
de menys de 5 anys en la mateixa data. Les dades (facilitades en format APIS) que s’han de

migrar sén:

les dades personals

les dades contractuals

les dades de formacié

les dades d’incidéncies de les persones ( permisos, altes i baixes IT, etc).

4. METODOLOGIA DE TREBALL

El projecte d’integracio al Sistema d’informacié de RRHH de la Fundacid s’haura de portar a
terme seguint una metodologia de gesti6 que permeti planificar les accions mitjancant

reunions entre la Fundacié i I'adjudicatari :

PLA DE PROJECTE

El licitador haura de proposar un pla de projecte, indicant les diferents fases a abordar, les

activitats a realitzar en cada fase i la durada prevista d’'aquestes.
Les principals fites a assolir dins d’aquest pla sén :

- Analisis i disseny dels diferents moduls.
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- Construccio i parametritzacié de cada modul per tal de donar forma al nou Sistema,
segons els requeriments d’aquest plec.

- Implementaci6 dels processos estandard i de les adaptacions realitzades.

- Validaci6 dels models de processos i funcionament.

- Analisi i disseny dels processos d’integracio.

- Implementacio i validacié dels processos d’integracio.

- Implementacid i validacio dels processos de migracio de dades.

- Proves del nou sistema amb dades migrades i integracions fetes.

- Pla de formacio a usuaris clau i formadors.

- Posada en marxa

- Suport a la posada en marxa.

El licitador podra proposar altres fites addicionals que consideri que poden ajudar al correcte

desenvolupament del projecte.

El termini maxim d’execucié del procés d'implantacié sera de 6 mesos:

- Andlisi i consultoria

- Parametritzacié de I'aplicacié i proposta de projecte.

- Parametritzacio de les dades de la Fundacid.

- Formacio a les persones usuaries.

- Procés de verificacio i acceptacio per part de la Fundacié.

- Personalitzacions i inici de I'is del programa.

e EQUIP DE PROJECTE

L’equip huma que s'’incorpori un cop formalitzat el contracte per a I'execucié del projecte cal

que estigui format per la relacié dels professionals definits en I'oferta de I'adjudicataria.

L'adjudicatari s'obliga a mantenir la composicié de l'equip de treball i comunicara a
la Fundacio els canvis que poguessin produir-se, assegurant la continuitat dels treballs i
compromisos davant qualsevol eventualitat, mitjangant els traspassos interns que garanteixin

el compliment dels terminis acordats.

S’han de considerar els desplacaments a la Fundacié per part de I'equip de I'adjudicatari
durant les diferents fases del projecte. Aquest aportara els mitjans técnics que requereixi per

poder realitzar les tasques necessaries durant el projecte .
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Les despeses de desplacaments i dietes seran a carrec del adjudicatari i s’hauran d’incloure

dins del preu final de I'oferta presentada.
GESTIO DE RISCOS

L’adjudicatari haura de mantenir actualitzada en tot moment la graella de riscos a gestionar

durant I'execucié del projecte.

Aquesta graella s’haura de revisar conjuntament a les reunions de seguiment, i haura
d’incloure les accions de mitigacié i de contingéncia que cal considerar per cadascun dels

riscos identificats.

DEFINICIO DE ROLS D’USUARI | PERMISOS
La Fundaci6 sera la responsable, conjuntament amb [I'adjudicatari, de la creacié i
manteniment del fitxer de rols i usuaris a carregar en el sistema aixi com la validacio de la

informacio continguda en el mateix.

PLA DE FORMACIO

Respecte a les tasques de formacio, I'adjudicatari impartira la formacié a tots els usuaris
gestors del programa determinats per la Fundacié i conjuntament planificaran les sessions de
formacidé. Les sessions formatives seran 8 h per moduls distribuides segons acord entre
licitador o adjudicatari , I'adjudicatari impartira la formacié de forma flexible i compensant
hores de formaci6 entre moduls si fos demanat per la Fundacié. Les accions

La formacio de cada modul es realitzara amb la parametritzacié de les dades de la Fundacié
introduides en el programa, i tindra una formacié especifica pels usuaris que han de gestionar
els moduls.

L’adjudicatari haura d’entregar la documentacié informativa estandard especifica (manuals,
presentacions, guies per a formadors, infografies i videos ) i sera responsable de realitzar la
presentacio/ video de ensenyament de I'is de la plataforma a les persones usuaries finals

(procés d’instal-lacio, us de la aplicacio).
L’adjudicatari sera I'encarregat de preparar, impartir i seguir la formacio als usuaris.

PLA DE MANTENIMENT, EVOLUCIO | SUPORT FUNCIONAL

S’haura de definir el pla de manteniment del nou sistema, concretant el marc que regulara el
manteniment correctiu dels moduls implantats, el manteniment evolutiu dels moduls i el servei

de suport funcional als usuaris (CAU).

El programa haura d’oferir les actualitzacions del programa durant la vigéncia del contracte.
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DOCUMENTACIO DEL PROJECTE

L’adjudicatari haura de lliurar tota la documentacié de suport, documentacié del projecte,
manuals d’'implantacié, documentacié técnica, documentacié de processos, etc, que es generi

durant el desenvolupament del projecte.
Aquesta documentacié s’haura de lliurar en format PDF.
CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer en ocasié del compliment del contracte, especialment
els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb fi diferent al que figura en aquest

plec, ni tampoc cedir a tercers ni tan sols a I'efecte de conservacio.

L'empresa adjudicataria sera responsable de danys i perjudicis que es derivin de

I'incompliment d'aquesta obligacio.

L'adjudicatari quedara obligat al compliment de quanta normativa resulti d'aplicacié en matéria

de proteccio de dades de caracter personal.

5.DOCUMENTACIO A APORTAR.
Els licitadors, sense perjudici de la documentacidé que es demana al Plec de Clausules
Administratives, hauran de presentar dins el sobre “B” els apartats seglents:
e Portal del empleat
e Documentacio i signatura digital il-limitada
¢ On/off boarding i tasques
e NOmines
o Workflows
e Competéncies
¢ Avaluacio de 'acompliment
¢ Objectius OKR
e Formacio
e Enquestes i clima laboral
¢ Informes i analitiques
e Abséncies i vacances
e Control horari
e Borsa de hores i compensacio
e Torns.
e Chatbots

e People Analitics
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6. REQUERIMENTS TIC

Els licitadors hauran d’explicitar els requeriments a nivell d’infraestructura de les Tecnologies

de la Informacié i la Comunicaci6 (TIC), per donar suport a la solucié aportada, a nivell de:

- Sistema de coordinacié amb els serveis TIC de la Fundaci6 i avisos previs per

adequar els sistemes operatius i navegadors dels usuaris.

Dins del disseny tecnoldgic, s’hauran de concretar els requeriments dels diferents entorns de

treball ( proves, formaci6, produccio, altres,...)
La descripcié de la plataforma tecnoldgica requerida haura d’incloure:

- Arquitectura de la xarxa
- Requeriments d’estacions de treball, tant de maquinari com de programari
(especificant-ne sistemes operatius i altres programaris necessaris)
- Solucié proposada per a la connexié al nou sistema des de centres de treball
remots.
7.TEMPS D’IMPLANTACIO

El projecte s’haura d'implantar en un temps maxim de 6 mesos a partir de I'adjudicacio del

contracte. Aquest termini nomeés es podra variar amb el vistiplau de la Fundacié.

El licitador haura de presentar una planificacié de la implantacié fins a la finalitzacié del

projecte de implantacié, indicant el moments necessaris per una adequada evolucio.

8. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada inicial maxima de 2 anys i podra prorrogar-se fins a dos any

més, prorrogant-se anualment

9.VALOR DEL CONTRACTE

S’estableix el preu de licitacio segient:

Plec técnic Exp. 05/2024

Funpacié
PER A 'ATENCIO
A PERSONES

DEPENDENTS




Funpacié
PER A UATENCIO
A PERSONES

DEPENDENTS

Import Gnic implantacié 1.200,00 €
PREU IVA Import maX|nr1n£)§(;|So)de inicial (24 27.612,00 €
PREU MAXIM EXCLOS
PERIODE INICIAL DE TOTAL 28.812,00 €
2 ANYS CONTRACTE
21% IVA 6.050,52 €
TOTAL IVA INCLOS 34.862,52 €
Preu maxim 4 anys 56.424,00 €
VALOR ESTIMAT . - .,
Art.204.1) Possible modificacio
DEL CONTRACTE ( |PREU VAl ( ) 20%) 5.522,40 €
EVENTUAL 2 EXCLOS
PRORROGUES TOTAL 61.946,40 €
ANUALS +
MODIFICACIONS ) 21% IVA 13.008,74 €
TOTAL IVA INCLOS 74.955,14 €

10. CONDICIONS DEL SERVEI
Serveis inclosos que donen la possibilitat de continuitat ( actualitzacions) i la seguretat de
disposar d’'una rapida resposta davant els canvis legals, com el suport precis i continu en el

temps per personal altament qualificat.

» Manteniment del programa extern. Es proporcionara a la Fundacié o es podra obtenir de la
Web corporativa del adjudicatari, juntament amb les instruccions estandards d’instal-lacié i la
documentacio corresponent, les noves versions dels subsistemes contractats per:

e Canvis a les disposicions legals. Les noves versions produides per canvis a les
disposicions legals hauran d’estar operatives a la major brevetat possible.

e Millores funcionals introduides per I'adjudicatari. Posara a disposicié de la Fundacio
totes les millores funcionals amb les que l'adjudicatari vagi dotant als diferents
subsistemes contractats i formin part del producte estandard.

e Solucions als errors detectats. L’'adjudicatari es compromet a esmenar tots els
possibles errors de mal funcionament dels programes continguts al programa base
imputats a aquest, sent prioritari aquells que puguin desvirtuar les dades a subministrar
de caracter legal

e Noves versions.

> Servei d’assisténcia telefonica. L’adjudicatari atendra telefonicament totes les consultes

referents als dubtes sobre d’utilitzacié dels subsistemes de la lliceéncia i donara suport en
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moments de no operativitat de qualsevol dels subsistemes. El horari de prestacio del servei
sera de dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h i de 16:00h a 19:00h.

Servei d’assisténcia remota. Amb la finalitat de poder investigar de forma remota, les
causes de la no operativitat del sistema, I'adjudicatari, via internet, es connectara amb la

Fundaci6 , per solucionar els problemes.

El temps de resposta per les consultes e incidéncies sera;:

TEMPS TEMPS
INCIDENCIES MAXIM MIG DE
RESPOSTA RESPOSTA
Incidéncies software que impedeixen el treball 3h 1h
Incidéncies software que no impedeixen el treball 5h 3h
Consultes funcionals 8h 5h

11. PENALITZACIONS

El projecte s’haura d’implantar al temps maxim a partir de I'adjudicacio del contracte.
El licitador haura de garantir que 'oferta que presenti esta d’acord amb el que s’exposa en
aquest plec. L'incompliment parcial, defectués o demora en la execucio es penalitzara d’acord
amb el que es disposa als articles 192-194. Especificament, s’estableixen les seglents
penalitzacions:

MOTIU PENALITZACIO

Retard en la implementacio: 0,25% de l'import associat a la
implementacio, per cada dia de
retard en la implementacio,

segons el calendari maxim previst

Incompliment del temps de resposta a 0,15 % de l'import mensual , per
incidéncies no donar resposta dins dels

terminis establerts

No disponibilitat del programa 0,33% de l'import mensual, per

cada dia en que el programa no

estigui disponible per als usuaris
de la Fundacio, per causes

alienes a la Fundacié.
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Les sancions es fan efectives no tan sols sobre la garantia siné també, si escau, en la quantia
necessaria sobre els pagaments que s’han de satisfer a I'adjudicatari. Quan es fan efectives
sobre la garantia, el contractista esta obligat a completar-la dintre dels quinze dies naturals

seglents a la notificacié de la sancio.

12. PERSONAL | DEDICACIO

L’adjudicatari disposara del personal necessari per atendre adequadament les condicions del

contracte i complira la legislacié i els convenis vigents que els afectin els seus treballadors.

Les persones que l'adjudicatari assigni a la prestacié del servei haura de comptar amb el
domini del programa i coneixements i habilitats per a transmetre de forma senzilla la

informacio de cada fase del procés d’implantacio.

L’adjudicatari designara una persona responsable que actuara d’interlocutora amb
FUNDACIO PER A L'ATENCIO A PERSONES DEPENDENTS . Conjuntament realitzaran la

supervisio técnica del projecte.

13. SEGUIMENT DEL SERVEI

Tant FUNDACIO PER A L'ATENCIO A PERSONES DEPENDENTS, com I'empresa
adjudicataria podran sol-licitar les reunions que s’estimin necessaries per tal de realitzar el

seguiment del servei de manera adequada.

14. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

e L’empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccié a les
caracteristiques establertes al present plec i al plec de clausules administratives particulars
reguladores d’aquesta contractacio.

e L’adjudicatari convertira i introduira en el programa objecte del contracte, totes les dades
subministrades per la Fundacioé pel seu correcte funcionament i per permeti a la Fundacio
obtenir els resultats precisats

¢ L’adjudicatari haura de disposar de les eines necessaries per a la correcta execucio del
contracte.

e L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de
manera directa o indirecta la prestacio del servei i a guardar secret respecte les dades o la

informacio prévia que, no essent publica o notoria, estigui relacionada amb I'objecte del
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contracte.
e L’'empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei
mitjangant I'adequada supervisio i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes pel

seguiment de I'execucié del servei.

¢ Obligacions de I’entitat adjudicataria amb el seu personal.

L’adjudicataria sera la Unica responsable de les obligacions nascudes entre el contractista i
els seus treballadors, encara quan els acomiadaments o mesures que s’adoptin siguin com a
consequencia directa o indirecta del incompliment o interpretacié del contracte. Sera a carrec
exclusiu del compte de I'adjudicatari la retribucié del personal que contracti en la prestacié del
servei objecte de contractacié, aixi com qualsevol dels costos socials i/o laborals, complint
amb la legislaci6 vigent i els convenis que li afectin, quedant la Fundacié totalment exempta

de responsabilitat sobre les relacions entre el contractista i el seu personal.

L’entitat adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei
per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar per a les persones

usuaries.

El personal dependra exclusivament de I'adjudicatari i aquest tindra tots els drets i deures
inherents a la seva qualitat d’empresari i haura de complir les disposicions vigents en mateéria
laboral, de Seguretat Social i de Seguretat i Higiene en el treball, i igualment en quant als

tributs o obligacions fiscals que poguessin derivar-se de dit personal.

L’adjudicataria es compromet a retribuir-los adequadament (amb un salari com a minim
segons les condicions del conveni corresponent que s’estigui aplicant al seu moment),
assumint de forma directa, i en cap cas traslladable a la Fundacio, el cost de qualsevol millora
en les condicions de treball o en les retribucions de dita personal, tant si aguesta millora ha
estat conseqiiéncia de convenis col-lectius, pactes o acords de qualsevol indole, com si
obeeixen a qualsevol altra circumstancia.

15. OBLIGACIONS DE LA FUNDACIO

e La Fundacié estara obligada a lliurar totes les dades necessaries per al correcte
funcionament del programa.

e Haura d’explicitar els requeriments a nivell d’'infraestructura de la xarxa.
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