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RESOLUCIO MODIFICATIVA DELS PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DEL CONTRACTE DE SERVEI D’ATENCIO ALS USUARIS DE SERVEIS
TIC’s DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

EXPEDIENT 2024/173

Gloria Matali Costa, gerenta de la Universitat de Barcelona, dérgan de contractacio, informa que
s’han detectat un error material en la licitacio del servei d’atencié als usuaris de serveis TIC’s de
la Universitat de Barcelona, expedient 2024/173 mitjangant procediment obert subjecte a
regulacié harmonitzada.

ANTECEDENTS

En data 17 de novembre de 2024, es publica I'anunci de licitacié del servei d’atencié als usuaris
de serveis TIC’s de la Universitat de Barcelona, expedient 2024/173 a la PSCP (data i hora de
tramesa al DOUE: 12/11/2024 00:00).

El termini de presentacio d’ofertes és fins el 12 de desembre de 2024.

En data 27 de novembre de 2024, la unitat promotora comunica a I'Oficina de Contractacio
Administrativa I'existéncia d’'un error material en els plecs técnics.

FONAMENTS DE DRET

Primer.- L'article 109.2 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, de procediment Administratiu Comu de

les Administracions Publiques que disposa el seglent:

Les Administracions Publiques podran, aixi mateix, rectificar en qualsevol moment, d'ofici o a
instancia dels interessats, els errors materials, de fet o aritmétics existents als seus actes.

En virtut de la delegacié de competéncies en matéria contractual efectuada pel rector en data 3
de junys de 2024,

RESOLC

Primer.- Modificar la redaccié del plec de prescripcions técniques que regeix la contractacio del
servei d’atencié als usuaris de serveis TIC’s de la Universitat de Barcelona, expedient 2024/173,
en els seguents termes:
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ON DIU:

SISENA.- RECURSOS HUMANS. Qualificacio del personal

Qualificacid del personal

PERFIL

FORMACIO
MiNIMA

QUALIFICACIO
MINIMA

EXPERIENCIA
MiNIMA

Responsable del
Servei

Enginyer Superior
Informatica o
equivalent

Especialista en la gestid |
produccié de serveis
d'outsourcing

— Certificacions ITILi IT
Service Management

=5 anys

- Coneixement d’eines
ofimatiques i
comunicacions.

- Capacitats de lideratge
i feina en equip

- Bona predisposicid per
a l'adquisicio de nous
coneixements i capacitat
didactica per
transmetre’ls.

- Facilitat de tracte amb
els usuaris

Técnics de Help
Desk

Titol de formacié
professional de
grau mitja -
CFGM en
Informatica,
Electronica o
equivalent.

Técnic de suport
d'ofimatica

- Coneixement d’eines
ofimatiques i
comunicacions.

- Bona predisposicié per
a I'adquisicid de nous
coneixements i capacitat
didactica per
transmetre’ls.

- Capacitat de
comunicacid.

- Facilitat de tracte amb
els usuaris

> 2 anys

Expedient 2024/173
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HA DE DIR:

SISENA.- RECURSOS HUMANS. Qualificacio del personal

Qualificacié del personal

PERFIL

FORMACIO
MiNIMA

QUALIFICACIO
MiNIMA

EXPERIENCIA
MiNIMA

Responsable del
Servei

Cicle formatiu de grau
superior en
Administracié de
Sistemes Informatics
o similars i equivalents

Especialista en la gestid i
produccio de serveis
d'outsourcing

— Certificacions ITILi IT
Service Management

>5 anys

- Coneixement d’eines
ofimatiques i
comunicacions.

- Capacitats de lideratge
i feina en equip

- Bona predisposicio per
a I'adquisicid de nous
coneixements i capacitat
didactica per
transmetre’ls.

- Facilitat de tracte amb
els usuaris

Técnics de Help
Desk

Cicle formatiu de
grau mitja en
Informatica o
similars i
equivalents.

Técnic de suport
d'ofimatica

- Coneixement d’'eines
ofimatiques i
comunicacions.

- Bona predisposicio per
a I'adquisicid de nous
coneixements i capacitat
didactica per
transmetre’ls.

- Capacitat de
comunicacio.

- Facilitat de tracte amb
els usuaris

> 2 anys

Barcelona,

Gloria Matali Costa

Gerenta de la Universitat de Barcelona
Organ de Contractacié (p.d.13/01/2021)

Expedient 2024/173
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Contra aquesta incoacié els interessats podran interposar recurs contenciés administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de 2 mesos a comptar des de I'endema de la notificacio
d’aquesta resolucio, de conformitat amb I'establert a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

No obstant, i de forma prévia a la via judicial, els interessats poden optar per interposar un recurs especial, en el termini
de 15 dies habils comptats a partir del dia segiient a aquell en que s’hagi trames la notificacié de I'acte impugnat, en
base a l'establert a I'art. 44 i seglients de la Llei 9/2017, de contractes del sector public. Interposat 'esmentat recurs,
quedara en suspens la tramitacié de I'expedient de contractacié fins a la resolucié del mateix. Fins que no recaigui
resolucié expressa o presumpta del recurs especial no es podra interposar el recurs contenciés administratiu.
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