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COORDINACIO DE SERVEIS DIGITALS
Exp: 901512 / 2024

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE SERVEI DE SUPORT A LA GESTIO DELS SISTEMES
D’INFORMACIO GEOGRAFICA DE ’AMB

Aguesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la LIei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

1.O0BJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: SERVEI DE SUPORT A LA GESTIO DELS SISTEMES D’INFORMACIO GEOGRAFICA DE L’AMB
Tipus: Servei

Subtipus: Serveis d’informatica i serveis connexes

CPV:
Lot |Descripcié |Codi CPV Descripcié CPV
72600000-6 Serveis de recolzament informatic i
consultoria

Organ de contractacié: Vicepresidéncia executiva
Es tracta d’'un contracte subvencionat o amb finangament afectat? No

Codi de projecte: no es requereix

2.JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

Atesa la gran diversitat en infraestructures de programari que composen la xarxa de serveis

d’informacié geografica (SIG) de I’Area Metropolitana de Barcelona i els seus ens dependents

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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(en endavant ’AMB), aixi com la complexitat en la gestid integrada de les mateixes, ’AMB vol
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tecnic informatic avancat pels diferents entorns:
= Nucli operatiu.
= Eines d’administracio de sistemes.
=  Monitoritzaci6, analisi i actuacions preventives i correctives.

Amb aquest servei es vol donar un salt de qualitat important en quant a la gestié dels sistemes

i la infraestructura de ’AMB per aconseguir els seglients objectius:
= Realitzar la operacid dels SIG de '’AMB de manera optima i eficag.

= Disposar de capacitat de resposta rapida a les necessitats de les diferents arees de
I’AMB.

= Realitzar el manteniment correctiu, adaptatiu, preventiu i evolutiu dels sistemes de
I’AMB.

= Dotar d’'una monitoritzacié continuada dels sistemes d’informacié i infraestructura.
= Disposar d’un equip expert que conegui els sistemes i la infraestructura SIG de ’AMB.

= Acompanyar i donar suport tecnologic al departament SIG de ’AMB amb el seu full de

ruta d’evolucié del sistemes.

3.JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

La naturalesa de les tasques incloses en aquesta contractacié implica una formacié adequada
per dur a terme la totalitat dels treballs, donat que hi ha moltes tecnologies implicades aixi com
un equip huma important, cosa que fa impossible fer-ho amb I’'equip que disposa la Coordinacio

de Serveis Digitals.

4.RESERVA SOCIAL | INNOVACIO

En el contracte hi ha reserva social? No

El contracte és d’innovacié? No
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5.ABAST DEL CONTRACTE

Els treballs a executar dins el marc d’aquest contracte els constitueixen el conjunt de tasques
relaciones amb els entorns SIG de ’AMB (descrits al plec de prescripcions tecniques) que es

detallen tot seguit:
1. Realitzar I'operacid dels entorns SIG de I’/AMB de manera Optima i eficag.

2. Realitzar el manteniment correctiu, adaptatiu, preventiu i evolutiu dels entorns

esmentats.

3. Disposar d’'una monitoritzacié continuada dels SIG de tipologia servidora i dels serveis

web derivats.

4. Dotar els entorns d’un servei de suport que garanteixi la integritat i funcionament dels

mateixos de manera continuada.

5. Acompanyar i donar suport tecnologic al departament de SIG de '’AMB amb el seu full

de ruta d’evolucio dels diferents entorns.

6.DIVISIO EN LOTS

D’acord amb I'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public no
es considera oportu realitzar una divisid en lots del servei, ja que es tracta d’uns treballs que
s’han de fer sobre la infraestructura tecnologica de 'AMB i el conjunt dels seus sistemes SIG,
englobant tant la monitoritzacié com la operacié dels mateixos. En aquest sentit, tractem tota

aquesta infraestructura com a indivisible.

7.DURADA

L'objecte del projecte és la contractacié per dos (2) anys, amb la possibilitat d’'una prorroga per
un (1) any addicional, dels esmentats serveis d’acord amb les condicions que s’indiquen en

aquest plec.

Justificacioé de la durada

La durada del contracte es justifica en el fet que es preveu que les necessitats a cobrir amb

aquesta contractacié s’allarguin en el temps durant tot el periode de vigéncia del contracte.
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8.CONSIDERACIONS ECONOMIQUES

Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte és de 329.760,00 €, I'IVA no inclos.
El metode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix

I'article 101 de la LCSP, en funcio dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta

d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

De forma més concreta, per al calcul del pressupost base de licitacié s’han tingut en compte

preus mitjos de mercat per calcular els costos dels segiients conceptes:
= Servei de suport al desenvolupament i implantacié de Sistemes on-site (Nivell 1)
El pressupost s’ha calculat en base a les 2.100 hores demanades a 40€/h.
= Servei de suport a Sistemes remot (Nivell 2)

Aquest servei de suport es de técnic especialista, s’ha calculat un cost de 60€/h i una
estimacio total de 432 hores anuals feta en base a la estimacid de peticions escalades
que s’ha posat al plec técnic (3 peticions/consultes escalades i 6 incidéncies

mensualment). Tenint en compte un temps de 4 hores per intervencio.

Modificacio del contracte

No es preveu cap modificacié del contracte.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracié tota la seva possible durada i
s’inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de personal), costos indirectes,

despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi com les eventuals modificacions i
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Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié (PBL) per al conjunt dels 2 anys ascendeix a 219.840,00 € més
46.166,40 € d’'IVA (21 %), amb un total de 266.006,40 €.

El PBL inclou els seglients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,
costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA. L’estructura de costos

estimats és la seglient:

Costos directes 177.093,33 €
Costos indirectes (13%) 26.462,22 €
Despeses generals (2%) 4.071,11 €
Benefici industrial (6 %) 12.213,33 €
IVA (21%) 46.166,40 €
Pressupost base de licitacid 266.006,40 €

Conveni col-lectiu d’aplicacié: Conveni d’empreses de consultoria.

Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions

ni prorrogues), amb inclusié del 21% d’IVA, se satisfara de la forma seglient:

Exercici Organica Funcional Economica % IVA Import
2025 G1020 49100 22706 21 133.003,20 €
2026 G1020 49100 22706 21 133.003,20 €

Forma de pagament

La liquidacid dels honoraris corresponents als serveis objecte d’aquest contracte es fara
mensualment i sempre prévia aprovacié per part de I’AMB de I'informe de seguiment i els acords

de nivell de servei. En cas d’haver penalitzacions, aquestes s'aplicaran a la facturacio.

El licitador haura de fer I'emissié de les factures mitjangant format electronic.

9. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Segons lo exposat a I'apartat anterior, totes les tasques demanades son tasques de servei,
operacid i monitoritzacié sobre els sistemes d’informacié de I’AMB, segons el que estableix
I'article 17 de la LCSP i el dictat per la Junta Consultiva Central — Informe 4/16, 30 de juny de

2016, podem considerar aquests treballs com un contracte de serveis.
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10. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

Tenint en compte les caracteristiques técniques i economiques i d’acord amb la LCSP, s’opta per

la modalitat de procediment obert.

11. HABILITACIO EMPRESARIAL

Només podran presentar-se a aquesta licitacid aquelles persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, que no estiguin sotmeses a cap
prohibicié de contractar i que acreditin la solvencia economica i financera i la tecnica o

professional descrites al present document.

12. SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Acreditacio de solvencia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableix el segiient criteri per acreditar la solvéncia

economica i financera:

= Donat l'alt cost econdmic d’aquesta contractacié s’estima demanar com a mitja
d’acreditacié de solvéencia econdmica que les empreses licitadores acreditin un volum
anual minim de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres (3) ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici
d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes, per un import igual a una
vegada i mitja (1,5) el valor estimat del contracte, tal i com descriu el Reglament General
de la LCSP.

Acreditacio de la solvencia técnica o professional

La implantacié exitosa de sistemes informatics com el que és objecte d’aquesta licitacio implica
uns coneixements técnics que son especifics d’aquests entorns. Tasques com la instal-lacid, el
suport tecnic o els canvis dels programes derivats de les tasques de manteniment correctiu i

adaptatiu, requereixen de personal qualificat amb amplis coneixements d’aquests sistemes.

Per tal de garantir que les empreses licitadores podran dur a terme les tasques associades als
serveis contractats, s’ha de poder garantir la idoneitat i capacitat tecnica de I'empresa i una

minima experiéncia en la realitzacié de treballs similars. En conseqiiéncia i d’acord amb els
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d’una relacié de dos (2) serveis de suport i administracié d’infraestructures SIG, implementades
amb les mateixes tecnologies descrites en aquesta licitacié, per un import igual o superior a
109.920,00 € (I'IVA exclos) anuals en els ultims tres (3) anys.

L’acreditacié de la solvencia técnica de cada servei subministrat pel licitador haura de recollir |a
facturacié anual, les dates de facturacio, el destinatari (public o privat), aixi com les tecnologies
SIG implementades a les infraestructures gestionades. Els serveis o treballs efectuats
s’acreditaran de la seglient manera, segons si el destinatari és una entitat del sector public o un

subjecte privat:
= Sector public: certificat expedit o visat per I'0rgan competent.

= Subjecte privat: certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una

declaracio de I'empresari (article 78 de la LCSP).

En tots dos casos, el certificat haura de recollir de forma expressa tots els conceptes indicats

anteriorment.

Adscripcié de mitjans personals i/o materials

Es requereix que I'equip de treball assignat al projecte consti dels seglients perfils:

=  Gestor del servei: persona amb experiéncia prévia en un minim de tres (3) projectes de

gestié d’infraestructures SIG.

= Responsable tecnic: persona amb una experiencia previa minima de dos (2) projectes
en la gestié d’infraestructures SIG amb les tecnologies propies descrites al plec de

prescripcions técniques d’aquesta licitacid.

= Tecnic SIG: persona amb una experiéncia prévia minima d’un (1) projecte d’assisténcia
tecnica a usuaris en I’s dels SIG descrits al plec de prescripcions tecniques d’aquesta

licitacio.

= Tecnic SIG sénior: persona amb una experiéncia previa minima de tres (3) projecte
d’assistencia técnica a usuaris en I’Us dels SIG descrits al plec de prescripcions técniques

d’aquesta licitacio.
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13. CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix la LCSP i en el marc d’aquesta licitacio, on I'abast i les prestacions
estan perfectament definides, els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié de la present
contractacid sén els que es detallen a continuacid.

Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris avaluables mitjancant judici de valor correspondran a la proposta técnica i els criteris
que s’aplicaran per a I'adjudicacio es descriuen a continuacid, amb un puntuacié maxima de 40
punts.

= Metodologia.......ccceeeveiiieiiiiiieeiee e, fins a 18 punts

Els licitadors hauran de presentar una memoria descriptiva que detalli la sistematica que
es seguira per dur a terme les tasques previstes.

= Metodologia i capacitats d’escalat d’incidéncies i peticions (fins a 6 punts)

Els licitadors explicaran la seva metodologia per dur a terme I'escalat de les
peticions, tant de manera interna al nivell 1 com amb els fabricants implicats,
aixi com les capacitats que posen a disposicio del servei. Es valorara que hi hagin

uns procediments clars i tragables entre les parts (AMB, proveidor, fabricant).

= Metodologia de documentacié i gestié i transferéncia del coneixement (finsa 6

punts)

Els licitadors explicaran la seva metodologia per generar tota la documentacié i
gestid del coneixement aplicada al servei, aixi com la seva transferencia a I'equip
de TIC '’AMB. Es valorara el tipus de documentacié proposada aixi com la

freqiéncia d’actualitzacio i/o correccio de la mateixa.
= Metodologia del servei d’auditoria inicial de SIG (fins a 6 punts)

Els licitadors explicaran la seva metodologia per realitzar I'auditoria inicial de
SIG demanada i com es valorara la situacié de cadascun dels sistemes implicats.
Es valorara el temps de realitzacié (maxim 15 dies), I'abast i les eines o processos

utilitzats per fer I’analisi.

La inclusi6 d’aquest criteri ve determinada per la importancia que tenen les

metodologies que s’apliquin de cara a I'assoliment dels objectius plantejats.
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= Gestid de la qualitat (fins a 8 punts)
* Pla de seguiment de la qualitat del servei (fins a 2 punts)

El licitador presentara el seu pla per fer el seguiment de la qualitat associada al
servei prestat. Per atorgar la puntuacio es tindra en compte la claredat del pla,

els indicadors en que es basa i la periodicitat del seguiment.
= Pla de seguiment de la qualitat dels sistemes (fins a 4 punts)

El licitador presentara el seu pla per fer el seguiment de la qualitat de servei de
cadascun dels sistemes de I’AMB implicats al servei. Per atorgar la puntuacid es
tindra en compte la claredat del pla, els indicadors en que es basa i la

periodicitat del seguiment.
» Pla de millora continua del serveis TIC de 'AMB en matéria SIG (fins a 2 punts)

El licitador presentara el seu pla de millora continua aplicada al servei, a partir
del pla de qualitat del servei i del pla de qualitat dels sistemes. Per atorgar la
puntuacio es tindra en compte la claredat del pla, els indicadors en que es basa

i la periodicitat del seguiment.

La inclusid d’aquest criteri persegueix avaluar les propostes que presenta el licitador de

cara a I'assegurament de la qualitat del servei.
= Gestid i organitzacio del servei (fins a 6 punts)

El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcid detallada de I'equip
de treball, I'estructura, organitzacid, repartiment de tasques, idoneitat dels perfils,
especialitzacié i experiéncia per dur a terme el contracte complint els objectius, els

terminis de lliurament i la qualitat exigible.
= Memoria organitzativa del servei (maxim 2 punts)
=  Pla de substitucié de recursos (maxim 2 punts)

Es tindra en compte com es fara la gestid de la substitucio de recursos a I’'equip
de treball, periodes de solapament de recursos i mecanismes traspas de

coneixement i certificacié del mateix.

= Perfils addicionals als descrits en I'adscripcié de mitjans que aportin un valor
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Es valorara la inclusié de perfils que puguin aportar un valor addicional al servei,
que tinguin relacié amb 'objecte del mateix, descrivint el seu rol dins I'equip i

el grau de participacié i tasques que en fara.

La inclusié d’aquest criteri es basa en la necessitat de valorar la proposta organitzativa
realitzada pel licitador en materia de recursos humans, incloent el pla de substitucio de

membres de I'equip o la inclusié de perfils addicionals
= Model de relacio i gestio del contracte (fins a 3 punts)

El licitant haura d’especificar dins de la seva oferta una descripcié detallada del model
de relaci6 que es requerira durant la vigencia del contracte entre |'empresa
adjudicataria i I'’AMB. S’ha de fer una descripcid de les reunions, calendaris i personal

requerit (perfils, coneixements, experiéncia, etc.).

La inclusié d’aquest criteri persegueix avaluar les caracteristiques de la proposta de

relacid i gestid que fa el licitador envers el seguiment del contracte.

= Plade transicié i devolucié del servei (fins a 5 punts)

Descripcio del pla de treball proposat i planificacié temporal de les fases i de totes les
tasques implicades en el procés d’adquisicid i devolucié del servei.

= Descripcié de com es fara I'adquisicié de coneixement a l'inici del contracte

(maxim 3 punts).

Per fer I'avaluacié es tindra en compte el calendari de treball, la documentacié
generada, els recursos i la dedicacid prevista tant de recursos del proveidor com
del personal de ’AMB.

= Descripcio de com es fara la devolucid i transferéncia del servei un cop finalitzat

el contracte (maxim 2 punt)

Per fer I'avaluacié es tindra en compte el calendari de treball, la documentacié
generada, els recursos i la dedicacio prevista tant de recursos del proveidor com
del personal de ’AMB.

La inclusié d’aquest criteri busca valorar la proposta que fa el licitador per optimitzar la
primera de les fases que és la de transicid des de la situacié actual i la Ultima, que és la
gue ha de facilitar la transicié del servei cap a un hipotetic nou adjudicatari en acabar el

contracte.
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Agquells licitadors que no obtinguin un minim de 20 punts en els criteris d’adjudicacié avaluats
segons judici de valor quedaran exclosos de la licitacié.

Criteris avaluables de forma automatica o quantitatius

Aguest plec contempla els criteris automatics que es detallen a continuacio:

= Millora d’hores de nivell 1 que busca valorar aquelles propostes que aportin un nombre
d’hores de nivell 1 addicional al minim recollit al plec de prescripcions técniques (fins a

5 punts).

S’indicara al model d’oferta economica el nombre d’hores ofertes més enlla de les 2100
hores minimes demanades pel suport in situ de nivell 1 i amb un maxim de 5 punts

atorgats. S’atorgaran punts atenent a la seglient formula:

Hi
P= (——  )x5
Hmax

On:
Hi = Nombre d’hores addicionals de la oferta que s’esta avaluant.

Hmax = Nombre d’hores addicionals més alt entre totes les ofertes.

= Valoracid economica que pretén atorgar una major puntuacido a la proposta més

avantatjosa des d’un punt de vista economic (fins a 55 punts).

La valoracié quantificable de forma automatica tindra en compte I'oferta economica
de cadascuna de les proposicions presentades. L'oferta economica ha d’incloure tots
els aspectes recollits dins I'abast del contracte:

= QOperacio dels entorns SIG.

= Manteniment correctiu, adaptatiu, preventiu i evolutiu dels entorns
esmentats.

=  Monitoritzacié dels servidors SIG i serveis web derivats.
= Suport tecnologic.

El resultat es calcula a partir del preu total per I'any de contracte que el licitador
proporcionara. La puntuacié de la proposicié presentada pel licitador j en aquest criteri
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(Otipus) — (0Oi)
V= ( ) x 55
(Otipus) — (Omin)

On:
Oi = preu de I'oferta que s’esta avaluant.
Omin = preu de I'oferta més economica.
Otipus = preu de referencia equivalent a I'import maxim d’aquesta licitacid.

La férmula escollida per valorar part dels criteris avaluables de forma automatica o quantitatius
compleix tots el requisits que marca la jurisprudéncia europea i que recull el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en la seva resolucié 91/2019, en el sentit que és una férmula on les
ofertes que no fan baixa economica obtenen zero punts, la millor oferta economica obté la
major puntuacié, no es produeixen llindars de sacietat i la resta d’ofertes obtenen també
puntuacioé proporcional, és a dir, I'aplicacié de la fdrmula fa que entre dues ofertes qualsevol la

més economica sempre obtingui més punts.

Les ofertes que superin el pressupost base de licitacié quedaran excloses.

14. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

La determinacio de la consideracié d’una oferta com a baixa anormal o desproporcionada es fa
en aplicacio del que preveu I'article 149.2 de la LCSP, considerant una oferta com anormalment

baixa quan excedeix els limits fixats a I’article 85 del RGLCAP.

15. ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de seguiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucid ordinaria del contracte és la Coordinacio de

Serveis Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacio correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de

facultats que I'6rgan de contractacio li atribueixi és Juan Carlos Gonzalez Gonzalez.
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Condicions especials d’execucié

La gestid de les diferents aplicacions que formen part de la infraestructura tecnologica SIG de
I’AMB ha realitzar-se d’acord els parametres de seguretat de la informacié definits per I’AMB i
garantint — como a minim - I'aplicacié de las mesures de seguretat de nivell MITJA exigides per
I’'Esquema Nacional de Seguretat, segons figura al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que
es regula I'Esquema Nacional de Seguretat a I'ambit de I’Administracid Electronica, les mesures

de seguretat definides a les guies CCN-STIC. Entre d’altres, s’haura de garantir:

= Dimensionament de les funcionalitats i privilegis d’acord amb els principis de minim

privilegi i funcionalitats imprescindibles habilitades per al servei.

= Mecanismes d’autenticacié en funcid dels nivells de seguretat requerits pel sistema
d’informacié al que s’accedeix i els privilegis concedits a l'usuari, requerint un segon

factor d’autenticacio.
=  Registre de tots els accessos fets als sistemes.

A més, en la mesura que sigui possible, totes les reunions de seguiment i coordinacio del servei
es faran de manera telematica, evitant aixi desplagaments i contribuit a rebaixar el nivell

d’emissions de CO2.

Obligacions essencials del contracte

No es contemplen obligacions essencials del contracte.

Subcontractacio

S’estableix la possibilitat de subcontractar el servei objecte d’aquesta licitacié sempre que el
subcontractista acrediti I’habilitacio empresarial y els requeriments de solvéncia demanats a

I'adjudicatari i de conformitat amb el que estableix I'article 215 de la LCSP.

Tractament de dades personals
Durant I'execucio del contracte I'adjudicatari haura de tractar dades personals en nom de ’AMB

o de tercers en el seu nom. La descripcio del tractament de les dades es correspon a:

= Finalitat: assignacid de permisos d’accés a la nova plataforma objecte d’aquesta

licitacio.
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Si aixi s’ha establert o en el suposit que I'adjudicatari hagués d’accedir a dades personals
responsabilitat de 'AMB o de tercers a qui dona servei, |'adjudicatari assumira la condicié
d’encarregat del tractament i haura de fer-ho amb la finalitat que motivi I'accés, d’acord a les

instruccions que li indiqui préviament ’AMB i segons allo que s’estableix en aquest punt.

L’adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia

dels Drets Digitals, i concretament a les obligacions seglients:

= Dur a terme el tractament de les dades personals i la informacid a la que tingui accés
Unicament i exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el
subministrament definides, restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats

diferents.

= Garantir la confidencialitat, reserva i estricte deure de secret respecte a la informacié i
les dades personals a les que puguin accedir per a la prestacié objecte d’aquesta
contractacid. L'adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors. Aquest deure de confidencialitat es mantindra de forma

indefinida, fins i tot després de la finalitzacio del contracte.

= Garantirl’aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcié del nivell
de risc associat a la informacid, I'establert en els Plecs Técnics i en tot cas, pel definit per
AMB a l'inici del projecte i durant tota la durada del mateix. Aixi com les definides a la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics, en les
previsions que es mantenen vigents, les de I'Esquema Nacional de Seguretat i a totes

aquelles que siguin d’aplicacio.

= No realitzar transferéncia internacional de les dades i informacid responsabilitat de fora

de I'Espai Economic Europeu.

= Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a dades personals a AMB en un
termini no superior a 24 hores a I'adrega electronica dpd@amb.cat, aixi com aquelles

que s’indiquin a l'inici del contracte.

= Excepte l'establert en la clausula 30 del presents Plecs, I'empresa adjudicataria no podra

subcontractar cap subministrament o servei objecte de la contractacid.

= Enelsuposit que una persona interessada es dirigeixi a I’adjudicatari per exercir els seus
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de proteccié de dades haura la sol-licitud a Assessoria Juridica d’AMB en un termini no

superior a 5 dies.

= ['accés i tractament de la informacié i dades personals es considera estrictament
temporal per a la prestacié objecte d’aquesta contractacio, sense que concedeixi cap
mena de dret o titularitat sobre la informacid tractada. En aquest sentit haura de
retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament

d’informacié i dades personals.

= [’adjudicatari assumeix la responsabilitat davant d’AMB i de tercers per als possibles
danys i perjudicis que pugui rebre com a conseqiiencia de I'incompliment de les
obligacions definides, incloent les possibles sancions per part dels Organismes
Reguladors del tractament de dades personals AMB es reserva el dret a la realitzacié
d'aquelles accions d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta

aplicacio de les obligacions de I'adjudicatari.

S’informa a I'adjudicatari que AMB tractara les dades personals de les persones que intervenen
en el marc objecte d’aquesta contractacié per a la gestié de la seva execucié. Aquestes dades
seran conservades després de la finalitzacié del contracte per garantir el compliment de la
legislacié i les competencies d’AMB. Per a accedir, rectificar, suprimir o exercir la resta dels seus
drets adrecant-se a Serveis Juridics, amb 'assumpte “Exercici de Drets”, Area Metropolitana de
Barcelona, ¢/ 62, nim. 16-18 edifici A - Zona Franca 08040 Barcelona o bé per instancia genérica

del portal web.

Penalitats per mora i altres penalitzacions

Per a la gestid i seguiment de la prestacid de serveis per part de I'adjudicatari s’han definit un

minim de Acords de Nivell de Servei (en endavant ANS) que son d’obligat compliment.

El seguiment del compliment dels ANS es fara mensualment i en cas que no s’acompleixin

s’aplicaran les penalitats segiients:

NIVELLS DE SANCIO APLICABLES Y FALTES ESPECIFIQUES:
Percentatge de sancid sobre I'import mensual facturat:

=  Molt Greu: maxim 20 %

=  Greu: maxim 15 %
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Faltes molt greus (5% de penalitzacié per cada incompliment):

= |ncompliment d’un ANS qualificat com a critics durant el mateix mes.
= |ncompliment d’un mateix ANS qualificat com a critic durant quatre mesos consecutius.

= Reiteracié en I'alteracid/falsificacié d’alguna de les dades als informes de Acords de

Nivell de Servei presentats.
= Reiteracio de 3 faltes greus dos mesos consecutius.

Faltes greus (3% de penalitzacié per cada incompliment):

= |ncompliment de tres o més ANS No Critics en un mateix mes.
= Incompliment d’un mateix ANS No Critic durant quatre mesos consecutius.
= Incompliment d’un ANS critic durant dos mesos consecutius.

= Alteracid/falsificacié d’alguna de les dades als informes de Acords de Nivell de Servei

presentats.

= No tenir la documentacié tecnica i operativa del servei actualitzada com a resultat d’una

revisié per part de ’AMB.
= Reiteracid de tres faltes lleus dos mesos consecutius.

Faltes lleus (1% de penalitzacié per cada incompliment):

= |ncompliment d’un ANS No Critic un mateix mes.
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Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la cessié del contracte.

Obligacid de subrogacid

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la subrogacié obligatoria

del contracte.

Clausula de confidencialitat

Amb caracter general, sera propietat exclusiva de I'AMB qualsevol element resultant de

I’execucid del Contracte i de forma especial:
= Tota la documentacié generada per I'adjudicatari.

= Qualsevol arxiu digital utilitzat a les tasques de configuracié de qualsevol component de

la plataforma tecnologica.

L’adjudicatari no podra conservar, copiar o facilitar a tercers cap d’aquests elements sense
expressa autoritzacido per escrit del responsable del contracte per part de 'AMB, que la

concedira, si s’escau, prévia peticié formal de I'adjudicatari referint la seva finalitat.
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