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Expedient Assumpte

2024/730-G626  
G626_P2 Contractes Preparació, gestió i adjudicació
Emissor :  Compres i Subvencions
Codi :  15250364254461563563 

Sistema gestor de cues i cita prèvia dels 
serveis d'atenció a la ciutadania.

Signat per:

RESOLUCIÓ

  
  
 
1.- ANTECEDENTS

El Cap de servei de Tecnologia de la Informació i Comunicacions de l’Ajuntament de Tarragona ha 
remès a la Secció de Compres la petició per contractar el subministrament i suport i manteniment 
d’un sistema gestor de cues d’espera i el mòdul de cita prèvia pels serveis d’atenció ciutadana per a 
l’Ajuntament de Tarragona.

La motivació de la necessitat de contractar els treballs, en compliment del previst a l’article 28 de la 
Llei de contractes del sector públic (en endavant LCSP), figura a l'expedient d'acord amb l'informe 
emès per la Cap tècnica de desenvolupament d’Informàtica de l’Ajuntament de Tarragona i s’ha 
reproduït al plec de clàusules administratives que serà objecte de publicació.  

S’adjunta el plec de prescripcions tècniques, informe justificatiu dels criteris d’adjudicació que 
s’ajusta al previst als articles 116.3 i 116.4 de la LCSP.

S’ha emès informe desglossant el preu de licitació i s’ha pressupostat el contracte en 12.200,00€ 
més 2.562,00€ en concepte del 21% d’IVA, pels dos anys de durada del contracte que suposa un 
total de 14.762,00€ IVA inclòs.

El valor estimat del contracte tenint en compte el preu de licitació sense IVA, la durada del contracte 
incloent pròrrogues i les modificacions previstes, ascendeix a 29.280,00€ IVA no inclòs. El plec de 
clàusules contempla el mètode de càlcul del valor estimat en compliment del previst a l’article 101 
de la Llei 9/2017, de contractes del sector públic (en endavant LCSP).

Consta a l'expedient informe de tramitació anticipada de la despesa amb núm. de registre 
12024000030844  i s’informa sobre la sostenibilitat de la despesa.

Figura a l’expedient decret de la tinenta d’alcalde d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia, pel qual 
es nomenen les persones instructores de l’expedient.

L’expedient ha estat fiscalitzat favorablement per la Intervenció General en data 10/12/24.
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2.- INFORME JURÍDIC

D’acord amb l’article 16 de la LCSP, es tracta d’un contracte de subministrament.

D’acord amb el arts. 131 i 156.6) de la LCSP i atenent a les característiques del contracte, el 
procediment d’adjudicació serà l’obert, amb diversos criteris d’adjudicació,  i s’haurà de publicar al 
perfil de contractant atorgant un termini no inferior a 15 dies per a la presentació d’ofertes. 

S'ha redactat per la secció de Compres el plec de clàusules administratives particulars per 
procediment obert que contempla que la presentació d’ofertes es durà a terme utilitzant mitjans 
electrònics, de conformitat amb els requisits establerts a la Disposició Addicional 15ena de la LCSP. 
En l’annex 1 s’especifica que les ofertes es presentaran a través de l’eina de licitació electrònica 
anomenada Sobre Digital, integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la 
Generalitat de Catalunya, que permet la presentació i l'obertura d'ofertes de manera electrònica, 
garantint la confidencialitat del seu contingut fins el moment de l'obertura. S’indica així mateix, els 
mitjans i requeriments tècnics de l’eina per remissió a l’enllaç al web de la Generalitat 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-
locale=ca_ES

El plec i la proposta s’ajusten al procediment contemplat als articles 156, 157 i 158 de la LCSP que 
estableixen la regulació que resulta d’aplicació pel que fa al procediment obert.

Atenent a la durada i l’import del contracte, correspon a l’Alcalde la competència per l'adjudicació 
d'aquest contracte, segons preveu la Disposició Addicional segona de la LCSP, aquesta 
competència ha estat delegada per decret de l'Alcaldia per decret de l’alcaldia, de data 6 de 
setembre de 2024, en la Tinenta d’alcalde coordinadora de l’Àrea d’Hisenda, Serveis Interns i 
Tecnologia.

Per l’anterior, el Secretari General, informa favorablement amb naturalesa d’informe jurídic 
l’expedient de contractació i el plec de clàusules, així com la proposta, en compliment del previst a 
la D.A. Tercera, apartat 8 de la LCSP, mitjançant conformitat a l’informe emes pel servei de 
Contractació que té contingut jurídic i que conté així mateix la proposta de resolució a adoptar, en 
compliment del previst a l’article 3.4 del Reial decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el 
règim jurídic dels funcionaris d’Administració local amb habilitació de caràcter nacional.

3.- FONAMENTS DE DRET

L’article 16 pel que fa a la naturalesa del contracte i 28 LCSP pel que fa a la necessitat de motivació 
de la necessitat del contracte

Els articles 99 pel que fa a l’objecte del contracte i l’article 100 i següents pel que fa al càlcul del 
preu, del pressupost de licitació i del valor estimat del contracte

Els articles 116 i 117 de la LCSP, pel que fa al contingut i procediment d’aprovació de l’expedient de 
contractació.

Els articles 121 i següents pel que fa als plecs de clàusules.

Els articles 131 i següents pel que fa al procediment d’adjudicació.

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
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La Disposició Addicional Tercera de la LCSP pel que fa a l’informe del Secretari General.

La Disposició Addicional segona pel que fa a l’òrgan competent.

La Disposició Addicional 15 i 16 pel que fa a l’ús de mitjans electrònics en la contractació.

Per Decret d’Alcaldia, de data 21 de desembre de 2018, es va fixar l’obligació que, a partir del dia 1 
de gener de 2019, es nomeni un instructor o una instructora en tots els expedients.

L’article 75 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, especifica que els actes d’instrucció s’han de realitzar d’ofici, i per 
mitjans electrònics, per part de l’òrgan que tramiti el procediment.

L’article 50 de la llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 
públiques de Catalunya, defineix les funcions de l’instructor o de la instructora de l’expedient.

4- RESOLUCIÓ

En conseqüència la Tinenta d’alcalde coordinadora de l’Àrea d’Hisenda, Serveis Interns i 
Tecnologia, per decret de l’alcaldia, de data 6 de setembre de 2024, resol:

Primer.- Aprovar l'expedient de contractació, pel procediment obert per contractar el 
subministrament, suport i manteniment d’un sistema gestor de cues d’espera i el mòdul de cita 
prèvia pels serveis d’atenció ciutadana per a l’Ajuntament de Tarragona, durant 2 anys,  que 
implica:

a. Aprovar la motivació de la necessitat del contracte.

b. Aprovar la justificació del procediment a seguir, que serà el procediment obert ordinari, amb 
diversos criteris d'adjudicació.

c. Aprovar la tramitació anticipada i la despesa pluriennal de 12.200,00€  més 2.562,00€ en 
concepte del 21% d’IVA que fa un total de 14.762,00€ IVA inclòs, amb el següent 
desglossament:

ANYS PREU 
CONTRACTE 21% d’IVA TOTAL (IVA 

INCLÒS)

2025 6.100,00€ 1.281,00€ 7.381,00€

2026 6.100,00€ 1.281,00€ 7.381,00€

TOTAL 12.200,00€ 2.562,00€ 14.762,00€

La despesa, i l'execució dels treballs quedarà condicionada a l'existència de crèdit 
adequat i suficient en el pressupost corresponent

d. L’aprovació del plec de les clàusules administratives particulars i del plec de prescripcions 
tècniques que ha de regir la contractació del subministrament de referència. 
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Segon.- Disposar l'obertura del procediment de licitació i, a tal efecte, que es convoqui la celebració 
de l'acte licitatori mitjançant la publicació d’aquesta resolució al perfil de contractant, atorgant un 
termini de 15 dies naturals per a la presentació de proposicions, a comptar des del dia següent de la 
publicació de l’anunci en el perfil del contractant.

Tercer.- Comunicar la present resolució al responsable del contracte i al servei de Pressupostos i 
Comptabilitat.”  

DECRET

La Tinenta d’alcalde, coordinadora de l’Àrea d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia qui subscriu, 
RESOL aprovar íntegrament la proposta que antecedeix.
 


