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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 91/2024/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia: Transformacio digital

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA DE
L’APLICACIO ARXIVISTICA ODILO A3W | MANTENIMENT REMOT DELS
SERVIDORS EN ELS QUALS S’ALLOTJA

1. ANTECEDENTS I JUSTIFICACIO

L’Arxiu Municipal de Montcada i Reixac és la unitat encarregada de la gestié de la
documentacié administrativa de I'Ajuntament de Montcada i Reixac, d’acord amb
'establert a la Llei 10/2001 d’Arxius i Documents. També té la missié de preservar la
documentacié d’altres entitats, tant publiques com privades, que son productores de
documentacié integrant del patrimoni documental, d’acord amb la Llei 9/1993 de
Patrimoni Cultural Catala.

Per garantir una gestié eficient de la informacio, des de I'any 2020 I'Arxiu Municipal
utilitza el programari ODILO A3W, que permet realitzar operacions basiques del servei,
com la introduccié de dades, la recuperacié d’informacid, la classificacio, la gestié de
transferéncies, I'associacid d'imatges de documents digitalitzats, i la gestio de
préstecs.

D'acord amb el Pla Director recentment aprovat, I'Arxiu Municipal t¢ com a objectiu
convertir-se en un arxiu accessible i obert a la ciutadania. Per aconseguir-ho, es
preveu la implementacié del modul de portal del programari ODILO A3W-OPAC, que
facilitara I'accés public a la documentacié i informacié disponible.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte d'aquest contracte és la contractacio del servei de manteniment i assisténcia
técnica per garantir la continuitat de I'is del programari ODILO A3W. Aquest

programari s'utilitza per a la gestid i execucid de les funcions basiques de registre,
cerca i difusié de la documentacié dels fons de I'Arxiu Municipal de Montcada i Reixac.

3. DESTINATARIS DEL SERVEI

El destinatari del servei és I'’Arxiu Municipal de Montcada i Reixac.
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4. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO DE SERVEIS

Els serveis que son objecte de la contractacié son els seglients:

= Serveis associats al manteniment de 'aplicacié:

O

Operacions de manteniment correctiu i evolutiu que s’haura de prestar
en un régim continuat de 24 hores al dia i 7 dies a la setmana.

Resolucié de totes les incidéncies generades a causa d'errors de
I'aplicaci6 ODILO A3W que implicara I'actualitzacio i la correccié dels
errors detectats.

Realitzacié de les actualitzacions periddiques del programari ODILO
A3W que inclouran millores funcionals i correccié d’errors detectats.
L’enviament d’aquestes actualitzacions tindran una periodicitat minima
d’un cop a 'any.

= Serveis associats a I'assisténcia técnica:

O

Servei de consultoria en relaci6 a I'acompanyament que es
materialitzara en un servei periddic, mitjangant reunions virtuals per tal
d’assessorar en les implicacions dels models d’administracio electronica
i arxiu electronic unic; detectar punts de millora i proposta d’altres
accions de consultoria (normalitzacié de dades, estructuracié de dades,
o configuracio de les dades d’arxiu i la seva gestio).

Servei de resolucié de dubtes que comprendria tant els dubtes
ocasionats per I's de la propia aplicacio per part del gestor, per mitja de
'enviament d’instruccions precises o facilitant un accés a la
documentacié d’ajuda al portal de suport; aixi com la comunicacio
telefonica i per correu electronic quan sigui requerit per part del gestor.

= Servei de configuracié personalitzada. L'Ajuntament de Montcada i Reixac
podra sol-licitar a I'adjudicatari la configuracié personalitzada de:

o}

Cerques. Configuracié de criteris de cerca de caracter complex pel grau
de coneixement requerit de I'estructura de les solucions tecnoldgiques,
en els formularis de cerca que permeten aquesta configuracio.

Vistes. Configuraci6 de formes de visualitzacio de llistats de resultats de
cerques, en funcié de finalitats de gestié interna o servei extern que
s’ofereix amb I'aplicacié ODILO A3W.

Indicadors estadistics per a control intern de préstecs externs,
transferencies politiques de disposicié i eliminacid, transferéncies i
histdric de consultes que requereixin la intervencié del servei SAT per
qualsevol complexitat generada per I'indicador estadistic generat.

Criteris de normalitzaciéo de metadades anteriors a la migracié6 massiva
prévia a la gestid arxivistica amb Odilo A3W i aquelles relacionades
amb importacions i canvis massius ordinaris.

Plantilles d’introduccié de dades. Realitzacié de formularis requerits
d’acord amb les necessitats de descripcié de documentacio i al nivell
dels usuaris que els utilitzen per tal d’ajustar-los a canvis eventuals en
el tipus de documentacié a descriure o en els perfils dels usuaris.

Perfils d’'usuaris. Suport a la configuracié de permisos segons usuaris
externs i interns.

Odilo-OPAC. Assisténcia relacionada amb la configuracié del portal de
cerca d’informaci6é online i amb les questions técniques que puguin
sorgir arran de I'accés public del portal.
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REQUISITS GENERALS

El servei de suport d’assisténcia técnica (SAT) haura d’optimitzar I'is del
producte, tot mantenint el servei de suport i proporcionant millores del producte
al llarg de tot el seu cicle de vida des de la posada en marxa, la personalitzacié
fins a la seva actualitzacio.

La cobertura SAT aplicara al manteniment, a servei d’atencié al client i al servei
de configuracié personalitzada abans descrit.

El suport técnic haura de comptar amb una atencié rapida, i completa a través
de técnics especialitzats, sent un suport proactiu de les seves aplicacions i
d’alta disponibilitat.

El servei d’atencio a l'usuari sera il-limitat per a la resolucié de dubtes, suport a
I'ds dels productes i informacié general de les aplicacions, aixi com per resoldre
incidéncies i questions relatives al funcionament de I'eina.

L’atencio al client consistira en un servei en linia i/o telefonic atés per técnics
d’'informacid, Arxius, Biblioteques i Documentaciéo amb titulacié universitaria. A
més el treball de SAT haura d’estar integrat amb equips d’Enginyeria de
Producte i possibles incidéncies que poguessin sorgir amb el software
implantat.

La gestio del servei d’'incidéncies es fara a través d’un correu electronic directe
amb el servei SAT, a través d’un portal de suport o via telefonica.

Durant la vigéncia del contracte, a més de prestar del SAT, Odilo haura d’oferir
totes les actualitzacions necessaries per tal de garantir que I'aplicacié ofereixi
les millors prestacions. Les actualitzacions seran enviades per Odilo per a la
seva instal-laci6 amb una periodicitat minima d’enviament d’actualitzacions per
a clients en local d’'un cop a 'any.
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