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EXP. 12/2024 — MEMORIA JUSTIFICATIVA

TITULO: Servicio de limpieza del edificio

TIPO DE CONTRATO: Servicio

TRAMITACION: Ordinaria

PROCEDIMIENTO: Abierto

CPV: 90910000-9 Servicios de limpieza
90911200-8 Servicios de limpieza de edificios
9091 1200-9 Servicios de limpieza de ventanas
90914000-7 Servicios de limpieza de aparcamientos
90919200-4 Servicio de limpieza de oficinas

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

De conformidad con lo previsto en los articulos 28, 100, 101 y 116.4, de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), en el expediente de
contratacién se deben justificar los aspectos que se detallan en los referidos preceptos. A tal
efecto, el presente informe tiene por finalidad cumplir lo establecido en los mencionados
articulos y se emite, por tanto, para justificar los aspectos que se establecen a continuacién con
relacién al contrato de prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL
EDIFICIO DE LA FUNDACIO INSTITUT DE RECERCA CONTRA LA LEUCEMIA JOSEP
CARRERAS.

Objeto del contrato y necesidad a satisfacer.

Idoneidad del objeto y contenido del contrato.

Insuficiencia de medios propios.

El presupuesto de licitacion, el valor estimado y el plazo ejecucién del contrato.

Eleccion del procedimiento de licitaciéon.

Justificacién de la no divisidn en lotes. O
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Criterios de solvencia técnica o profesional, econémica y financiera.
Criterios de valoracién de las ofertas.
Condiciones especiales de ejecucién.

Revisién de precios.

DEL CONTRATO Y NECESIDAD A SATISFACER

Constituye el objeto de esta licitacion la contratacion del servicio de limpieza de las
instalaciones del edificio de la Fundacié Institut de Recerca contra la Leucémia Josep

Carreras.

Este contrato tiene la consideracién del contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social y a empresas de insercién reguladas, respectivamente, en el texto refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobada
mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13
de diciembre, para la regulacién del régimen de las empresas de inserciéon, que cumplan con
los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta consideracién, o un porcentaje
minimo de reserva de la ejecucién de estos contratos en el marco de programas de empleo
protegido, a condicién de que el porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion
de exclusién social de los Centros Especiales de Empleo, de las empresas de insercién o de los
programas sea el previsto en su normativa de referencia y, en todo caso, al menos del 30%,
de acuerdo con la previsto en la Disposicién adicional cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Piblico.

DEL OBJETO Y CONTENIDO DEL CONTRATO

La adjudicaciéon de este contrato resulta necesaria e idénea para cumplir y realizar las

finalidades institucionales del IJC.

El IJC, como institucién publica dedicada a la investigaciéon biomédica, necesita garantizar que
sus instalaciones se mantengan en 6ptimas condiciones de higiene y salubridad. Esto es esencial
tanto para cumplir con los requisitos legales como para asegurar un entorno adecuado para el

desarrollo de las actividades cientificas y administrativas.

El edificio del Instituto, con una superficie aproximada de 10.200 metros cuadrados, requiere

un servicio de limpieza que cumpla los mds altos estdndares de calidad, puesto que incluy
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espacios de uso general, laboratorios de investigacién, salas con equipacién especializada y

zonas con requisitos especificos de higiene.

Mediante el presente contrato se satisfardn, de manera directa, clara y proporcional, las
necesidades que se especifican en el punto primero de la presente memoria, de acuerdo con el

informe de necesidad que consta en este expediente.
3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS

A causa de la naturaleza del objeto del contrato, y con la consideraciéon de contrato reservado
a Centros Especiales de Empleo de iniciativa social y a empresas de insercién reguladas, el IJC
no dispone de recursos internos que puedan cubrir la prestacién del servicio definido y hace
inviable asumir con medios propios el cumplimiento de las necesidades planteadas v,

consecuentemente, se requiere realizar dicha contratacion con medios externos.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y DURACION Y
VIGENCIA DEL CONTRATO

4.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Se entiende por presupuesto base de licitacion el limite médximo de gasto que, en virtud
del contrato, puede comprometer el Organo de Contratacién, incluido el Impuesto sobre

el Valor Anadido.

Atendiendo a que el presupuesto de licitacion debe ser adecuado a los precios de

mercado, se fija el siguiente presupuesto base de licitacion:

e 186.354,45 € IVA incluido, basado en un tanto alzado, desglosado de la manera

siguiente:
: L REPERZ/:OUSION
CALCULO PRESUPUESTO BASE LICITACION REPEI:(;[I:ISION COSTES IMPORTE
DIRECTOS

COSTE DE PERSONAL 73,96 % 82,16 % 113.907,52 €

e Coste salarial + SS 66,55 % 73,94 % 102.500,42 €

® Absentismo 2,74 % 3,05 % 4.223,63 €

e Cobertura vacaciones 4,66 % 5,18 % 7.m €
CONTENEDORES HIGIENICOS 091 % 1,01 % l.h\96,89;€//\

~
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MATERIALES, UTILES Y FUNGIBLES HIGIENICOS 8,99 % 92,99 % 13.850,55 €

* Materiales y Utiles 4,31 % 4,78 % 6.633,06 €

* Fungibles higiénicos/dispensadores 4,69 % 5,21 % 7.217,49 €

EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA 3,12 % 3,46 % 4.800,00 €

OTROS GASTOS 3,04 % 3,38 % 4.679,67 €

e Uniformidad y EPIS 0,41 % 0,45 % 629,00 €

° Com‘u’nicaciones, formacién, sistema de 1,00 % 1,11 % 1.544,00 €
gestion

* Varios 1,63 % 1,81 % 2.506,67 €

TOTAL COSTES DIRECTOS 90,02 % 100 % 138.634,54 €

ESTRUCTURA Y SUPERVISION 4,24 % 4,71 % 6.528,38 €

BENEFICIO INDUSTRIAL 574 % 6,00 % 8.842,20 €

TOTAL | 154.011,94 €

LV.A.21%  32.342,51 €

TOTAL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 186.354,45 €

El presupuesto base de licitacidon se desglosa en costes directos, indirectos y beneficio

industrial.

Para el cdlculo de los servicios demandados en esta licitacién se ha tomado como referencia
el Convenio Colectivo de aplicacién, el cual es Convenio Colectivo de Sector de limpieza de
edificios y locales de Cataluia 2022-2025 (cé6digo nimero 79002415012005) y la
informacién prevista por el actual prestador de los servicios con relacién al personal

subrogable (art. 130.1 de la LCSP).

Incluye todos los gastos estimados para la correcta ejecucidn del contrato, sin contemplar la

inclusién de cualquier otro concepto de gasto extraordinario.

También se ha realizado una estimacién de los valores mediante un sondeo de mercado,
estableciendo un precio mdximo que se encuentra acorde a precios reales de mercado y que

garantizan la concurrencia.

Por Gltimo, se han tenido en cuenta las directrices establecidas por la Generalitat de
Catalunya en la guia para calcular el coste del servicio de limpieza, aprobada por el Comité

de Seguimiento mixto del Acuerdo Marco de servicios de limpieza con nimero de expediente

CCS 2022 1).
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4.2. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Se entiende por valor estimado del contrato, el valor del importe total sin incluir el

Impuesto sobre el Valor Aihadido, segun las estimaciones realizadas.

El método aplicado para calcular el valor estimado del contrato es en conformidad con
el articulo 101 de la LCSP. Si se admiten modificaciones con cargo a IC, pero no
variaciones. Se ha realizado una estimacién de los valores mediante una consulta
preliminar de mercado, estableciendo un precio mdximo que se encuentra acorde a

precios reales de mercado y que garantice la concurrencia:

e 308.023,88 € IVA NO incluido, desglosado de la manera siguiente:

Presupuesto base de licitacion 154.011,94 €
Primera prérroga del servicio 154.011,94 €
Posibles modificaciones 0,00 €

308.023,88 €

Existencia de crédito: Se hace constar que se dispone de crédito suficiente para atender
las obligaciones econdmicas que se derivan para la entidad contratante del cumplimiento

del contrato hasta su conclusién.
4.3.DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El periodo de vigencia del contrato se iniciard al dia siguiente al de su formalizacién siendo
su duracién de un (1) afio, con la posibilidad de una (1) prérroga anual (1) de doce (12)

meses de duracién.

5. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

La tramitacion del expediente de contratacién es ordinaria y se adjudicard por el
procedimiento abierto, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 156 a 158 de la Ley
9/2017 LCSP, siendo necesaria la preparacién de los Pliegos de Clausulas Administrativas

Particulares y de Prescripciones Técnicas que rijan la correspondiente licitacion.
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DE LA NO DIVISION EN LOTES

En el apartado 3 del articulo 99 de la LCSP establece que, siempre que la naturaleza o el
objeto del contrato asi lo permita, se tendrd que prever la realizacién independiente de
cada una de sus partes dividiéndolas en lotes, salvo que haya motivos vdlidos por no dividir

el objeto en lotes que tienen que estar debidamente justificados en el expediente.

El presente redactado pretende justificar no dividir el contrato en lotes que, a modo de mero
ejemplo facilita el Considerando 78 de la Directiva 2014 /24 (hacer la ejecucién del contrato
excesivamente dificil u onerosa desde el punto de vista técnico y la necesidad de coordinar
a los diferentes contratistas para los diversos lotes podria conllevar gravemente el riesgo de

socavar la ejecucion adecuada del contrato).

El objeto del contrato se refiere al servicio de limpieza de las instalaciones del edificio de
la Fundacié Institut de Recerca contra la Leucémia Josep Carreras., constituyendo éste una
unidad funcional inseparable, de acuerdo con las caracteristicas definidas en la presente

memoria y en el Informe de necesidad relacionado.

Ademds, se considera que reportard una mejor optimizacién, eficiencia y control del proyecto
por disponer de una Unica organizacién, una responsabilidad Unica y/o, interlocucién
unificada. La divisién en lotes podria comportar una mala ejecucién del contrato, ya que no

es conveniente que el suministro sea realizado de forma independiente.

La coexistencia de varios adjudicatarios supondria dificultades que de facto irian en contra
de los principios de eficacia y eficiencia en la gestiéon de los recursos piblicos, sin que esto
perjudique la libre concurrencia de los diferentes licitadores interesados en el objeto del

contrato.

SOLVENCIA TECNICA-PROFESIONAL ECONOMICO-FINANCIERA

ECONOMICA Y FINANCIERA

Declaracion responsable sobre el volumen anual de negocios, en el dmbito d

actividades correspondiente al objeto del contrato. El volumen anual de negocio
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referido al mejor ejercicio de los tres Ultimos disponibles en funcién de la fecha de
constitucion o de inicio de actividades de la empresa, tendrd que ser, como minimo,

una vez y media (1,5 veces) el valor estimado anual del contrato.

Se acreditard mediante copia de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en
el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en este registro y en caso
contrario en el registro oficial en el que tenga que estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas por el
Registro Mercantil o, en caso de que no estén obligados, podrdn acreditar la
solvencia con una declaracién indicando el volumen de negocio global de la empresa

en cada anualidad.

Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales con una suma asegurada no inferior a un millén de euros

(1.000.000,00 €).

Se acreditard mediante certificado expedido por la aseguradora, en la que consten
los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante
el documento de compromiso vinculante de suscripcidn, prérroga o renovacién del

seguro, en los casos en que proceda.

TECNICA Y PROFESIONAL

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo los tres Ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos; los servicios o trabajos efectuados se
acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la

prestacion.

Los empresarios tendrdn que acreditar haber ejecutado, durante el afio de mayor

ejecucién del periodo indicado, un importe minimo (sin impuestos) equivalente al valo
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estimado del presente contrato, en concepto de servicios similares a los que son

objeto de la presente licitacion.

Medios personales. Las empresas licitadoras deberdn disponer del siguiente

personal, a los efectos de adscribirlo a la ejecucion del contrato:

Un/a responsable del servicio que deberd justificar una experiencia
acreditada de cuatro (4) afios en un trabajo similar al del objeto del
contrato, con las funciones requeridas en el pliego de prescripciones técnicas
particulares del contrato. Se requiere una titulacion minima de FP1 o
equivalente. En ningln caso adquirird la condiciéon de personal subrogable

para el IJC

Un/a cristalero/a que deberd tener una experiencia acreditada de dos (2)
afos en un trabajo similar al objeto del contrato, con la dedicacién y
funciones requeridas en el pliego de prescripciones técnicas particulares del
contrato. El/la cristalero/a. Ademds, deberd tener la siguiente formacién
actualizada segin normativa vigente: Curso teérico-practico de trabajos en
vertical (minimo 40h) obtenido en los Gltimos cinco (5) afios y facilitado
por fabricantes de PEMP o entidades especializadas, acorde al R.D.
2177 /2004 por el que se modifica el R.D. 1215/1997 u otros cursos que
incluyan la anterior formacién, asi como Ley de Prevencién de riesgos
laborales 31/1995, norma UNE 58923:2020 sobre carretillas elevadoras
méviles de personal. En ningin caso adquirird la condiciéon de personal

subrogable para el JC

Un/a supervisor/a que deberd justificar una experiencia acreditada de tres
(3) afios en un trabajo similar al del objeto del contrato, con las funciones
requeridas en el pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato.
Se requiere una titulacién minima de FP1 o equivalente. En ningin caso

adquirira la condicion de personal subrogable para el IJC

La acreditacién de la experiencia se hard mediante:

Presentacién de tres (3) certificados de buena ejecucién emitidos y/o

firmados por las entidades receptoras similares al objeto del contrato, en Ids

cuales se indique como minimo, el nombre completo de la persona asignada

Josep Carreras Leukaemia Research Institute (1JC)
Ctra de Can Ruti, Cami de les Escoles, s/n

08916 Badalona, Barcelona, Spain.

Tel.: (+34) 93 557 28 00
www.carrerasresearch.org


http://www.carrerasresearch.org/

Josep Carreras CE CA

LEUKAEMIA Centres de Recerca
Research Institute de Catalunya

a cada uno de los perfiles exigidos, el cargo prestado y el periodo de tiempo
durante el que ha ejecutado los servicios. Por tanto, se requiere la
presentacién de un total de nueve (9) certificados de buena ejecucion, que
corresponde a tres (3) certificados por cada una de las personas asignadas

a los perfiles exigidos.

Presentacion de la titulacion o certificacion académica correspondiente, asi
como del curriculum vitae donde queden detallados los servicios

relacionados.

La adscripcién de los correspondientes medios tiene cardcter de obligacién esencial,
conforme al articulo 211.1.f) de la Ley de Contratos del Sector Publico: su

incumplimiento serd causa de resolucién del contrato.

Las empresas licitadoras deberdn acreditar estar en posesién de los siguientes

certificados:

Certificado 1SO-9001: Sistemas de gestién de la calidad.

Certificado 1SO-14001: Certificado de gestién ambiental.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 93.2 de la LCSP, se reconocerdn
los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier
Estado miembro de la Unién Europeaq, y también se aceptardn otras pruebas de

medidas equivalentes de garantia de la calidad que presenten los empresarios.

Disponer de la siguiente habilitacion empresarial o profesional para realizar la

actividad objeto del contrato:

Las empresas licitadoras deberdn aportar la documentaciéon acreditativa
conforme la empresa estd inscrita en el registro correspondiente como
centro especial de trabajo de iniciativa social o como empresa de insercién
laboral, segun el caso, que lo habilite para desarrollar el objeto del

contrato y declaracién responsable de su vigencia.

Medio alternativo de acreditacion de la solvencia econémica o financiera y técnica o

profesional: clasificacion empresarial
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Segun lo estipulado en el articulo 77.1 de la LCSP, la clasificaciéon de los empresarios como
contratistas de obras o como contratistas de servicios de los poderes adjudicadores sera

exigible y surtird efectos para la acreditacién de su solvencia para contratar.

De esta forma, para la presente licitacion se contempla como medio alternativo de
acreditacion de solvencia el certificado acreditativo de estar debidamente clasificada
conforme a lo estipulado en el Reglamento General de la Ley de contratos de las

Administraciones Piblicas en el siguiente grupo y subgrupo:

, si su cuantia es inferior o igual a 150.000 euros.

, Si su cuantia es superior a 150.000 euros e inferior
o igual a 360.000 euros.
U , si su cuantia es superior a 360.000 euros e inferior
o igual a 840.000 euros.

, Si su cuantia es superior a 840.000 euros e inferior

o igual a 2.400.000 euros.

, si su cuantia es superior a 2.400.000 euros e

inferior o igual a cinco millones de euros.

, si su cuantia es superior a cinco millones de euros.

La clasificaciéon se acreditard mediante la aportacién del certificado de clasificacion
definitiva o copia autenticada de este, expedido por el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Estado o por la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa del Departamento de Economia y Finanzas de la Generalitat de
Cataluiia. Este certificado se acompafiard de una declaracién sobre su vigencia y de

las circunstancias que sirvieron de base para su obtencién.

Los certificados de clasificaciéon o documentos similares expedidos por Estados
miembros de la Comunidad Europea o de Estados firmantes del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo a favor de las empresas de estos Estados, constituirdn

documento suficiente de acreditacién de la solvencia econémica, financiera y técnica.

Los criterios de solvencia anteriores se han configurado de conformidad con los
articulos 87.1 a) y 90.1a) de la LCSP, dentro de los mdargenes previstos, atendiendo

a la discrecionalidad de este érgano de contratacién, con estricto respeto a lgs
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principios que deben regir la contratacién publica (articulo 1 LCSP) y atendiendo al

Decreto Ley 5/2021, de 2 de febrero.
DE VALORACION DE LAS OFERTAS

A. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
AUTOMATICAS (Hasta 60 puntos)

ECONOMICA: Se valorard con hasta 30 puntos, de acuerdo con la

oo O - (-

siguiente férmula:

Pv = puntuacién de la oferta a valorar

Ov = importe de la oferta a valorar

Om = importe de la oferta mds baja presentada
IL = importe maximo del precio unitario a valorar

P = ponderacién del concepto a valorar

Se considerard que la proposicidon es presuntamente desproporcionada cuando

la oferta econdémica se encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de

licitacion en mdas de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20

unidades porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en més de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
Sin perjuicio de esto, se excluird para el cémputo de dicho mediano la
oferta de cuantia mds elevada cuando sea superior en mds de 10
unidades porcentuales a esta media. En cualquier caso, se considerard

desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran cuatro o mds licitadores, las que sean inferiores en mds
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas

presentadas. Sin perjuicio de esto, si entre ellas existen ofertas que sea
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superiores a dicha mediana en mds de 10 unidades porcentuales, se
procederd al cdlculo de una nueva media solo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofrecidas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre

las tres ofertas de menor cuantia.
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (Hasta 30 puntos)

Se asignardn hasta 30 puntos a la confirmacién de la aportacién de mejoras

en la prestaciéon del servicio.

MEJORA 1: Incluir el suministro e instalacion de dispensadores de papel
secamanos, uno para cada lavabo que forma parte del contrato, y los
correspondientes fungibles (papel secamanos) a suministrar durante toda la
duracién del contrato y sus posibles prérrogas (10 puntos). Cabe indicar
que los fungibles indicados en este criterio de valoracién no
corresponden con ninguno de los fungibles exigidos en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

= Para optar a la puntuacién de dicho criterio, serd necesario enviar
junto a la documentacién econémica las fichas técnicas de los

dispensadores y el papel.

MEJORA 2: Incluir el suministro de cuatro (4) puntos verdes para interior,
formados cada uno por cuatro (4) papeleras modulares para la recogida

selectiva, que se colocardn uno por planta (10 puntos).

= Para optar a la puntuacién de dicho criterio, serd necesario enviar
junto a la documentacién econémica las fichas técnicas de los puntos

verdes.

MEJORA 3: Confirmacién de disponer de medidas adicionales en relacién con

la igualdad de género que no formen parte de las obligaciones bdsicas de un

plan de Igualdad (5 puntos).

= Para optar a la puntuacién de dicho criterio, serd necesario enviar
junto a la documentacién econémica una declaraciéon responsable d

las medidas adicionales en relacién con la igualdad de género.
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MEJORA 4: Confirmacién de disponer de medidas adicionales para hacer

frente a la conflictividad y acoso en la empresa para fomentar un ambiente
laboral saludable y prevenir conflictos y acoso mds alld del protocolo

obligatorio (5 puntos).

®* Para optar a la puntuacién de dicho criterio, serd necesario enviar
junto a la documentaciéon econémica una declaracién responsable de
las medidas adicionales en relacién con la conflictividad y acoso en

la empresa.

B. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE CRITERIOS SOMETIDOS
A JUICIOS DE VALOR (Hasta 40 puntos)

La extensién méaxima de toda la propuesta técnica no podrd exceder de treinta (30)
paginas DIN-A4, letra Arial tamaiio 11, interlineado simple (sin contar portada ni
indice, en caso de haber). No se valorard la informacién que figure en las hojas mas

alld de las pdginas establecidas para cada apartado.

En caso de que el licitador no supere los quince (15) puntos de la parte técnica,

quedard auvtomdticamente excluido del procedimiento de licitacién. En ningdn caso en

el contenido de este documento deberd aparecer informacién relacionada con la
oferta econdmica, ni documentos relevantes de dicha propuesta econémica, ni

informacién o documentos relativos a criterios cuantificables por férmula automdtica.

Cabe indicar que la inclusiéon de informacién de cardcter automdtico o econémico

en el Sobre B conllevara la exclusion de dichas propuestas del procedimiento de

licitacion.

DE EJECUCION DEL SERVICIO (Hasta 22 puntos): Se valorard, de
forma comparativa entre las ofertas recibidas y aceptadas, el plan de ejecucion
del servicio objeto del presente procedimiento de licitacién. La propuesta del
licitador deberd incluir una memoria explicativa del Plan de trabajo a prestar
detallando los sistemas y procedimientos que se utilizardn para la realizacion de
las tareas objeto del contrato. La valoracién se realizard en base a lo indicado
a continuacién y los licitadores deberdn seguir la estructura y orden que se
describe, ya que, en caso contrario, podria ser un motivo para no asignar la
mdxima puntuacién de este criterio:
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Metodologia de trabajo (Hasta 5 puntos): Se valorard la explicacién
de las tareas, nivel de detalle y claridad en las técnicas que se
utilizardn y procesos propuestos, incluyendo los resultados que se
obtendrdn en cada una de las tareas definidas. Ademds, se valorardn
los productos y materiales utilizados justificdndose que no sean
perjudiciales para el medio ambiente, incluyendo las fichas técnicas

correspondientes para su verificacion.

Organigrama del personal de gestion (Hasta 4 puntos): Se valorard
la descripcion del organigrama, supervision y autocontrol donde se
contemple el circuito de las comunicaciones que existird entre todo el
personal que ejecutard el servicio. También se valorard el nivel de
definicién de los procedimientos que establecerd la empresa licitadora
para resolver conflictos entre el personal, atender las peticiones para el
suministro del material y/o fungible, asi como la explicacién de como se

realizardn las posibles suplencias o rotaciones del personal.

Maquinaria, equipos y medios materiales (Hasta 4 puntos): Se
valorard la maquinaria, equipamiento y medios materiales mads
actuales que serdn utilizados para la ejecucion del servicio, asi como
la definicién de su utilidad, la explicacién de las zonas donde se
utilizardn y los resultados que se obtendrdn de su uso. Serd
obligatorio incluir el ano de adquisicion de dicho equipamiento

aportando las justificaciones oportunas para su validacién.

Mejoras ergonémicas (Hasta 3 puntos): Se valorard la adaptacién
de las medidas, sistemas, técnicas, nuevas disciplinas y herramientas
empleadas y asignadas a la ejecucién del contrato que impliquen una
mejora en la interaccién entre el personal adscrito al servicio y su dmbito
de trabaijo, facilitando la reduccién de esfuerzos. Se tendrd en cuenta la
explicacién de dichas mejoras y de qué forma serdn incluidas dentro del

servicio a prestar.

Organizacion recogida selectiva de residuos (Hasta 3 puntos): Se
valorard la descripcion del procedimiento propuesto para llevar a cab

la recogida selectiva de residuos, asi como su organizacién, definiciéon d
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las tareas relacionadas, la forma que se hard la seleccion selectiva y las

acciones de reciclaje que se compromete realizar.

Impacto medioambiental (Hasta 3 puntos): Se valorard la
explicacién, métodos, acciones y compromisos que serdn realizados

para la reduccién del consumo de agua.

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO (Hasta 15 puntos): Se
valorard, de forma comparativa entre las ofertas recibidas y aceptadas, la
propuesta para valorar la calidad del servicio objeto del presente
procedimiento de licitaciéon. La propuesta del licitador deberd incluir el
procedimiento y actuaciones que realizardn encaminadas a la valoracion de
la calidad en la prestacién del servicio. La valoracién se realizard en base a lo
indicado a continuacién y los licitadores deberdn seguir la estructura y orden que
se describe, ya que, en caso contrario, podria ser un motivo para no asignar la

mdxima puntuacién de este criterio:

Control de calidad del servicio (Hasta 5 puntos): Se valorard la
descripcién del procedimiento que realizard la empresa licitadora para
llevar el control de calidad del servicio, donde se tendrd en cuenta las
acciones propuestas, la periodicidad de las mismas, los indicadores de
calidad incluidos, la propuesta de presentacion de resultados, las
acciones correctivas para realizar mejoras en el servicio prestado en
base a los resultados obtenidos. Se valorard positivamente un elevado y
constante seguimiento de la ejecucién del contrato por parte de la

empresa licitadora.

Control de horario (Hasta 4 puntos): Se valorard la descripcién del
control horario incluido en la propuesta de la empresa licitadora, donde
se tendrd en cuenta el nivel de control, las medidas aplicadas para
reducir el ausentismo laboral, las acciones previstas ante incumplimiento
del horario, los procedimientos correctivos ante incidencias horarias y
medidas que se aplicardn para la no afectaciéon de la prestaciéon del

servicio.

Gestion de la comunicacién y resoluciéon de incidencias (Hasta

puntos): Se valorard la gestiéon propuesta para tramitar, atender,
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gestionar y resolver las incidencias que puedan aparecer durante la
ejecucion del servicio. Se tendrd en cuenta los canales de comunicacién
propuestos entre la empresa licitadora y el IJC, el acceso permitido al
responsable del contrato del IJC para realizar el seguimiento de las
incidencias, la clasificaciéon de las incidencias, los tiempos de respuesta y
de resolucion propuestos, asi como las medidas empleadas para evitar

la repeticion de incidencias.

Auditoria inicial del servicio (Hasta 3 puntos): Se valorard la
propuesta de realizaciéon de la auditoria inicial del servicio, donde se
tendrd en cuenta la explicacién y alcance de dicha Auditoria, las
tareas que serdn realizadas, las revisiones propuestas a realizar,
como se detectardn los puntos criticos o zonas de riesgo del edificio y
la definicién de indicadores para emitir una valoracién final de la

auditoria.

DE FORMACION (Hasta 2 puntos): Se valorard la presentaciéon de
un plan de formacién especifico para el personal asignado a la ejecucién del
contrato, asi como del posible personal sustitutorio. Se tendrd en cuenta la
imparticidon de acciones formativas para: destinatarios concretos y especificos
clasificados por puesto de trabajo y/o responsabilidades, los contenidos y
objetivos de las sesiones formativas, la periodicidad de las formaciones, la
forma de valorar el conocimiento adquirido en las formaciones y formaciones
especificas por puesto de trabajo/responsabilidad. Se valorarén

positivamente formaciones orientadas hacia:

El dmbito del desarrollo del trabajo.
La prevencién de riesgos.

Las formaciones que, sin ser obligatorias, aporten un valor afiadido

al desarrollo del servicio de limpieza.

La presentacién de un plan de formacién para la posicién de
encargado/a dada la importancia de la direccién de equipos en el

desarrollo del servicio de limpieza.

Formacién especifica en recogida selectiva de residuos.
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ESPECIALES DE EJECUCION Y OBLIGACIONES ESENCIALES

Se establecen para este contrato las siguientes condiciones especiales de ejecucidn:

. Condiciones especiales de ejecucion:

Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el
contrato durante todo el periodo contractual: la empresa contratista tiene que
mantener, durante toda la ejecucién del contrato, las condiciones laborales y
sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecuciéon del mismo, fijadas
en el momento de presentar la oferta, segin el convenio que sea de aplicacién,

asi como garantizar el principio de igualdad entre hombres y mujeres.

Condiciones esenciales del contrato:

El contratista quedard vinculado por la oferta que haya presentado, el
cumplimiento de la cual, en todos sus términos, tendrd cardcter de obligacién

esencial del contrato.

El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién establecidas en el

apartado anterior tendrd el cardcter de obligacion contractual esencial.

La efectiva dedicaciéon o adscripcidon a la ejecucidon del contrato de los medios

personales y/o materiales indicados y comprometidos en la oferta.

Aquellas obligaciones del presente Pliego a las que especificamente se los

atribuya el cardcter de obligacién contractual esencial.

La efectiva dedicaciéon o adscripciéon a la ejecucién del contrato de los medios

personales y /o materiales indicados y comprometidos en la oferta.

DE PRECIOS

Durante toda la vigencia del contrato no procederd la revisién de precios.
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