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1. Context
La FUNDACIO CENTRE TECNOLOGIC DE TELECOMUNICACIONS DE CATALUNYA (d'ara endavant CTTC

o la Fundacid) és una Fundacio del sector public de la Generalitat de Catalunya, subjecta a la legislacio
sobre fundacions de la Generalitat de Catalunya, amb personalitat juridica propia i durada il-limitada.
Figura inscrita al Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el nimero 1613. Impulsada
des del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSI) de la Generalitat de
Catalunya, es va constituir el dia 28 de juny de 2001 i té per objecte contribuir a impulsar la promocié i
el desenvolupament de la recerca d'alt nivell a les diferents branques de les tecnologies de les
telecomunicacions i la geomatica, potenciant grups de recerca d'excel-lencia en ciencia i enginyeria
relacionades amb aquests ambits; la producci6, promocio i divulgacié del coneixement i la formacio de
personal técnic i cientific en tecnologies de telecomunicacions i la geomatica; l'establiment de
col-laboracions cientifiques i académiques amb les universitats i els grans centres de recerca nacionals
i internacionals especialitzats en tecnologia de telecomunicacions i geomatica; l'establiment de
col-laboracions, en la forma que legalment escaigui, amb les administracions publiques i amb el sector
privat en les matéries propies de la seva activitat; facilitar el contacte entre la investigacié basica i
aplicada, actuant, quan correspongui, com a centre de transferencia de tecnologia; 1'organitzaci6é de
trobades cientifiques nacionals i internacionals; contribuir, mitjancant el perfeccionament tecnologic i
la innovaci6, a la millora de la competitivitat de les empreses; aixi com qualsevol altra finalitat

relacionada.

2. Objecte del contracte

L’objecte del present plec de condicions técniques és I'establiment de les condicions técniques que
regiran en l'adjudicaci6, per part del CTTC, del contracte de subministrament per ampliar les capacitats
computacionals del centre de dades del testbed EXTREME.

Necessitats que es pretenen cobrir amb aquest contracte

Per desenvolupar la seva activitat, el CTTC necessita ampliar els recursos computacionals del seu
testbed EXTREME i optimitzar-ne I'is i I'accés, amb l'objectiu d'habilitar un laboratori d'experimentacié

en xarxes 5G en entorn de semi-producci, obert a tercers.
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3. Descripcio del subministrament

Els productes objecte del subministrament es relacionen a 'annex 1. Cada article esta descrit dins del
corresponent lot i amb una denominacié concreta, els quals el proveidor haura de fer constar a I'albara

emes a '’hora de fer el lliurament dels articles.
Tot el material subministrat haura de ser de nova adquisicié.
La data d’entrega dels equipaments, haura de ser en data igual o anterior al 30 de juny de 2025.

Es podra sol-licitar a 'adjudicatari 'emissié de diferents factures per cadascun o varis dels materials de

cada un dels lots objecte del present subministrament.

El material o subministrament objecte del present contracte, s’haura de lliurar a la segiient adreca:
Centre Tecnologic de Telecomunicacions de Catalunya (CTTC),

Av. Carl Friedrich Gauss 7-11, Edifici B-6

08860 Barcelona

L’adjudicatari es fara carrec de les despeses d’enviament o de qualsevol despesa relacionada amb la

mateixa.

4. Requeriments técnics

4.1 Requeriments tecnics del material

Els materials a subministrar han de complir els requisits técnics previstos a I'annex 1 d’aquest Plec de

Prescripcions Técniques Particulars.

Tot i que les descripcions técniques d’alguns materials d’aquest expedient puguin incloure referéncies
especifiques de productes, es podran presentar ofertes amb referéncies equivalents, sempre i quan

tinguin la mateixa funcionalitat i acompleixin les descripcions técniques indicades en el present plec.
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Si al llarg de la vigencia del contracte, el material adjudicat sofris evoluci6 tecnologica, millores, variacié
0 substitucié en els seus components, aquests seran subministrats en les mateixes condicions

economiques del contracte.

Els adjudicataris estan obligats a presentar, de manera continuada i fins a la finalitzaci6 del contracte,

I'assessorament técnic i assistencial necessari per a la utilitzaci6 dels productes subministrats.

L’inici del subministrament haura d’efectuar-se un cop formalitzat el contracte en el termini estipulat

en el PCAP.

Els adjudicataris quedaran implicats tecnica i economicament en la seva execuci6 i per tant, han
d’assegurar el funcionament optim del sistema tant des del punt de vista técnic com economic. En cas
que no ho facin s’aplicaran les corresponents penalitats previstes al PCAP. No s’inclouen penalitats

extres que les previstes en el PCAP.

5. Garantia de I'’equipament

Tots els equipaments hauran de disposar d’'una garantia minima de 36 mesos en el lloc on es trobi situat
I'equipament, i haura d’incloure tots els costos relacionats amb la reparaci6: personal, desplacament,

components i qualsevol altra despesa no prevista.

6. Termini d’entrega

L'empresa adjudicataria haura de lliurar els equips objecte del present contracte el 30 de juny 2025 o

abans.

7. Lliurament del subministrament

El lliurament inclou el transport, subministrament, ubicacié dels béns objecte del contracte, aixi com el

seu muntatge i instal-lacié per part de 'adjudicatari.
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La descarregaila ubicaci6 dels béns s'ha de fer per mitjans propis de I'empresa que resulti adjudicataria.

L'equipament que constitueix 1'objecte del present plec se subministrara amb tots aquells dispositius

i/o elements necessaris per a la seva instal-lacié completa, posada en marxa i funcionament correcte.

La instal-laci6 s'efectuara sota la supervisié d'un tecnic responsable del servei i ha d'incloure tots els
passos necessaris fins que 1'equip quedi situat a la ubicacié definitiva i completament funcional.

Un cop finalitzada la instal-lacié i posada en marxa, l'adjudicatari lliurara un informe on constin els
resultats de la prova de posada en marxa, per a la seva acceptacid per part de la persona responsable
del contracte del CTTC. En aquest moment el CTTC emetra la corresponent acta de recepcié provisional,
dins del mes segiient al lliurament o en el termini que es determini al plec de clausules administratives
particulars per rad de les seues caracteristiques, conforme I'equip ha quedat instal-lat satisfactoriament
i s'ha iniciat el periode de garantia que s'acabi establint en el contracte tot alld en virtut de I'art. 210 de
laLlei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), i en relacié al compliment dels
contractes i recepcid del subministrament.

Per a l'emissi6 de I'acta de recepcié definitiva sera aplicable el que regula el PCAP a la CLAUSULA 22.-
RECEPCIO, LIQUIDACIO I TERME DE GARANTIA.

L'empresa adjudicataria lliurara també els manuals d'instal-laci6, utilitzacié i manteniment técnic de
I'equipament, aixi com del programari i aplicacions (en castella i/o en angles, en format electronic i en
paper). A més, es compromet a subministrar les actualitzacions corresponents de la documentacié

durant tota la vida de 1'equip, sense que es pugui aplicar cap carrec per aquest concepte.

S'haura d'especificar el termini de lliurament que no haura de superar el termini marcat a punt 6

d'aquest plec.
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Horacio Bleda

Services as networkS (SaS)
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ANNEX 1
Aquest lot té com a finalitat I'adquisicié de cinc servidors per a la seva instal-laci6 al testbed EXTREME
del CTTC. Aquests servidors seran integrats en una plataforma OpenStack, proposada pel licitador, i es
preveu també la integracié de dos servidors ja operatius al testbed EXTREME en l'actualitat.
Addicionalment, es requereix el subministrament d'un switch de xarxa i un punt d’accés Wi-Fi per tal de

facilitar els casos d’us.

Ampliacié de Capacitats

Els servidors adquirits han de contribuir a I'ampliacié de les capacitats computacionals del centre de
dades associat al testbed EXTREME. La incorporacié d’'un switch de xarxa i un punt d’accés Wi-Fi
permetra habilitar nous escenaris d’us. Els servidors seran integrats a la infraestructura existent i
s’hauran de gestionar mitjangant OpenStack. Els serveis de subministrament inclouen les operacions

necessaries per posar en marxa aquestes capacitats.

Especificacions dels equips:

1. Servidors de virtualitzacié (compute) sense GPU (2 unitats):

a. Model: AS -2024US-TNR

b. Processador: AMD Milan X 7773X UP 64C/128T 2.2G 768M 280W

c. Memoria RAM: 768GB, 24x 32GB DDR5-4800

d. Emmagatzematge: 2 x 800 GB SSD amb RAID; la controladora permetra RAID.

e. Xarxa: 2 targetes dual port SFP28 de 25 Gbps

f. Alimentacid: Fonts d’alimentaci6 redundants

g. Suport: 3 anys de suport amb temps de resposta NBD (Next Business Day)

h. Certificat: el licitador haura de presentar un certificat emes pel fabricant que acrediti la

seva condicid de partner autoritzat.
2. Servidors de virtualitzacié (compute) amb GPU (3 unitats):
Model: AS-2025HS-TNR
b. Processadors: 2 Processadors Genoa 9534 DP/UP 64C/128T 2.45 GHz 256M 280W
c. Memoria RAM: 768 GB, 24x 32GB DDR5-4800 (configuracié optima per al maxim

rendiment de Genoa)
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d. Emmagatzematge: 2 x 480 GB SSD amb SO Linux, RAID suportat per la controladora

e. Xarxa: 1 targeta de quatre ports SFP28 de 25 Gbps

f.  GPU: 2 targetes NVIDIA Ada L40S 48GB GDDR6 PCle Gen 4 (350W)

g. Alimentacié: Fonts d’alimentaci6é redundants

h. Suport: 3 anys de suport amb temps de resposta NBD (Next Business Day)

Certificat: el licitador haura de presentar un certificat emes pel fabricant que acrediti la

s

seva condicié de partner autoritzat.
3. Switch de xarxa:
a. Commutador de xarxa amb 4 ports Gigabit Ethernet de 2,5 Gbps, 2 ports SFP de 10G
(compatibilitat amb moduls de 1G/2,5G)
b. Els ports 1-4 han de complir I'estandard IEEE802.3bz (2.5G)
4. Puntaccés Wi-Fi:

a. Punt d’accés compatible amb I'estandard WiFi 7 (802.11be)

Especificacions dels Serveis Associats al Subministrament:
1. Cablejat estructural:
a. Realitzaci6 del cablejat necessari per la solucié proposada.
2. Instal-lacié i configuracié de la infraestructura:
a. Configuracié dels 5 nous servidors de computacié OpenStack.
b. Integracid de 2 servidors de computaci6 existents al testbed EXTREME.
3. Llicencia particionament de memoria GPUs:
a. Subministrament de 12 llicéncies amb manteniment anual per 3 anys.
b. Assignacié de 2 llicencies per a cadascuna de les 6 GPU licitades.
4. Plataforma de Gestié Open Source:
a. Desplegament d'una infraestructura OpenStack completa, incloent nodes de control, de
computaci6 i emmagatzematge basat en CEPH.
b. Orquestracié mitjancant Foreman i Puppet o Ansible.

c. Esrequereix que el licitador tingui experiéncia provada en OpenStack.
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d. Monitoritzacié exhaustiva de tota la infraestructura subministrada, aixi com dels

servidors existents del testbed EXTREME. Monitoritzaci6 amb Prometheus, Telegraf i
Grafana.
5. Plade formacio:
a. Laformacio sera avaluada segons els criteris del PCAP i és obligatoria.
b. Formaci6 en angles.
c. El pla de formacié ha de capacitar els membres de I'equip del testbed EXTREME per
operar en produccié amb I'objectiu d’obrir-lo a tercers.
6. Serveide suport:
a. S’hade proporcionar en anglés.
b. Seguira la segiient seqiiencia inversa d’execucio:
i. Suport (13 mesos): Servei de gestid d’incidéncies mitjancant sistema de tiquets.
ii. Manteniment (3 mesos): Inclou el servei de suport i permet assisténcia remota
per a una resolucio6 eficient dels problemes.
iii. Operacions (1 mes): El licitador gestionara plenament les operacions, com si fos
un departament intern de I'organitzacié. Per exemple, crear maquines virtuals
(VMs) i gestionar la connectivitat VLAN, aixi com configurar les politiques de
seguretat del firewall.
c. Cadatipus de servei s'iniciara a petici6 del client, sempre dins d'un periode maxim de 36
mesos. Per exemple, el client pot sol-licitar l'inici del servei d'operacions al mes 1,
esperar fins al mes 4 per comengar el de manteniment i, posteriorment, esperar fins al

mes 23 per activar el servei de suport.
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CENTRE TECNOLOGIC DE TELECOMUNICACIONS DE
CATALUNYA - CTTC

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL
SUMINISTRO PARA AMPLIAR LAS CAPACIDADES DEL CENTRO
DE DATOS DEL TESTBED EXTREME PARA EL CTTC

NUM. EXPEDIENTE: CTTC-2024-88
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1. Contexto
La FUNDACION CENTRE TECNOLOGIC DE TELECOMUNICACIONS DE CATALUNYA (en adelante, CTTC

o la Fundacién) es una Fundacién del sector publico de la Generalitat de Catalufia, sujeta a la legislacion
sobre fundaciones de la Generalitat de Cataluiia, con personalidad juridica propia y duracidn ilimitada.
Esta registrada en el Registro de Fundaciones de la Generalitat de Cataluiia con el nimero 1613.
Impulsada desde el Departamento de Universidades, Investigacién y Sociedad de la Informacion
(DURSI) de la Generalitat de Cataluiia, se constituyé el 28 de junio de 2001 y tiene como objetivo
contribuir a impulsar la promocién y el desarrollo de la investigacién de alto nivel en las diferentes
ramas de las tecnologias de las telecomunicaciones y la geomatica, potenciando grupos de investigacion
de excelencia en ciencia e ingenieria relacionadas con estos ambitos; la produccién, promocién y
divulgacién del conocimiento y la formaciéon de personal técnico y cientifico en tecnologias de
telecomunicaciones y la geomatica; el establecimiento de colaboraciones cientificas y académicas con
las universidades y los grandes centros de investigacién nacionales e internacionales especializados en
tecnologia de telecomunicaciones y geomatica; el establecimiento de colaboraciones, en la forma que
legalmente corresponda, con las administraciones publicas y con el sector privado en las materias
propias de su actividad; facilitar el contacto entre la investigacion basica y aplicada, actuando, cuando
corresponda, como centro de transferencia de tecnologia; la organizacién de encuentros cientificos
nacionales e internacionales; contribuir, mediante el perfeccionamiento tecnolégico y la innovacién, a

la mejora de la competitividad de las empresas; asi como cualquier otra finalidad relacionada.

2. Objeto del contrato
El objeto del presente pliego de condiciones técnicas es el establecimiento de las condiciones técnicas
que regiran en la adjudicacion, por parte del CTTC, del contrato de suministro para ampliar las

capacidades computacionales del centro de datos del testbed EXTREME.

Necesidades que se pretenden cubrir con este contrato
Para desarrollar su actividad, el CTTC necesita ampliar los recursos computacionales de su testbed
EXTREME y optimizar su uso y acceso, con el objetivo de habilitar un laboratorio de experimentacion

en redes 5G en entorno de semi-produccion, abierto a terceros.
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3. Descripcion del suministro

Los productos objeto del suministro se detallan en el anexo 1. Cada articulo esta descrito dentro del
correspondiente lote y con una denominacion especifica, la cual el proveedor debera hacer constar en

el albaran emitido al realizar la entrega de los articulos.
Todo el material suministrado debera ser de nueva adquisicion.
La fecha de entrega de los equipos debera ser igual o anterior al 30 de junio de 2025.

Se podra solicitar al adjudicatario la emisiéon de diferentes facturas para cada uno o varios de los

materiales de cada uno de los lotes objeto del presente suministro.

El material o suministro objeto del presente contrato debera entregarse en la siguiente direccion:
Centre Tecnolodgic de Telecomunicacions de Catalunya (CTTC),

Av. Carl Friedrich Gauss 7-11, Edifici B-6

08860 Barcelona

El adjudicatario se hara cargo de los gastos de envio o de cualquier gasto relacionado con la misma.

4. Requisitos técnicos

4.1 Requisitos técnicos del material

Los materiales a suministrar deben cumplir con los requisitos técnicos previstos en el anexo 1 de este

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Aunque las descripciones técnicas de algunos materiales de este expediente puedan incluir referencias
especificas de productos, se podran presentar ofertas con referencias equivalentes, siempre y cuando

tengan la misma funcionalidad y cumplan con las descripciones técnicas indicadas en el presente pliego.
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Si a lo largo de la vigencia del contrato, el material adjudicado experimenta evolucién tecnoldgica,
mejoras, variacion o sustitucion en sus componentes, estos se suministraran en las mismas condiciones

econdmicas del contrato.

Los adjudicatarios estan obligados a presentar, de manera continua y hasta la finalizacién del contrato,

el asesoramiento técnico y asistencial necesario para la utilizacién de los productos suministrados.

El inicio del suministro debera efectuarse una vez formalizado el contrato en el plazo estipulado en el

PCAP.

Los adjudicatarios quedaran implicados técnica y econdmicamente en su ejecucion y, por lo tanto, deben
asegurar el funcionamiento dptimo del sistema tanto desde el punto de vista técnico como econdmico.
En caso de no hacerlo, se aplicaran las correspondientes penalizaciones previstas en el PCAP. No se

incluyen penalizaciones extras que las previstas en el PCAP.

5. Garantia del equipo

Todos los equipos deberan contar con una garantia de 36 meses en el lugar donde esté situado el equipo,
y deberd incluir todos los costes relacionados con la reparacidon: personal, desplazamiento,

componentes y cualquier otro gasto no previsto.

6. Plazo de entrega

La empresa adjudicataria debera entregar los equipos objeto del presente el 30 de junio de 2025 o antes.

7. Entrega del suministro

La entrega incluye el transporte, suministro, ubicacidn de los bienes objeto del contrato, asi como su

montaje e instalacion por parte del adjudicatario.

La descarga y ubicacidn de los bienes deben realizarse mediante los medios propios de la empresa que

resulte adjudicataria.
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El equipamiento que constituye el objeto del presente pliego se suministrara con todos aquellos
dispositivos y/o elementos necesarios para su instalacién completa, puesta en marcha y correcto

funcionamiento.

La instalacidn se llevara a cabo bajo la supervision de un técnico responsable del servicio e incluira todos
los pasos necesarios hasta que el equipo quede situado en la ubicacion definitiva y completamente
funcional.

Una vez finalizada la instalaciéon y puesta en marcha, el adjudicatario entregara un informe con los
resultados de la prueba de puesta en marcha, para su aceptacién por parte de la persona responsable
del contrato del CTTC. En este momento, el CTTC emitird la correspondiente acta de recepcion
provisional, dentro del mes siguiente al suministro o en el plazo que se determine en el pliego de
clausulas administrativas particulares por razén de sus caracteristicas, confirmando que el equipo ha
quedado instalado satisfactoriamente y ha comenzado el periodo de garantia que se establezca en el
contrato, todo ello en virtud del art. 210 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector

publico (LCSP), y en relacién al cumplimiento de los contratos y recepcion del suministro.

La empresa adjudicataria también entregara los manuales de instalacion, utilizacién y mantenimiento
técnico del equipamiento, asi como del software y aplicaciones (en espafiol y/o en inglés, en formato
electronico y en papel). Ademas, se compromete a suministrar las correspondientes actualizaciones de
la documentacién durante toda la vida del equipo, sin que se pueda aplicar ninglin cargo por este

concepto.

Se debera especificar el plazo de entrega, que no debera superar el plazo establecido en el punto 6 de

este pliego.
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ANEXO 1
Este lote tiene como finalidad la adquisiciéon de cinco servidores para su instalacion en el testbed
EXTREME del CTTC. Estos servidores seran integrados en una plataforma OpenStack, propuesta por el
licitador, y se prevé también la integracion de dos servidores ya operativos en el testbed EXTREME en
la actualidad. Adicionalmente, se requiere el suministro de un switch de red y un punto de acceso Wi-Fi

con el fin de facilitar los casos de uso.

Ampliacién de Capacidades

Los servidores adquiridos deben contribuir a la ampliacion de las capacidades computacionales del
centro de datos asociado al testbed EXTREME. La incorporaciéon de un switch de red y un punto de
acceso Wi-Fi permitira habilitar nuevos escenarios de uso. Los servidores serdn integrados en la
infraestructura existente y deberan gestionarse mediante OpenStack. Los servicios de suministro

incluyen las operaciones necesarias para poner en marcha estas capacidades.

Especificaciones de los equipos:

1. Servidores de virtualizaciéon (compute) sin GPU (2 unidades):

a. Modelo: AS -2024US-TNR

b. Procesador: AMD Milan X 7773X UP 64C/128T 2.2G 768M 280W

c. Memoria RAM: 768 GB, 24 DDR5-4800 de 32 GB

d. Almacenamiento: 2 x 800 GB SSD con RAID; la controladora permitira RAID.

e. Red: 2 tarjetas dual puerto SFP28 de 25 Gbps

f. Alimentacién: Fuentes de alimentacién redundantes

g. Apoyo: 3 afios de apoyo con tiempo de respuesta NBD (Next Business Day)

h. Certificado: el licitador debera presentar un certificado emitido por el fabricante que

acredite su condicion de partner autorizado.
2. Servidores de virtualizacion (compute) con GPU (3 unidades):
Modelo: AS-2025HS-TNR
b. Procesadores: 2 Processadors Genoa 9534 DP/UP 64C/128T 2.45 GHz 256M 280W
c. Memoria RAM: 768 GB, 24x 32GB DDR5-4800 (configuracién 6ptima para el maximo

rendimiento de Genoa)
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d. Almacenamiento: 2 x 480 GB SSD con SO Linux, RAID soportado por la controladora

e. Red: 1 tarjeta de cuatro puertos SFP28 de 25 Gbps

f.  GPU: 2 objetivos NVIDIA Ada L40S 48GB GDDR6 PCle Gen 4 (350W)

g. Alimentacién: Fuentes de alimentacion redundantes

h. Apoyo: 3 afios de apoyo con tiempo de respuesta NBD (Next Business Day)

—n

Certificado: el licitador debera presentar un certificado emitido por el fabricante que
acredite su condicion de partner autorizado.
3. Switch dered:
a. Conmutador de red con 4 puertos Gigabit Ethernet de 2,5 Gbps, 2 puertos SFP de 10G
(compatibilidad con médulos de 1G/2,5G)
b. Los puertos 1-4 deben cumplir el estandar IEEE802.3bz (2.5G)
4. Punto acceso Wi-Fi:

a. Punto de acceso compatible con el estandar WiFi 7 (802.11be)

Especificaciones de los Servicios Asociados al Suministro:
1. Cableado estructural:
a. Realizacion del cableado necesario para la solucién propuesta.
2. Instalaciény configuracion de la infraestructura:
a. Configuracién de los 5 nuevos servidores de computacién OpenStack.
b. Integracién de 2 servidores de computacidn existentes en el testbed EXTREME.
3. Licencia particionamiento de memoria GPUs:
a. Suministro de 12 licencias con mantenimiento anual por 3 afios.
b. Asignacion de 2 licencias para cada una de las 6 GPU licitadas.
4. Plataforma de Gestié Open Source:
a. Despliegue de una infraestructura OpenStack completa, incluyendo nodos de control, de
computacion y almacenamiento basado en CEPH.
b. Orquestacion mediante Foreman y Puppet o Ansible.

c. Serequiere que el licitador tenga experiencia probada en OpenStack.
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d. Monitorizacién exhaustiva de toda la infraestructura suministrada, asi como de los

i

servidores existentes del testbed EXTREME. Monitorizacién con Prometheus, Telegrafy
Grafana.
5. Plan de formacion:
La formacion sera evaluada segtin los criterios del PCAP y es obligatoria.
b. Formacion en inglés.
c. El plan de formacién debe capacitar a los miembros del equipo del testbed EXTREME
para operar en produccién con el objetivo de abrirlo a terceros.
6. Servicio de apoyo:
a. Sedebe proporcionar en inglés.
b. Seguira la siguiente secuencia inversa de ejecucion:
i. Apoyo (13 meses): Servicio de gestion de incidencias mediante sistema de
tickets.

ii. Mantenimiento (3 meses): Incluye el servicio de soporte y permite asistencia
remota para una resolucion eficiente de los problemas.

iii. Operaciones (1 mes): El licitador gestionara plenamente las operaciones, como
si fuera un departamento interno de la organizacién. Por ejemplo, crear
maquinas virtuales (VMs) y gestionar la conectividad VLAN, asi como configurar
las politicas de seguridad del firewall.

c. Cada tipo de servicio se iniciara a peticidn del cliente, siempre dentro de un periodo
maximo de 36 meses. Por ejemplo, el cliente puede solicitar el inicio del servicio de
operaciones en el mes 1, esperar hasta el mes 4 para comenzar el de mantenimiento y,

posteriormente, esperar hasta el mes 23 para activar el servicio de soporte.
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