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INFORME SOBRE LA VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES
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1 Objecte

El present document té per objecte I'elaboracié de I'informe per la valoracié de les ofertes técniques (sobre
B) del “Contracte dels serveis postals d’Aiglies de Reus — expedient S124003 -.

2 Bases de partida

Per a I'elaboracio del present informe es tindran en compte de base els seglients documents:

e Plec de clausules administratives i técniques on s’especifiquen, entre altres, els criteris a seguir per
a l'avaluaci6 de la documentacio técnica.

e Acta obertura documentacié técnica (sobre B) celebrada el dia 14 de novembre del 2024.
3 Comissio teécnica de valoracio

La valoracié de les ofertes ha estat realitzada per I'Area de Sistemes d’Informacié d'Aigiies de Reus, divisio
de Reus Serveis Municipals S.A.

La comissio técnica de valoracio ha estat constituida per:
- Sr. Bernat Loscos Fernandez, responsable d’aplicacions tecnologiques de gestio de I'Area de Sistemes
d’Informacio, Clients i Facturacié
- Sr. Jordi Tarrag6 Utrillas, cap de I'Area de Sistemes d’Informacid, Clients i Facturacio.

4  Ofertes lliurades

En el concurs s’han presentat tres empreses licitants.

Aquestes empreses son:

Num. de Data i hora de presentacio
Empresa NIF
proposta de la proposta
1 ANEM ADVANCED LOGISTICS SLU B0O1905405 21/10/2024 11:35:34
2 HISPAPOST SA A88201546 23/10/2024 12:50:14
3 S5MS 91 5L B59586354 23/10/2024 17:02:30

A continuaci6 es descriuen les caracteristiques més importants de les ofertes presentades i acceptades,
aixi com les valoracions obtingudes d’acord amb les criteris técnics establerts en el plec de bases de la
licitacio.

5 Criteris d’adjudicacio

CRITERIS DE VALORACIO D’ OFERTES
Ponderacié/puntuacio:
Cal tenir en compte la independéncia entre el binomi criteris economics-criteris qualitatius i el binomi

criteris automatics-criteris sotmesos a judici de valor. No tots els criteris qualitatius tenen perqué
valorarse mitjangant criteris sotmesos a judici de valor, ni tots els criteris economics tenen perque
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valorar-se mitjancant criteris automatics. En el present plec, hi ha un part dels criteris qualitatius,
corresponent a la reduccié del termini de lliurament (lletra H.2.2 del quadre de caracteristiques), que es

valora automaticament, i per tant caldra presentar dins el sobre C.

A continuacié es desglossen els criteris en base als segon binomi descrit anteriorment:

Criteris d’adjudicacio Tipus criteris Puntuacio
Criteris sotmesos a judici de valor Criteris qualitatius 47 punts
Criteris avaluables de forma Criteris economics 49 punts
Criteris avaluables de forma Criteris qualitatius 4 punts
Total 100

La valoracio dels criteris técnics sotmesos a judici de valor és realitzara a partir de I'analisi de la
documentacié presentada de cada una de les ofertes, amb una puntuacié maxima de 47 punts, d'acord

amb el desglossament de criteris i els barems per a puntuacions segients:

BAREMS PER A PUNTUACIONS

% sobre puntuacié
total

A la memoria es fa una analisi coherent i la proposta s'adequa als criteris
i garanteix el compliment del PPTP

100 % de la puntuacio
possible

A la memaria es fa una analisi no plenament coherent o, en cas que si ho
sigui, la proposta no s'hi adequa del tot

50 % de la puntuacio
possible

A la memadria, tant lanalisi com la proposta presenten mancances

0 % de la puntuacio
possible

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA

47 punts

Criteris de qualitat sotmesos a judici de valor (47 punts):
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Viabilitat d’integracié de plataformes informatigues per a la gestio
de lots de cartes certificades massives (1.000 o més) i altres
productes, amb prova d’entrega electronica informatitzada, recollida
amb PDA o tablet, amb protocol sequr d’intercanvi de fitxers digitals
XML o similars mitjancant canals sFTP/EDITRAN o equivalents. Retorn
de les PEE en format XML i PDF.

Gesti6 de les entregues mitjancant equipament propi de PDA, tablet o similar,
incloent composicié i impressié directe on demand de les cartes certificades 6 de 26 punts
en el moment d'entrega i recollida de justificant d'entrega.

Entre 0 i 26 punts

Consulta i recollida de totes les proves d'entrega en format pdf certificades, a
partir de la plataforma informatica de I'adjudicatari, de tot el lot presentat, en
una Unica selecci6 i peticio, amb codificacié dels noms de fitxers pee generats
per I'adjudicatari amb codis d'identificacié propis format d'AIGUES DE REUS

6 de 26 punts

Gestié completament informatitzada d'intercanvi de fitxers de presentacio i de
retorn dels PEE en format XML i PDF certificat, en fitxers estructurats
integrables amb els sistemes informatics propis, mitjancant canals
sFTP/EDITRAN o equivalents.

Gesti6 completament integrada de sistemes informatics de I'adjudicatari i
AIGUES DE REUS per a la presentacié i retorn i consulta dels justificants 7 de 26 punts
d'entrega, en comunicacio P2P d'igual a igual entre sistemes informatics.

7 de 26 punts

Funcionalitats de l'aplicatiu informatic web de gestid de registre de
serveis i albarans, sequiment i facturacid pel damunt de les minimes Entre 0 10 punts
requerides.

Detall de facturacié amb indicacié detallada de cada presentacié, ordenada
per data de presentacio i identificacié propia d'AIGUES DE REUS, valorada en
quantitat i import unitari aplicat i import total final resultant, per cada 5 de 10 punts
presentacio. La suma de tots els imports totals finals resultats ha de coincidir
amb la base imposable de la factura.

Presentar adjunt a la factura de fitxer informatic estructurat que inclogui tot el
detall de la factura i les especificacions del punt anterior, i que permeti una 5 de 10 punts
gestid informatitzada del mateix.

Hota de vehicles i/o altres medis de desplacament gue fomentin la
minimitacié de la contaminacié atmosférica
Tots els vehicles del servei amb etiqueta 0 7

Entre O a 11 punts

Tots els vehicles del servei amb etiqueta 0 6 ECO

6 Valoracio de les ofertes técniques contingudes al sobre B i sotmeses a judici de valor

aplicant els criteris del plec

6.1 Viabilitat d’integraci6é de plataformes informatigues
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Gestio6 de les entregues mitjancant equipament propi de PDA, tablet o similar, incloent composicié i
impressié directe on demand de les cartes certificades en el moment d'entrega i recollida de justificant

d'entrega.
ANEM 0 punts Descripcié molt escassa, incomplerta i de poc valor.
ADVANCED
LOGISTIC SLU
HISPAPOST SA 3 punts Fa referéncia a que posara a disposicio la funcionalitat requerida,
afegint alguns controls en la gestié de dades introduides en la tablet
SMS 91 SL 6 punts Descriu ampliament i correctament tota la funcionalitat i operativitat

requerida i inclou descripcions addicionals de conceptes i apartats que
reforcen tot el sistema, destacant:

- Descripcid els tipus de tablets professionals aixi les impressores
termiques que s'utilitzaran per la funcionalitat del print on demant.

- Posta a disposicié I'estudi de reduccio potencial de gasos efecte
hivernacle.

- Incorporacié de I'avaluaci6 de I'impacte relatiu a la protecci6 de
dades AIPD pel procés d'impressio de la notificacié per al lliurament a
l'interessat

-Detallat del tractament de les dades biométriques (captura i procés de
la signatura)

-Possibilitat d’escenaris online i offline, que assegura I'operativa i
aporta una seguretat millorada

Consulta i recollida de totes les proves d'entrega en format pdf certificades, a partir de la plataforma
informatica de |'adjudicatari, de tot el lot presentat, en una Unica seleccid i peticidé, amb codificacié dels
noms de fitxers pee generats per I'adjudicatari amb codis d'identificacié propis format d'AIGUES DE REUS
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] ANEM 0 punts Descripcié molt escassa, incomplerta i de poc valor.

g ADVANCED

5 LOGISTIC SLU

2 HISPAPOST SA 3 punts Descriu funcionalitats i operativitat amb la que s’interpreta que cobreix
E els requeriments sol-licitats.

2 SMS 91 SL 6 punts Descriu ampliament i correctament tota la funcionalitat i operativitat

requerida i inclou descripcions addicionals de conceptes i apartats que
reforcen tot el sistema destacant:

--Generaci6 en temps real de I'Evidéncia Electronica de lliurament
(EEE, que incorpora posicionament GPS, parametres de signatura
biometrica, segellats de temps, CVS, captura d'elements probatoris
addicionals (ex nota veu, fotografies, altres metadades a peticio del
client), verificacié DNI/CIF, entre d’altres.

-Ofereix la possibilitat de parametritzacié d'un report periodic de
control de les entregues, resultat de controls automatics de qualitat
interns que es porten a terme.
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Gesti6 completament informatitzada d'intercanvi de fitxers de presentacié i de retorn dels PEE en format

XML i PDF certificat, en fitxers estructurats integrables amb els sistemes informatics propis, mitjancant

canals sFTP/EDITRAN o equivalents.

ANEM 0 punts Descripcié molt escassa, incomplerta i de poc valor.

ADVANCED

LOGISTIC SLU

HISPAPOST SA 3 punts Descriu breument funcionalitats i operativitat amb la que s’interpreta
que cobreix els requeriments sol-licitats.

SMS 91 SL 7 punts Descriu ampliament i correctament tota la funcionalitat i operativitat

requerida i inclou descripcions addicionals de conceptes i apartats que
reforcen tot el sistema destacant:

-Control proactiu de les exportacions

Gestié completament integrada de sistemes informatics de I'adjudicatari i AIGUES DE REUS per a la

presentacid i retorn i consulta dels justificants d'entrega, en comunicacié P2P d'iqual a iqual entre

sistemes informatics.

ANEM 0 punts Descripcié molt escassa, incomplerta i de poc valor.

ADVANCED

LOGISTIC SLU

HISPAPOST SA 3 punts Descriu breument funcionalitats i operativitat amb la que s'interpreta
que cobreix els requeriments sol-licitats.

SMS 91 SL 7 punts Descriu ampliament i correctament tota la funcionalitat i operativitat

requerida i inclou descripcions addicionals de conceptes i apartats que
reforcen tot el sistema destacant:

-Descriu diferents opcions d’'importacié i carrega de dades de remeses,
permeten parametritzar els fitxers d'importacié a la complerta
necessitat del client. Compatibilitat SICER | EDITRAN

-Possibilitat de procés PDF Splitter, amb disponibilitat de notificacions
individuals

-Procés d’exportacié automatitzable, configurable en periodicitat a
peticio del client

-Plataforma en cloud amb alta disponibilitat

La valoracié final d’aquests apartat és el segient:

&
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ANEM
ADVANCE
D
LOGISTIC
SLU

HISPAP
OST SA

SMS 91
SL

Viabilitat d’integracié de plataformes
informatiques per a la gesti6 de lots de cartes
certificades massives (1.000 o més) i altres
productes, amb prova d’entrega electronica
informatitzada, recollida amb PDA o tablet, amb

protocol sequr d’'intercanvi de fitxers diqgitals

XML o similars mitjancant canals sSFTP/EDITRAN
0 equivalents. Retorn de les PEE en format XML i

PDEF.

Entre
0i?26
punts

0

12

26

Gesti6 de les entregues mitjancant equipament propi
de PDA, tablet o similar, incloent composicio i
impressié directe on demand de les cartes certificades
en el moment d'entrega i recollida de justificant
d'entrega.

6 de 26
punts

Consulta i recollida de totes les proves d'entrega en
format pdf certificades, a partir de la plataforma
informatica de I'adjudicatari, de tot el lot presentat, en
una Unica seleccié i peticid, amb codificacié dels noms
de fitxers pee generats per l'adjudicatari amb codis
d'identificacio propis format d'AIGUES DE REUS

6 de 26
punts

Gestio completament informatitzada d'intercanvi de
fitxers de presentacio i de retorn dels PEE en format
XML i PDF certificat, en fitxers estructurats integrables
amb els sistemes informatics propis, mitjancant canals
sFTP/EDITRAN o equivalents.

7 de 26
punts

Gestié completament integrada de sistemes
informatics de I'adjudicatari i AIGUES DE REUS per a la
presentacio i retorn i consulta dels justificants
d'entrega, en comunicacié P2P d'igual a igual entre

sistemes informatics.

7 de 26
punts

6.2 Funcionalitats de I’aplicatiu informatic web de gesti6 de reqgistre de serveis i albarans,

sequiment i facturacié pel damunt de les minimes requerides.

Detall de facturacié amb indicacié detallada de cada presentacié, ordenada per data de presentacid i

identificacié propia d'AIGUES DE REUS, valorada en quantitat i import unitari aplicat i import total final

resultant, per cada presentacié. La suma de tots els imports totals finals resultats ha de coincidir amb la

base imposable de la factura.

ANEM 0 punts Descripcié molt escassa, incomplerta i de poc valor.

ADVANCED

LOGISTIC SLU
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HISPAPOST SA 2 punts Fa referéncia a que es compromet a analitzar les necessitats i també
es compromet a presentar adjunt a la factura un arxiu informatitzat
estructurat.

SMS 91 SL 5 punts Descriu ampliament i correctament tota la funcionalitat i operativitat

requerida i inclou descripcions addicionals de conceptes i apartats que

reforcen tot el sistema destacant:

-Informes de seguiment sobre Business Intelligence
-Informes mensuals de seguiment dels Acords de Nivell de Servei
-Control exhaustiu de la situacio dels processos de tramesa

Presentar adjunt a la factura de fitxer informatic estructurat que inclogui tot el detall de la factura i les

especificacions del punt anterior, i qgue permeti una gestié informatitzada del mateix.

ANEM 0 punts Descripcié molt escassa, incomplerta i de poc valor.

ADVANCED

LOGISTIC SLU

HISPAPOST SA 2 punts Fa referéncia a que es compromet a analitzar les necessitats i també
es compromet a presentar adjunt a la factura un arxiu informatitzat
estructurat.

SMS 91 SL 4 punts Descriu de tota la funcionalitat i operativitat requerida i inclou
descripcions addicionals de conceptes i apartats que reforcen el
sistema.

La valoracié final d’aquests apartat és el seqguent:

ANEM HISPAPOST | SMS 91 SL
ADVANCED SA
LOGISTIC
SLU
Funcionalitats de I'aplicatiu informatic Entre O 0 4 9
web de gesti6 de registre de serveis i i10
albarans, sequiment i facturacio pel punts
damunt de les minimes requerides.
Detall de facturacié amb indicaci6 detallada 5de 10 0 2 5
de cada presentacid, ordenada per data de punts
presentacio i identificacio propia d'AIGUES
DE REUS, valorada en quantitat i import
unitari aplicat i import total final resultant,
per cada presentacio. La suma de tots els
imports totals finals resultats ha de coincidir
amb la base imposable de la factura.
Presentar adjunt a la factura de fitxer 5de 10 0 2 4
informatic estructurat que inclogui tot el punts
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detall de la factura i les especificacions del
punt anterior, i que permeti una gestio
informatitzada del mateix.

6.3 Flota de vehicles i/o altres medis de desplacament que fomentin la minimitacié de la
contaminacié atmosfeérica

Tots els vehicles del servei amb etiqueta 0

ANEM 7 punts Tots els vehicles etiquetes 0.
ADVANCED

LOGISTIC SLU

HISPAPOST SA 7 punts Tots els vehicles etiguetes 0.
SMS 91 SL 7 punts Tots els vehicles etiquetes 0.

Tots els vehicles del servei amb etiqueta 0 6 ECO

ANEM 4 punts Tots els vehicles etiquetes 0.
ADVANCED

LOGISTIC SLU

HISPAPOST SA 4 punts Tots els vehicles etiquetes 0.
SMS 91 SL 4 punts Tots els vehicles etiquetes 0.

La valoracié final d’aquests apartat és el sequent:

ANEM HISPAP | SMS 91
ADVANCE | OST SA | SL
D
LOGISTIC
SLU
Flota de vehicles i/o altres medis de Entre 11 11 11
desplacament que fomentin la minimitacié dela |0a 1l
contaminaci6é atmosférica punts
Tots els vehicles del servei amb etiqueta 0 7 7 7 7
Tots els vehicles del servei amb etiqueta 0 6 ECO 4 4 4 4
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7 QUADRE RESUM

Aiglies de Reus

ANEM
ADVANCED | HISPAPOST
LOGISTIC SA SRR S
SLU
Viabilitat d’'integracio de plataformes informatiques per a la gestié de lots
de cartes certificades massives (1.000 o més) i altres productes, amb
prova d'entrega electronica informatitzada, recollida amb PDA o tablet, 0 12 26
amb protocol segur d'intercanvi de fitxers digitals XML o similars
mitjancant canals sFTP/EDITRAN o equivalents. Retorn de les PEE en
format XML i PDF.
Funcionalitats de I'aplicatiu informatic web de gesti6 de registre de serveis 0 4 9
i albarans, seguiment i facturacié pel damunt de les minimes requerides.
Flota de vehicles i/o altres medis de desplacament que fomentin la
S o N 11 11 11
minimitacié de la contaminacié atmosférica
SUMA | 11 27 46

8 CONCLUSIONS

Un cop analitzades totes les ofertes presentades, pel que fa a la documentacié sotmesa a judici de valor, i
continguda en el sobre 2 del concurs per I'adjudicacié del “SERVEI POSTAL D’AIGUES DE REUS”, les
tres propostes han estat valorades en funcié de la documentacié aportada. S'observa que la proposta de
ANEM ADVANCED LOGISTIC SLS queda molt desmarcada de les altres dues, amb una molt baixa puntuacio,
on la seva documentacio és de forma generalitzada una documentacio insuficient i deficitaria en tots els

seus apartats.

I per a que consti als efectes oportuns en signa el present informe a Reus a 27 de novembre de 2024.

Bernat Loscos Fernandez

Responsable d’aplicacions tecnologiques de

Gesti6 Facturacio

AJUNTAMENT DE REUS x! Il; l. 5GS

Dficina *AIGDES DE REUS

Jordi Tarragé Utrillas

Cap de Sistemes d'Informacio,

Plaga de les Aigiies, 1- 43201 REUS - Tel. 977 127 019 - Fax. 977 342 937 - www.ai

cat - aremsa@ai
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