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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS PER A LA REALITZACIO DE LA PRIMERA PROVA (QUESTIONARI DE
CONEIXEMENTS | TEST APTITUDINAL) DE LA CONVOCATORIA D’ACCES A LA
CATEGORIA D’AGENT DE L’ESCALA BASICA DEL COS D’AGENTS RURALS DE
LA GENERALITAT DE CATALUNYA, PER L’ANY 2025

1. Objecte

Aquest plec té per objecte la contractacio dels serveis per a la realitzacio de la primera
prova (questionari de coneixements i el test aptitudinal) de la convocatoria d’accés a la
categoria d’agent de l'escala basica del Cos d’Agents Rurals de la Generalitat de
Catalunya per l'any 2025, (pendent publicaci6 num.de registre de la convocatoria
DGAR/1/24/AG).

En cas d’impugnaci6é del procés selectiu en fase administrativa o judicial, 'empresa
adjudicataria aportara la documentacié o explicacions corresponents, si aixi se li és
requerit.

El contracte inclou el tractament i lliurament dels resultats a través d’informes i/o altres
documents i el suport i seguiment técnic que se’n derivi de I'execucio.

2. Ambit d’aplicacié

Els serveis s’han d’aplicar a les persones participants a la convocatoria del procés
selectiu que el Departament d’Interior i Seguretat Publica te previst convocar els propers
mesos, per donar compliment a I' Acord GOV/78/2023 i I' Acord GOV/96/2024.
Concretament es convocaran les proves selectives per a 'accés a la categoria d’agent
de I'escala basica (grup C, subgrup C1) del Cos d’Agents Rurals de la Generalitat de
Catalunya.

3. Execuci6 del contracte

Realitzaci6 del primer i segon exercici de la primera prova: guestionari de coneixements
i test aptitudinal de la convocatoria d’accés a la categoria d’agent de I'escala basica del
Cos d’Agents Rurals per 'any 2025.

El servei abastara la totalitat de prestacions necessaries per a la correcta organitzacio i
desenvolupament de les proves a realitzar: confeccid, impressié i subministrament de
guestionaris, correccio de proves, tractament i lliurament de resultats del primer i segon
exercici de la primera prova (questionari de coneixements i test aptitudinal) de la
convocatoria d’accés a la categoria d’agent de I'escala basica del Cos d’Agents Rurals,
aixi com el suport i seguiment técnic que es derivi de I'execucié d’aquest contracte.

3.1. Proves

Les proves a confeccionar han de complir els requisits de fiabilitat i validesa i han de ser
proves normalitzades, estandarditzades i validades mitjangcant métodes cientifics per
garantir la fiabilitat dels resultats obtinguts.

La confeccio dels models que es descriuen a continuacio seran supervisats pel Tribunal
Qualificador de la convocatoria. L’empresa adjudicataria ha de confeccionar la primera
prova que consta de dos exercicis: questionari de coneixements i test aptitudinal.
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= Primera prova: questionari de coneixements i test aptitudinal.

Aquesta prova té com a finalitat avaluar d’'una banda el coneixement que tenen les
persones aspirants sobre el contingut del temari general i del temari especific que
consta a la Resolucio INT/3497/2021, de 24 de novembre, per la qual s’aproven i
es fan publics els temaris de les proves selectives per a I'accés a la categoria
d’'agent de I'escala basica del Cos d’Agents Rurals de la Generalitat de Catalunya,
i de 'altra el raonament i les aptituds intel-lectuals de les persones participants.

Questionari de coneixements: consisteix a resoldre un questionari tipus test
de 80 preguntes amb 4 respostes alternatives de resposta de les quals només
una és correcta, més 8 preguntes de reserva, sobre el contingut del temari
general i especific establert a les bases de la convocatoria. L’empresa haura
d’estar en disposicié de lliurar al Tribunal Qualificador, un minim de 176
preguntes.

L’empresa adjudicataria ha de confeccionar el model de qlestionari tipus test
que permeti avaluar els aprenentatges adquirits per les persones participants a
partir de I'estudi del temari inclds en las bases de la convocatoria.

Test aptitudinal: consisteix a resoldre un test adrecat a avaluar els processos
de raonament i les aptituds intel-lectuals de les persones participants. S’hi
avaluen el raonament abstracte, el raonament espacial, I'aptitud verbal, I'aptitud
numerica i I'aptitud perceptiva. Cada pregunta tindra 4 alternatives de resposta
de les quals només una sera correcta.

L’empresa adjudicataria ha de confeccionar un model de test que permeti
avaluar els processos de raonament i les aptituds intel-lectuals i que aportin
informacié sobre el potencial cognitiu, capacitat d’aprenentatge, capacitat
d’analisi i de comprensié de la persona participant.

Només s’haura de fer la correccid d’aquest exercici de les persones aspirants
que hagin superat el primer exercici: gliestionari de coneixements.

3.2. Impressi6 dels quadernets

L’empresa adjudicataria haura de subministrar 2.500 quadernets de cadascun dels
exercicis que conformen la primera prova de la convocatdria d’accés a la categoria
d’agent de I'escala basica del Cos d’Agents Rurals: qlestionari de coneixements i test
aptitudinal.

El nombre indicat anteriorment és una previsio i pot variar en funcié del nombre total de
persones aspirants que finalment siguin admeses a participar en el procés selectiu. Per
determinar el nombre de quadernets a imprimir de cadascun dels exercicis, s’ha pres
com a referéncia el nombre total de persones inscrites a la convocatoria anterior.

El Tribunal Qualificador comunicara a I'empresa adjudicataria el nombre total de
quadernets a imprimir de cadascun dels exercicis, quan es faci publica la llista definitiva
de persones participants admeses i excloses de la convocatoria, mitjancant una
Resoluci6 de Secretaria General del Departament d’Interior i Seguretat Publica.

Els quadernets hauran de comptar amb un primer full on figuri el logotip institucional, la
identificaci6 de la convocatoria i les instruccions sobre com resoldre les diferents
guestions plantejades, incloent-hi algun exemple.
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Les caracteristiques técniques del logotip institucional, d’acord amb el Programa
d’Identificacié Visual de la Generalitat de Catalunya, que és el manual que estableix les
normes grafiques de senyalitzaci6 i identificacio visual de la Generalitat de Catalunya,
son les seguents:

- L’encapcgalament institucional ha de ser el senyal de la Generalitat més la
identificaci6 Generalitat de Catalunya, Departament d’Interior i Seguretat
Publica, Direccié General del Cos d’Agents Rurals en cuatre linies.

- Tipus de lletra corporativa Helvéetica Neue 45 Light, per a les tres primeres linies,
i Helvética Neue 75 Bold, per a la cuarta.

- Cos 12/12 per a les tres linies.

- La mida del senyal es correspon a l'algada de les tres primeres linies de text.

- Caixa a l'esquerre.

- Composicié horitzontal.

- Aunatinta.

Els quadernets han de ser editats mitjangant un sistema que garanteixi la seva absoluta
confidencialitat. Hauran de ser revisats pel Tribunal Qualificador abans d’'imprimir-los.

Els quadernets s’hauran d’entregar a la Direccié General dels Agents Rurals (DGAR)
amb una antelacié minima de 10 dies habils abans de la data de realitzaci6 de la prova.

La DGAR es compromet a avisar amb una antelacié minima de 15 dies habils de la data
de realitzacié de la prova, per fer la impressié dels quadernets.

3.3. Documentacio i fitxers informatitzats a elaborar durant el desenvolupament
de les proves.

Quant a aquesta primera prova integrada pel questionari de coneixements i test
aptitudinal, de la convocatoria d’accés a la categoria d’agent de I'escala basica del Cos
d’Agents Rurals caldra elaborar la segtient documentacio:

Questionari de coneixements

1. Proposta de qliestionari de coneixements, tenint en compte que cada pregunta ha de
tenir quatre alternatives de resposta, de les quals només una és correcta. La distribucié
de les mateixes en funcié dels ambits del temari les determina el Tribunal Qualificador.
El nimero de models diferents de gliestionaris que s’hauran d’imprimir el determinara el
Tribunal Qualificador de la convocatoria en funcié de les persones participants.

2. Plantilles de correccié de cadascun dels models d’examens que s’han elaborat per
publicar-les al web del Departament.

3. Informe del guestionari de coneixements en el que consti:

- Descripci6 general.

- Procés d’elaboracié, estructura i justificacié de la seva idoneitat.

- Instruccions per a I'administracio.

- Metodologia utilitzada per a la correccio. Haura d’incloure les normes de
correccio, les plantilles i les taules de barems, si s’escau.

- Normes per a la valoracio i interpretacié dels resultats.
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Test aptitudinal

1. Proposta del test aptitudinal, tenint en compte que cada pregunta té quatre
alternatives de resposta de les quals nhomés una és correcta. També cal especificar el
tipus d’items que s'utilitzaran per avaluar els processos de raonament i les aptituds
intel-lectuals.

2. Plantilles de correccié de cadascun dels models d’examens que s’han elaborat per
publicar-les al web del Departament.

3. Informe dels tests de personalitat en el que consti:

- Descripci6 general.

- Procés d’elaboracié, estructura i justificacié de la seva idoneitat.

- Instruccions per a I'administracio.

- Metodologia a utilitzar per a la correcci6. Haura d’incloure les normes de
correccio, les plantilles i les taules de barems, si s’escau.

- Normes per a la valoraci6 i interpretacio dels resultats.

- Glossari amb la definicio de les diferents aptituds a avaluar.

3.4. Informes i fitxers informatitzats de resultats

L’empresa adjudicataria haura de lliurar al Tribunal Qualificador els informes i fitxers
informatitzats que es relacionen tot seguit:

- Informe proposta dels resultats de la prova de coneixements i aptitudinal
especificant la forma en que s’ha realitzat la correccio, la transformacio de les
puntuacions a una escala normalitzada i les conclusions finals.

- Informe individual de la prova de coneixements i aptitudinal per a cada persona
participant.

- Informe pericial individual, a peticio del Tribunal Qualificador, dels resultats de la
prova de coneixements i aptitudinal.

- Fitxer informatitzat amb els resultats de la prova de coneixements i aptitudinal
gue inclogui la puntuacié obtinguda en cadascuna de les variables avaluades.

- Altres informes i fitxers informatitzats que al llarg del procés de seleccié li puguin
ser requerits pel Tribunal Qualificador de la convocatoria.

- Altres aspectes técnics que I'empresa contractada consideri d'interés.

Els informes i fitxers informatitzats s’hauran de lliurar a la Direccié General dels Agents
Rurals amb el format que aquesta determini i en el termini maxim de 15 dies naturals
des de la data de realitzaci6 de la prova.

La documentacié en format paper resultant del desenvolupament d’ambdues proves
s’haura de fer arribar a les instal.lacions de la DGAR una vegada transcorregut el termini
de presentacidé de recursos de la prova corresponent de la convocatoria. Totes les
despeses derivades del transport queden incloses en aquest contracte.
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3.5. Memoria técnica final

L’empresa adjudicataria haura de lliurar una memoria explicativa de la primera prova
gue integra el questionari de coneixements i test aptitudinal de la convocatoria d’accés
a la categoria d’agent de I'escala basica del Cos d’Agents Rurals amb les conclusions
finals del procés selectiu.

El termini maxim de lliurament de la memoria final sera de 15 dies naturals des de la
data de realitzacio de la prova.

4. Obligacions de I'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria, durant I'execucié del contracte, esta subjecte a tots els
aspectes organitzatius que fixi la DGAR i ha d’assenyalar i facilitar la resolucié de
qualsevol incidéncia que pugui sorgir en el seu desenvolupament amb el maxim rigor i
anticipacio possible.

Es designara per part de 'empresa, un cordinador/a que actuara com a interlocutor amb
els membres del Tribunal Qualficador.

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme la gestio de I'objecte del contracte amb
la deguda diligéncia i assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d’altres
clausules d’aquest plec i de les clausules administratives particulars, les seguents:

- Disposar d’'una organitzacié adequada per a executar, amb eficacia, les funcions
propies del contracte. L’empresa adjudicataria ha de tenir disponibilitat horaria
en dies laborables i en la franja horaria de mati i tarda per a dur a terme totes
aquelles reunions tecniques i de treball que es considerin necessaries per a
I'execucié de les proves, que podran ser de forma telematica o presencial a les
instal.lacions de la DGAR, segons es determini des de la DGAR.

- Disposar dels materials necessaris per al desenvolupament de les tasques que
es derivin d’aquest projecte.

L’empresa haura d’acreditar la seva experiéncia en la confeccié6 de, com a minim, 1
treball de caracteristiques similars a les establertes en I'objecte del contracte en els tres
darrers anys de naturalesa igual o similar als que constitueixen I'objecte del contracte

Per a la seva acreditacio, 'empresa licitadora haura d’aportar aquella documentacié que
consideri adient on consti 'experiéncia sol-licitada.

5. Obligacions de la Direccié General dels Agents Rurals

La DGAR per mitja del Tribunal Qualificador que es constituiexi per portar a terme la
convocatoria es compromet a:

- Aportar la informacié suficient i necessaria pel correcte desenvolupament del
treball a realitzar, segons el temps convingut entre les dues parts.

- Facilitar les dades que siguin necessaries a l'adjudicatari per a la correcta
execucio dels encarrecs, d’acord amb el que determina aquest plec.
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6. Protecci6 de dades personals

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals. Als afectes de I'esmentada llei, 'empresa
adjudicataria tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions de 'administracié en matéria de mesures de seguretat.

7. Seguretat i confidencialitat

L’empresa adjudicataria, per si mateixa i per tots els seus col-laboradors, durant tot els
procés selectiu, s’obliga i pren els seglients compromisos:

- Mantenir la maxima confidencialitat amb relacid a I'elaboracid, edicid i correccio
de les proves.

- No facilitar cap informaci6 a les persones aspirants.

- Custodiar, amb la maxima seguretat, tota la documentacioé generada en relacié
amb les proves que es duguin a terme.

- Guardar absolut sigil sobre les dades de caracter personal que conegui i del
contingut dels arxius i bases de dades que gestioni per a la realitzacio del servei.

- No fer pablic o manipular dades que conegui amb ocasié o com a conseqiéncia
de l'execucido d’aquest contracte, fins i tot després de finalitzar el termini
contractual.

Durant el periode contractual 'empresa adjudicataria haura de garantir i vetllar perqué
cap dels seus col-laboradors estigui a la vegada vinculat laboralment com a formadors
en académies d’oposiciod privades que ofereixin preparacié per a I'accés a qualsevol
categoria d’agent del Cos d’Agents Rurals.

De la mateixa manera també haura de garantir i vetllar per a que cap dels seus
col-laboradors ofereixi els seus serveis com a formadors o preparadors de manera
particular a les possibles persones aspirants a accedir a qualsevol categoria d’agent Cos
d’Agents Rurals.

8. Llengua catalana
Tots els documents s’hauran de presentar en llengua catalana.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el lliurament de tots els documents i
informes sol-licitats passaran, previament al lliurament definitiu a la Direccié General
dels Agents Rurals, per una estricta revisié ortografica i gramatical d’acord amb la
normativa actual de llengua catalana.
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9. Propietat dels treballs

La DGAR es reserva el dret de difusio, representacio externa i imatge tant a nivell public
com privat en relacio a I'objecte del contracte, dels serveis i materials elaborats.

Correspon a la DGAR la titularitat de qualsevol documentacié escrita (informes, estudis
o audiovisuals, aixi com els materials derivats de 'activitat, informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut), elaborats com a consequéncia de I'execucié del servei objecte
del contracte.

10. Altres aspectes

La impressio dels quadernets haura de ser amb paper reciclat que s’acreditara
mitjangant certificacio Angel blau, distintiu de garantia de qualitat ambiental, FSC
recycled paper o equivalent.

Signatura electronica
Ana Alcaine Lépez
Cap del Servei de Gestio de Personal (e.f)
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