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1. Introduccio.

L’Hospital Universitari de Bellvitge té la necessitat de contractar els serveis de manteniment preventiu i

correctiu, isuport del maquinari: servidors i sistema d’emmagatzematge DELL.

2.  Objecte del contracte.

L’objecte d’aquest plec és la contractacid del servei de manteniment preventiu i correctiu, i suport del
maquinari: servidors i sistema d’emmagatzematge DELL per tal de garantir la continuitat del funcionament
dels serveis (Laboratori, aplicatiu M, RRHH...) de I'HUB i llur durabilitat a la infraestructura de virtualitzacid
gue és un servei critic que allotja els servidors i cabina de discos que emmagatzemen i gestionen la
informacié dels serveis de I'HUB, mitjancant la realitzacio de les operacions correctives i preventives que

s’escaiguin i sempre d’acord amb els criteris de qualitat técnica i logica economica.

El contracte ha d’incloure el diagnostic, la reparacio de les avaries del maquinari, el manteniment preventiu
dels sistemes, el suport del funcionament del sistema, i la resolucid de problemes técnics mitjancant el
desenvolupament de modificacions de hardware, i firmware per el maquinari instal-lat a I'Hospital

Universitari de Bellvitge de la marca DELL, amb garantia oficial.

Per poder garantir un nivell de disponibilitat alt de tots el equips permanentment actualitzats, per evitar
situacions d’obsolescéncia tecnologica que poden complicar I'administracié dels servidors i | el sistema
d’emmagatzematge DELL. En aquest sentit cal incloure en el contracte de manteniment, 'actualitzacio

dels equips més obsolets.
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3.  Manteniment requerit.

Es requereix el manteniment preventiu i correctiu, i suport del maquinari de 10 servidors i un sistema

d’emmagatzematge DELL, de les seglients caracteristiques:

Unitats | Producte

1 Prosupport Plus 4HR Mission Critical Variable Tag Nummer: FS4WTJ3

1 Prosupport Plus 4HR Mission Critical Variable Tag Nummer: GS4WTIJ3

1 Prosupport Plus 4HR Mission Critical Variable Tag Nummer: DS4WTJ3

1 Prosupport Plus 4HR Mission Critical Variable Tag Nummer: 3G67QJ3

1 ProSupport with 4-Hour Onsite Service Variable Tag Nummer: DH9RL&3

1 ProSupport with 4-Hour Onsite Service Variable Tag Nummer: FHORL83

1 ProSupport with 4-Hour Onsite Service Variable Tag Nummer: 4Q89M8&3

1 ProSupport with 4-Hour Onsite Service Variable Tag Nummer: 9H9RL83

1 ProSupport with 4-Hour Onsite Service Variable Tag Nummer: CHORL83

1 ProSupport with 4-Hour Onsite Service Variable Tag Nummer: BH9RL83

1 1Yr ProSupport Plus and 4hr Mission Critical Tag Nummer: 40RMJM3
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4. Condicions del servei

Les condicions de suport son per a tots els elements del sistema i maquinari. S’ha d’incloure la

substitucié de I'element avariat, la ma d'obra i desplagaments necessaris.

Una vegada que arriba al seu emplagcament, I'enginyer presta el servei ininterrompudament fins que es
restableixi el funcionament dels seus productes o mentre no s’aconsegueixi avancar raonablement en

la resolucio de la incidéncia.

També ha d'incloure el suport a la resolucié d'incidéncies del sistema.

El manteniment ha de tenir les seglients caracteristiques :

» Esdemana per a aquest maquinari un suport de manteniment a nivell de 24 h x 7 diesamb 4 hores

de temps de resposta els 365 dies de I'any al centre global d’experts de DELL Technologies.

» Desplacament de un técnic especialista de Dell Technologies o lliurament de peces de

reemplacament al lloc de la instal-lacié.
»  Servei remot d’un SAM (Service Account Manager).

»  La plataforma de suport proactiu ha d’ incloure :
e Deteccid predictiva de fallida de hardware
e Autoservei de creacio de casos
e Autoservei de despatx de peces
e Assessors de seguretat de Dell

e Assesorament en ciberseguretat

» Les empreses que han de donar aquet servei de manteniment han de tenir una certificacio del

fabricant “Dell Titanium” aquesta certificacio implica:

e Accés prioritaris als recursos del fabricant
e (Capacitacid i certificacio avancada respecte les solucions del fabricant.

e  Suport técnic d’alta prioritat maximitzant la rapidesa i eficacia en la resolucié de problemes.
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5. Gestio de garanties

El contractista es fara responsable de la gestié de reparacid ifo substitucié de I'equip avariat davant el
fabricant o subministrador. L'Hospital Universitari de Bellvitge facilitara al contractista tota la

documentacio necessaria per que aquest realitzi la gestio dels sistemes avariats que estiguin en garantia.

6. Coordinacié en matéria de prevencio de riscos laborals.

En totes les intervencions I'adjudicatari haura de prendre les mesures de seguretat necessaries d’acord
amb la normativa vigent per a la prevencid d’accidents dels seus operaris, del personal i usuaris de
I"hospital aixi com de les seves instalelacions i dependeéncies, d’acord amb les instruccions recollides en la

normativa i guies tecniques de I'ICS per a la prevencio de riscos per a proveidors destacant:
- Document d’informacid per a empreses contractades de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

- Pla d’Emergencies de I'Hospital Universitari de Bellvitge (disponible a la intranet de I'HUB).

a. L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de

I'ICS durant I'execucio de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacio vigent.

b. L'empresa adjudicataria, abans de l'inici de I'execucié del contracte, haura de presentar en
format electronic, a requeriment de la Unitat de Contractacions de I'HUB, tota la documentacié
relacionada a continuacié per a la coordinacié d’activitats empresarials en materia de prevencié de riscos

laborals.

7. Pla de prevencid.

Aquesta prestacid de serveis pot comportar I'accés per part del contractista a dades de caracter
personal contingudes a fitxers propietat de I’'Hospital i, per tant, d’acord amb allo previst a Iarticle 12
de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digita , el contractista haura de formalitzar contractualment les seves obligacions per tal de garantir

el compliment de la norma esmentada.

Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament complimentat amb la seglent

informacié (es facilitara el model a I'empresa adjudicataria):
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- ldentificacié de perills o avaluacio dels riscos especifics per a treballadors, personal sensible i
pacients de 'HUB que es derivin de I'activitat contractada o que es puguin agreujar o
modificar per la concurréncia d’activitats.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que es recomana adoptar a 'HUB
per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que ha d’adoptar I'empresa
contractada

- Relacié nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades

- Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs

- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacié en

prevencié de riscos (minim, nivell basic)

Si escau, relacié dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats d’homologacio

i marcatge CE.

A més I'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat informats del
contingut de la documentacié rebuda de la Unitat Basica de Prevencio (UBP) de I'hospital a I'inici de

les activitats.

M2 Jesus Torres Francin
Directora Sistemes d’'Informacio
Hospital Universitari de Bellvitge
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