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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT DE LES
LLICENCIES DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI JIRA PER A L’ANY 2025 AMB DESTi A LA
FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

Expedient 24/875

1. OBIJECTE

L’objecte de la present licitacio és la contractacio de les llicencies de manteniment (dret d’Us, suport,
actualitzacid, serveis adaptacio evolutiva) del programari Jira per a la Fundacio de Gestid Sanitaria de
I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Codi CPV:
48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion

Aquest contracte es considera un subministrament.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Es contracta el subministrament d’uns productes i serveis que ofereix el seu fabricant, tot i que el
licitador pugui ser o no el propi fabricant.

Les llicencies per a les que cal contractar la subscripcié sén per “250 users Data Center, Academic
license renewal”:

Llicencia Fabricant Support Q
Entitlement
Number

Jira service management Atlassian SEN-11562109 1
ScriptRunner for lJira Service Management Data .

P g Adaptavist SEN-12570769 1
Center
Queues for Jira Service Management Data Center | Devinity SEN-12570770 1
SmartHandler - Email logic for Jira Data Center Forty8Fifty Labs SEN-12570773 1

L'email amb que estan registrades les llicencies és: Imartin@santpau.cat

El contracte inclou:
- Security patches
- Critical bug fixes
- New features & enhancements
- Access to Atlassian's world-class Support team for technical troubleshooting
- Developer license* keys (lets you test the upgrades before committing!)
- Potential to enroll in Beta Programs



El pla de seguiment del contracte aplicara el model descrit a I'apartat “pla de seguiment de contractes
de subministrament” d’aquest plec.

3. PLA DE SEGUIMENTS DELS CONTRACTES DE SUBMINISTRAMENT

Un cop adjudicat el contracte i abans de I'inici del contracte el contractista haura de presentar proves
de la contractacié als fabricants dels requeriments esmentats. L’hospital es reserva el dret de no
pagar cap factura del servei fins que no s’hagin presentat aquestes proves i, si la situacié no es
soluciona, resoldre el contracte i reclamar compensacions.

El pla de seguiment consisteix en:
e Confirmacio del lliurament dels manteniments de llicencies contractats.
e En cas de dificultats en la resposta a peticions de garantia o de suport, gestié de les
pertinents reclamacions.

4. Altres condicions

4.1. Contractacions a fabricants

e Ellicitador proveira de contractes de manteniment i de mecanismes d’escalat d’incidéncies,
consultes, i drets a implantar actualitzacions de programari que requereixin la participacié
del fabricant.

e |’adjudicatari subcontractara obligatoriament el servei de garantia i I’evolucié del software
al fabricant del programari. Aquesta contractacié incloura:

o Suport a incidéncies de programari.

o Dret a obrir “casos” per al suport a diagnosticar i corregir dificultats.

o Actualitzacié del programari per corregir incidencies o defectes de seguretat.
o Actualitzacions de programari compatibles amb el hardware actual.

o Agquest servei ha de permetre 'actualitzacié constant dels programaris a les darreres
versions que publiqui el fabricant.

o Les actualitzacions de programari han d’incloure dret a noves versions “major
releases”.

e Un cop adjudicat el contracte i, si és el cas, un cop lliurada la instal-lacié a la FGS, el
contractista haura de presentar proves de la contractacié als fabricants dels requeriments
esmentats. La FGS es reserva el dret de no pagar cap factura del servei fins que no s’hagin
presentat aquestes proves i si la qliestid no es soluciona, a resoldre el contracte.

4.2. Confidencialitat

Totes les dades a les quals es tingui accés es consideren estrictament confidencials. Queda totalment
prohibit I'Us i tractament d’aquestes dades sense I'autoritzacié per escrit de la FGS, tant en el termini
d’execucio del contracte com després de la seva finalitzacié.

e El contractista queda obligat a mantenir i preservar sense cap limitacid de temps la
confidencialitat de tota la informacio a la que pugui tenir accés, amb especial consideracié a
la informacio que la llei organica de proteccié de dades considera confidencial.

e El contractista no podra treure de I'Hospital cap informacid que es pugui considerar
confidencial sense autoritzacié expressa de la FGS.



4.3. Exactitud dels inventaris

e S'han pres mesures raonables per procurar que els inventaris presentats siguin acurats.

La FGS notificara a I'adjudicatari els canvis o errades que es detectin, sense que aixo
suposi incérrer en "falsedat documental”, ni pugui ser motiu per a canvi en les
condicions i preu del servei.



5.

ANNEX I: GLOSSARI

En el context d’aquesta licitacid es considera:

Subministrament: adquisicié d’un bé ja elaborat.

Servei: contractacid d’un conjunt de tasques orientades a una finalitat definida.

Lliceéncia de dret d’ds d’un programari: El dret d’ds d’un programari permet utilitzar-lo, tot i

no ser-ne el propietari, i no poder, per tant, vendre’l, arrendar-lo o modificar-lo. Es un
subministrament, independentment del mode de provisié, com s’indica especificament en la
legislacié de contractacio publica.

Llicencia de dret d’us de les noves versions d’un programari que el seu fabricant pugui

publicar en un periode de temps: Es considera un subministrament, donat que és una forma
de provisié d’un dret d’Us.

Subscripcié d’una llicéncia de dret d’us: Una subscripcié atorga el dret d’Us d’un programari

durant un periode de temps limitat. Inclou el dret a utilitzar les noves versions que pugui
publicar el fabricant en el termini de la subscripcié. Acabat el termini és necessari renovar la
subscripcid o bé deixar d’utilitzar el programari. Es considera un subministrament, donat que
és una forma de provisié d’un dret d’Us.

Suport de programari garantit pel seu fabricant: Es el dret a obrir “casos” al fabricant del

programari, sol-licitant ajuda per diagnosticar alguna dificultat i, donat el cas, sol-licitar la
correccid d’un error detectat en el programari. Es considera un servei, perqué es tracta d’un
conjunt d’activitats orientades a una finalitat.

Adequacio evolutiva del programari: S6n les tasques de modificacié de la configuracié del

programari per adaptar-lo a la situacio canviant del context. No requereix necessariament de
la participacio del fabricant. Es considera un servei, perqué es tracta d’'un conjunt de tasques
fetes a mida en cada cas, orientades a un objectiu determinat. No es correspon exactament
amb la idea de “evolucié del programari”, que consisteix en incorporar en el programari
noves funcionalitats, actualitzar-lo a les tecnologies vigents, adaptar-lo a canvis legislatius, i
similars, tasques que necessariament ha de realitzar el fabricant del programari.

Execucié i explotacié del programari: Provisié del programari en execucid, sobre la

plataforma hardware del propi fabricant, garantint minims de disponibilitat i de suport. Es

considerara un servei, seguint la “concepcid habitual” en el mercat que anomena aquesta
prestacid com “provisié de programari com a servei”, (tot i que aquesta consideracio ens

sembla discutible).

Manteniment de programari garantit pel fabricant: Es el conjunt de contractar dret d’Us de

noves versions i suport d’un programari garantit pel seu fabricant. En conseqliéncia és un
contracte mixt de subministrament i de servei. En molts casos es justifica la necessitat del
“garantit pel fabricant” perqué aquest és qui té el coneixement més profund del programari
i perqué aquest és I'Ginic que pot aplicar correccions i millores en I'evolucié estandard del
programari. En alguns casos s’inclou també “I’adaptacié evolutiva del programari” i/o “la
execucio i explotacié” del programari. En general considerem que té més pes economic la
part de contractar dret d’Us i, per tant, que té més pes la part de subministrament, pero aixo
no és necessariament aixi en tots els casos.

Implementacié d’un programari: Es refereix a les tasques de configuracié d’un programari,

gue requereixen al seu temps d’un analisi de les necessitats concretes, la definicio detalla
dels processos a informatitzar, i del modelatge de la solucié. Sovint també s’inclouen tasques
de suport. No requereix necessariament de la participacié del fabricant. Es considera un



servei, perqué es tracta d'un conjunt de tasques fetes a mida en cada cas, orientades a un
objectiu determinat.

- Adquisicié d’una solucid: Es refereix a I’adquisicié conjunta de les llicencies de dret d"Us i de

la implementacié d’un programari. Es considera un contracte mixt, on la part més
significativa dependra de la relacié entre el pes economic de les diferents parts que pugui
haver-hi en cada cas.

En resum, pel que fa a criteris per considerar subministraments, serveis, inversié i despesa:

Definicio Subministrament / Servei Inversio /
Despesa
Adquisicié llicencia perpétua de dret d’ds | Subministrament Inversio
Dret d’us de noves versions Subministrament Despesa
Subscripcid de llicéncies Subministrament Despesa
Suport de programari Servei Despesa
Adequacio evolutiva Servei Despesa
Execucid i explotacié de programaris Servei Despesa
Manteniment de programari Segons pes dels diferents Despesa
components (habitualment,
subministrament)
Implementacié Servei Inversio
Adquisicié Segons pes dels diferents Inversio
components




Barcelona, a 22 octubre de 2024.

Nacho Nieto

Director de Sistemes d’Informacié

SR

NOTA 1: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura
electronica emesa per la persona competent.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del
mateix.

NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix
conflicte d’interés en la propia actuacio professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves
obligacions, segons el que consta al Protocol en relacio als Conflictes d’interés aprovat per la Fundacio
de Gestio Sanitaria de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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