PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO D’UN CENTRE DE COMPETENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA.
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1 Introduccio i aspectes globals

La llei de 25/2013, de 27 de setembre d’'impuls de la factura electronica i creacio del
registre comptable de factures, estableix que tots els proveidors de béns i serveis podran
emetre factura electronica a les Administracions Publiques a partir del 15/gener/2015,
essent obligatori per a determinats subjectes, aixi com la seva presentacio a travées del
punt d’entrada corresponent. A tal efecte, 'Acord de Govern 151/2014, d’'11 de
novembre, declarava el servei d’e.FACT Punt General dentrada de factures
electroniques de Catalunya.

Cal tenir en compte existeixen diverses normes internacionals, nacionals, regionals i
d'Us particular relatives a les factures electroniques actualment utilitzades en els Estats
membres. Cap d'aquestes normes preval i la majoria manca d'interoperabilitat entre si.
Mancant una norma comuna, els Estats membres, a I'hora de promoure o imposar I'Us
de factures electroniques en la contractacié publica, opten per elaborar les seves propies
solucions técniques, basades en normes nacionals diferents. Per aix0, el nombre de
normes diferents que coexisteixen en els Estats membres va en augment i és probable
gue continui augmentant en el futur.

El Parlament Europeu, en la seva Resolucié de 20 d'abril de 2012, va assenyalar la
fragmentacié del mercat deguda a les normes nacionals de facturacié electronica, va
subratllar els beneficis substancials que ofereix la facturacié electronica i va destacar la
importancia de la seguretat juridica, d'un entorn técnic clar i de solucions de facturacié
electronica obertes i interoperables basades en requisits juridics, processos
empresarials i normes técniqgues comunes. Per tot aix0, el Parlament Europeu va
demanar que la facturacié electronica fos obligatoria per a tots els processos de
contractacié publica i va crear la Directiva 2014/55/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 16 d'abril de 2014, relativa a la facturacio electronica en la contractacio
publica.

1.1 Objecte de licitacio

Es objecte d’aquest contracte, la provisid6 d’un “Centre de competéncia de factura
electronica” per dinamitzar I'is correcte del “Punt General d’Entrada de Factures” i per
a la gestio de la qualitat del servei, per a donar compliment a la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d’'Impuls de la factura electronica i a la Directiva 2014/55/UE del Parlament
Europeu i del Consell, de 16 d'abril de 2014, relativa a la facturacio electronica en la
contractacio publica.

L’adjudicatari haura d'assumir les seguents tasques:

e Acompanyament en el procés alta dels codis DIR3 dels ens

o Creaci6 i manteniment de documentacio de suport per activar els
codis DIR3 (guia funcional)

o Elaboracio i manteniment del llistat complert de seus codis DIR3 per
a totes les entitats catalanes integrades a 'AOC (integrades i no
integrades a eFACT)

o Elaboracié i manteniment del llistat de codis DIR3 per a les entitats
no catalanes que reben factures a través d’Efact

o Disseny de facilitats de cerca dels codis DIR3 (NIF, Entitat,.) en els
canals de comunicacié de TAOC



¢ Acompanyament en el correcte intercanvi d’'informacio entre el PGE d’eFACT
i 'RCF de l'ens, tant per a factures en format FACTURAe com per a factures
de proveidors europeus.

O

Monitoritzacié dels canals de recepci6 de factures en format
FACTURAe pels diferents canals que contempla eFACT
Monitoritzacio dels canals de recepcié de factures en format
europeu

Monitoritzacio dels circuits de registre administratiu

Monitoritzar les entitats amb métodes de recepci6 de factures no
automatitzat

e Proposar propostes de comunicacio, adrecades als ens, sobre la facturacio
electronica en 'ambit de les administracions publiques

O
O

Proposta de comunicats en funcié de la monitoritzacié d’'indicadors
Proposta de comunicats amb les novetats normatives

o Obtencid d’indicadors respecte als estats i rebutjos de factures, factures
sense RCF, factures retingudes a 'RCF de l'ens.

O

Elaboracié i manteniment d’indicadors a nivell general, per tipologia
d’entitat i per entitats
= Llistat tipologia d’indicadors
Monitoritzar els resultats dels indicadors a nivell tipologia d’entitat i
entitat
=  Segmentar les entitats en funcié del resultat dels indicadors
= Definir plans d’actuacio en relacié als indicadors amb pitjors
resultat
Monitoritzar les factures rebudes per FACE
= Definir plans d’actuacio en relacié a la seva integracié a
eFACT
Monitoritzar les entitats no integrades a eFACT
= Definir plans d’actuacio en relaci6 a les entitats no integrades
ae.FACT
Monitoritzar els ratis de recepcio de factures no electronigues
» Analisi de motius i casos d’us
= Definicié de plans d’actuacioé en relacié als motius identificats

e Suport a la mitigacié de rebutjos

O

O

Analisi motius de rebutjos Efact
» Sintactics
= Semantics
= Signatura
= Comptables
»= Registre administratiu
Analisi motius de rebutjos RCF
=  Semantics (indicadors de servei, aprovisionament)
= Conformitat de negoci
= Altres

El Consorci AOC facilitara les dades de factures i d’estats de factures dels ens, per a
que I'adjudicatari pugui valorar la qualitat de les dades en l'intercanvi d’informacio entre
el PGE d’eFACT i 'RCF de I'ens.

Les dades amb les que I'adjudicatari haura de treballar, seran les corresponents a les
factures del 2019 i seran fitxers en format text (CSV camps separat per “”). Podeu
obtenir més informaci6 sobre les factures emeses a: https://www.aoc.cat/indicadors/.
Per a determinats receptors de factures, el fitxer de factures rebudes o estats de factures



https://www.aoc.cat/indicadors/

no poden ser processats en Excel perqué el nombre de files dels fitxers CSV, supera el
maxim previst per Excel. El proveidor haura de buscar una alternativa a Excel (que
queda fora de I'ambit d’aquesta licitacid) per al processament d’aquesta informacio.

El fitxer de factures tindra informacié del detall de la factura com:

HUBID
NOM_PLATAFORMA R
CIF_COD_DIR_R
NOMBRE_COD_DIR_R
CIF R

NOMBRE_R
NUMERO_FACTURA
FECHA_FACTURA
IMPORTE_FACTURA
FECHA_ FACTURA
ESTADO_ENVIO_FACTURA

El fitxer d’estats de factura tindra informacié del detall de la factura com:

HUBID
FECHA_ESTADO
ESTADO
INFO_ESTADO
INFO_ADICIONAL_1
INFO_ADICIONAL_2

Les factures i els seus estats estan relacionats pels camps HUBID, i cada factura pot
tenir aquests estats:

1.2

SENT
REGISTERED
ANNOTATED
ACCEPTED
DELIVERED
REJECTED
RECOGNISED
PAID

Equip de treball

Per garantir la maxima eficiéncia, control i coordinacié del servei objecte d’aquest
contracte, I'empresa adjudicataria haura de conformar un equip de 2 persones,
repartides entre els seguents perfils i haura de disposar de I'equip complet en el moment
d’iniciar el contracte:

El perfil de consultor senior del projecte disposa de titulacio universitaria superior
i experiéncia en:

o Direccié i assessorament en projectes d’'implantacié de la factura electronica

o Experiéncia de com minim 1 any en I'assessorament en projectes en I'ambit
de factura electronica, acreditant Curriculum Vitae.



o Experiéncia de com minim 1 any en serveis o aplicacions de facturacio
electronica, acreditant Curriculum Vitae.
e El perfil de consultor junior disposa de titulacié universitaria i experiéncia en:

o Experiencia de com minim 1 any en projectes en I'ambit de factura
electronica, acreditant Curriculum Vitae.

El Consorci AOC es reserva el dret a demanar el canvi de qualsevol dels membres de
'equip sense necessitat de justificaci® amb una antelacié de 20 dies naturals a la data
de substitucio.

En cas de baixa de qualsevol dels membres de I'equip, 'adjudicatari haura de substituir-
lo en menys de 15 dies laborables d’acord amb els responsables del Consorci AOC.

Qualsevol canvi en un dels membres de 'equip a instancies de I'adjudicatari haura de
ser pactat amb el Consorci AOC, que haura de validar el CV de la nova persona a
incorporar. En aquests casos, es fixara un temps de 2 setmanes de formacié/adaptacié
del nou membre que seran a carrec de I'adjudicatari.

1.3 Condicions d’execucio
1.3.1 Prestacié temporal del servei

Durada del contracte: 12 mesos
e Data d’inici: 1 de gener de 2025

1.3.2 Obligacions basiques

L’adjudicatari haura de complir les seguents obligacions basiques:

- L’adjudicatari haura de gestionar qualsevol alteracié de les tasques planificades
en les condicions expressades en aquest plec.

- L’adjudicatari haura de realitzar reunions periodiques amb el Consorci AOC per
tal d’exposar el compliment del servei i tractar els possibles problemes o millores
del servei.

- L’adjudicatari haura de realitzar la formacié dels técnics designats, en tots
aguells aspectes que el Consorci AOC cregui oportuns i que siguin de directa
aplicacio als serveis requerits.

- Tota la documentacio generada per I'equip sera en catala i en el format proposat
per Consorci AOC.

- Presentacidé d’informes mensuals de presentacié del servei d’acord amb els
indicadors que el Consorci AOC consideri apropiats.

1.3.3 Horari

El servei s’haura de prestar d’acord amb els horaris del Consorci AOC.



A peticio expressa del Consorci AOC, es podria demanar la realitzacié d’algunes
tasques fora de [l'horari de dies laborables per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei.

Si durant I'execucio del contracte el Consorci AOC o 'adjudicatari detecten la necessitat
de modificar I'horari de servei o equips descrits en aquest document, el Consorci AOC i
I'adjudicatari consensuaran de forma conjunta la modificacié, essent el Consorci AOC
qui finalment designi I'’horari de prestacié que s’adequi a les necessitats propies i dels
clients i que no perjudiqui de forma excessiva a I'adjudicatari.

1.3.4 Eines i equipament

El Consorci AOC no proveira:
- Ordinadors de sobretaula amb sistema operatiu i programari habitual d’oficina.

- Linies o terminals de telefonia mobil personals o per activitats professionals no
vinculades a la prestacié de serveis del Consorci AOC.

- Ordinadors portatils (PCs), ordinadors de ma (PDAS).
- Accés a Internet via GPRS, UMTS.
- Eines per al control de canvis i la gestié de versions.

- Cap altre recurs no especificat explicitament.

En conseqiiéncia, els adjudicataris hauran de:

- Subministrar tots els elements de maquinari, programari i serveis i el seu
manteniment durant la durada del contracte, que siguin necessaris per complir
amb els requeriments d’aquest document.

- Acceptar i respectar les politiques de seguretat establertes pel Responsable de
Seguretat de la Informaci6 del Consorci AOC.

- Permetre 'administracié i supervisio dels equips per part de I'equip técnic del
Consorci AOC.

- Tenir mitjans per a I'analisi de les dades de factures i estats de factures per a
determinar en quins casos la qualitat de la informacié no és I'adequada

El valorara que I'adjudicatari aporti les eines que consideri oportunes per a la millora en
la realitzacio de les tasques assignades.

El Consorci AOC és reserva el dret a definir les eines que s’hagin de fer servir.

1.3.5 Seguretat corporativa

El personal aportat per 'empresa adjudicataria s’haura de sotmetre a les politiques i
regulacions internes que estableix el Responsable de Seguretat de la Informacié com a
minim i no limitant-se a:

- Permetre i facilitat la realitzacié d’auditories de compliment de les normatives
establertes per Seguretat Corporativa, internes o externes, sobre els sistemes



d’'informacié vinculats a la prestacid del servei, i a garantir la possibilitat de
tracabilitat de les accions fetes per I'auditor per facilitar el seguiment d’aquestes
i els seus possibles impactes no desitjats.

- Facilitar 'accés en qualsevol moment als equips i mitjans técnics emprats pel
personal de I'adjudicatari en les oficines del Consorci AOC.

- Acceptar les normes i politiques que estableix el Responsable de Seguretat de
la Informacié tant en el moment de la seva incorporacié com després de cada
canvi important de les politiques, normes i regulacions.

- Permetre I'administracié i gestio dels equips i mitjans técnics emprats per
I'exercici de les seves funcions per part de l'area de Sistemes per fer el
desplegament de politiques i controls de seguretat, actualitzaci6 d’eines i
manteniment d’aplicacions autoritzades i permisos d’accés a la informacio.

- Els equips, aixi com la informacié resident dels mateixos sera sempre custodiada
pel Consorci AOC.

- Garantir I'estabilitat dels equips (reduint al minim la rotaci6é de personal)

- Acomplir totes les normes, politiques i marcs reguladors vigents durant el periode
del contracte (LOPD, LSSI, etc.)

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari quedara obligat a I'entrega o destrucci6 en
cas de ser sollicitada, que qualsevol informacié obtinguda o generada com a
consequiéncia de la prestacié del servei.

1.4 Model de relaci6

L’adjudicatari haura d’explicar en la seva proposta quin és el model de relacié que
proposa per garantir I'éxit del projecte.

Com a minim, caldra que s’estableixi els seguents nivells d’interlocucio:

- Reunions de direccié amb les seglients caracteristiques:

o Interlocutors: Director del projecte per part de I'adjudicatari. Gestor del
servei per part del Consorci AOC.

o Periodicitat: minim mensual

o Objectiu: fer el seguiment del contracte, analitzant diversos aspectes:
Tasques realitzades, control d’hores, temes de facturacio, seguiment de
fites (a alt nivell), seguiment de tasques pendents, etc.

o Lliurables: actes de les reunions, informes executius, estat de les
tasques, etc.

- Reunions de seguiment amb les seguents caracteristiques:

o Interlocutors: les persones assignades per I'adjudicatari per dur a terme
el servei. Per part del Consorci AOC sera el cap de projectes i el cap del
servei eFACT, o algun dels técnics assignats al projecte.

o Objectiu: seguiment de les tasques, tractament d’'incidéncies, seguiment
de la planificacié, propostes de treball, etc.

o Lliurables: actes de les reunions, informes de seguiment de tasques, etc



O

Eines de seguiment

L’eina de comunicacido entre adjudicatari i Consorci AOC sera mitjangant I'eina
corporativa del Consorci AOC, Atlassian JIRA.
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Pla de transici6 i devoluci6 del servei

Cas de canvi de proveidor del servei, I'actual adjudicatari haura de dur a terme les
tasques de transferencia del servei cap al nou adjudicatari, traspas de coneixement i
devolucié del servei.

1.6

La transicio tindra una durada com a maxim de 10 dies laborables des de la data
d’adjudicacié.

Caldra una planificacié detallada de la fase de transferencia de coneixement i
grau d’'implicacié dels diferents actors.

O

Pla de per a la transici6 del servei: El pla indicara la sequiéncia d'activitats
a realitzar per prendre el control efectiu del servei. Per a cada activitat
caldra una descripcié de les tasques i documentacié associada en el
traspas.

Caldra verificar, per la devolucié del servei, que s’ha fet la:

@)

Verificacié de la configuracié adequada de les eines del Consorci AOC a
utilitzar, com per exemple JIRA (grups, accés a xarxa, etc.), al nou
proveidor

Verificacié que estan disponibles els treballs en curs actualitzats.

Verificacié que es té accés a tota la documentacio, i que aquesta, esta
actualitzada.

Comprovacié de l'accés de tots els usuaris que han de donar servei.

Verificacié de la revocacié dels permisos dels usuaris del proveidor
sortint.

Dedicaci6 dels recursos

La dedicacié del consultor senior sera de 188 hores, que correspon a 1 jornada cada 2
setmanes, i la dedicaci6 del consultor junior sera de 1.128 hores, que correspon a 3
jornades a la setmana.

Barcelona, 5 de novembre de 2024



