R/N: AOC/CP00034 AOC-2025-10
. Administracio Oberta
de Catalunya

Memoria justificativa del contracte

Expedient AOC-2025-10 Modalitat ~ Contracte Public
Unitat Subdireccié d'Operacions
promotora
Procediment  Obert Tipus Serveis
Objecte Centre de competencia de factura electronica per a eFACT
Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 110.434,50 € 23.191,25 € 133.625,75 €
Valor estimat 220.869,00 €

Des de I'1 de gener de 2025, o data de formalitzaci6 del

Termini d' o . L
ermini d'execucio contracte si és posterior, fins el 31 de desembre de 2025

Anualitats Import base € IVA € Centre gestor | Partida pressupostaria
2025 110.434,50 € | 23.191,25€ | A300 D/227008900/532C/0000
1. Objecte

Es objecte d’aquest contracte, la provisié d’un “Centre de competéncia de factura
electronica” per dinamitzar I'is correcte del “Punt General d’Entrada de Factures” i per a la
gesti6 de la qualitat del servei, per a donar compliment a la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d’'Impuls de la factura electronica i a la Directiva 2014/55/UE del Parlament
Europeu i del Consell, de 16 d'abril de 2014, relativa a la facturacié electronica en la
contractacio publica.

L’adjudicatari haura d'assumir les seguents tasques:
e Acompanyament en el procés d’alta dels codis DIR3 dels ens

o Creaci6 i manteniment de documentacio de suport per activar els codis DIR3
(guia funcional)

o Elaboracio i manteniment del llistat complet dels seus codis DIR3 per a totes
les entitats catalanes integrades a 'eFACT
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o Disseny de facilitats de cerca dels codis DIR3 (NIF, Entitat,...) en els canals
de comunicacio de 'AOC

¢ Acompanyament en el correcte intercanvi d’'informacio entre el PGE d’e.FACT i 'RCF
de I'ens, tant per a factures en format FACTURAe com per a factures de proveidors
europeus.

o Monitoratge dels canals de recepcié de factures en format FACTURAe pels
diferents canals que contempla e.FACT

o Monitoratge dels canals de recepci6 de factures en format europeu
o Monitoratge dels circuits de registre administratiu

¢ Obtencio d’indicadors respecte als estats i rebutjos de factures, factures sense RCF,
factures retingudes a 'RCF de I'ens.

o Elaboracié i manteniment d’'indicadors a escala general, per tipologia d’entitat
| per entitats

= Llistat de tipologia d’indicadors

= Entitats integrades a e.FACT que no han rebut factures en el periode
o Monitorar els resultats dels indicadors a nivell tipologia d’entitat i entitat

= Segmentar les entitats en funcié del resultat dels indicadors

= Proposar plans d’actuacié amb relacié als indicadors amb pitjors
resultats.

o Monitorar les factures rebudes per FACE
= Proposar plans d’actuacié amb relacié a la seva integracié a e.FACT.
o Monitorar les entitats no integrades a e.FACT

= Proposar plans d’actuacié amb relacié amb les entitats no integrades a
e.FACT.

o Monitorar les ratios de recepci6 de factures no electroniques
= Analisi de motius i casos d’us.
= Proposar plans d’actuacié amb relacié amb els motius identificats.
e Suport a la mitigacié de rebutjos
o Analisi motius de rebutjos E.FACT
= Sintactics
= Semantics

= Signatura

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat

Tel: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99

E-mail: info@aoc.cat 2/8
Web: http://www.aoc.cat


mailto:info@aoc.cat
http://www.aoc.cat/

R/N: AOC/CP00034 AOC-2025-10
. Administracio Oberta
de Catalunya

= Comptables

= Registre administratiu
o Analisi motius de rebutjos RCF

= Semantics

= Conformitat de negoci

= Altres

e Realitzacié d’'informes amb periodicitat mensual que recullin els principals indicadors
i estadistiques clau a tenir en compte

o Informe mensual de resum en format de presentacié amb els principals
indicadors

o Informe mensual de detall amb format Excel amb la informaci6 sobre tots els
indicadors:

= Entitats integrades a e.FACT que no han rebut factures en el periode
= Entitats amb factures sense estat finalista en funcio de diferents ratis
= Entitats que generen estats després de I'estat pagada

= Entitats que generen I'estat rebutjada després de I'estat pagada

= Entitats que no generen cap estat obligatori

= Entitats que generen factures amb estat finalista pagada i no generen
algun dels altres estats obligatoris

= Entitats que generen factures amb estat finalista rebutjada no generen
algun dels altres estats obligatoris

= Entitats que generen factures que tenen I'estat rebutjada
immediatament després de I'estat comptabilitzada I'obligacié de
pagament

= Entitats que no informen del nimero RCF

= Motius de rebuig e.FACT segons tipologia

= Municipis del MUNICAT no adherits a e.FACT

» Indicadors DIR3: Informacié de codis DIR3 a les factures

o Informe anual de recull dels indicadors de forma agregada amb les dades de
les factures de tot I'any

¢ Monitoratge i analisi dels impactes de les novetats legislatives en 'ambit de
facturaci6 electronica o qualsevol altre ambit que puguin afectar de forma directa al
funcionament del PGE d’e.FACT.
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e Proposar propostes de comunicacié, adrecades als ens, sobre la facturacio
electronica en 'ambit de les administracions publiques

o Proposta de comunicats en funcié del monitoratge d’'indicadors
o Proposta de comunicats amb les novetats nhormatives

e Desenvolupament d’una infraestructura tecnoldgica que permeti el tractament de les
dades de factures i estats i I'obtencié automatitzada d’indicadors de I'estat del servei
e.FACT des del punt de vista de les entitats receptores i permeti disposar dels
informes i indicadors mensuals d’estat del servei e.FACT en el termini dels 5 primers
dies habils de cada mes.

2. Justificacio de la necessitat

El servei de factura eFACT es un servei que permet la gestié de les factures per part dels
ens receptors d’'una manera lliure. Aixo vol dir que els estats pels que passa una factura no
estan supeditats a un ordre fixat, siné que es permet la llibertat de posar una factura en
qualsevol estat. De fet, la norma ens parla dels estats de la factura perd no de en quin ordre
0 guants estats pot tenir una factura (veure BOE-A-2014-10660, Resolucion de 10 de
octubre de 2014). Es per aquest motiu que cal incidir en la coheréncia i sentit comu dels
estats de les factures.

Per a fer aquesta tasca, cal explotar convenientment i per diferents criteris, els estat que
estan retornant els ens cap al Punt General d’entrades de Factures i fer accions correctores
per tal de tenir una gestio de les factures més coherent.

3. Justificaci6 dels criteris de solvéncia

Les empreses licitadores hauran d’acreditar la solvéncia econdmica a través del seguent
mitja:
e Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres dltims disponibles en

funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de presentacio
de les ofertes per un import igual o superior al 70% del valor estimat del contracte.

¢ El volum anual de negocis del licitador o candidat s’acreditara per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués
inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué
hagi d’estar inscrit.

e Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil hauran d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

S’escull aquest criteri de solvencia perqué es considera el criteri més adient per acreditar la
solvéncia econdmica de cara a la prestacié del servei perqué permet assegurar que les
tasques objecte del contracte es podran assumir economicament pel part del licitador.
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Les empreses licitadores hauran d'acreditar la solvéncia técnica o professional
mitjancant:

¢ Relacié dels principals treballs efectuats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte durant els tres ultims anys, indicant el seu
import, dates i destinatari public o privat dels mateixos.

e Els treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari
sigui un comprador privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant
aquest certificat, mitjancant una declaracio I'empresari, corresponents al mateix tipus
0 naturalesa a qué correspon l'objecte del contracte, avalats per certificats de bona
execucio, i el requisit minim sera que l'import anual acumulat en I'any de major
execucio sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

e Als efectes de determinar la correspondeéncia entre els treballs acreditats i els que
constitueixen I'objecte del contracte, s'atendra a la coincidéncia entre els tres primers
digits dels seus respectius codis CPV.

S’escull aquest criteri de solvéncia perqué es considera el criteri més adient per acreditar la
solvéncia técnica de cara a la prestacié del servei perqué permet conéixer I'experiéncia en
treballs similars als que es demana en aquest contracte.

Cas que es tracti d’'una empresa de nova creacid, és a dir, amb una antiguitat inferior a cinc
anys, la solvéncia técnica o professional cal especificar (mitjangant el criteri b) de l'article 90
de la Llei 9/2017:

b) Indicaci6 del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no
en I'empresa, participants en el contracte, especialment els encarregats
del control de qualitat.

S’escull aquest criteri de solvéncia perqué es considera el criteri més adient per acreditar la
solvéncia técnica de cara a la prestacio del servei perqué permet coneixer I'estructura de la
nova empresa i sobretot saber si disposa de departament de qualitat.

Respecte a les Condicions sociolaborals i ambientals, es justifiquen els criteris:

Respecte a “La conciliacio de la vida personal, familiar i laboral”.

e La conciliacio personal, familiar i laboral facilita que qualsevol persona treballadora
pugui mantenir al mateix temps una carrera professional plena i alhora exercir el seu
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dret a cura de la seva familia, el desenvolupament de la seva personalitat, la seva
formaci6 o el gaudi del seu oci i temps lliure.

Respecte a la “Gestié adequada dels residus generats a nivell corporatiu i les seves
empreses proveidores”

e La disminuci6 del consum de recursos i de la generacié de residus i emissions
contaminants redueix I'impacte sobre el medi ambient.

4. Justificacio procediment

No aplica, atés que és un procediment obert.

5. Justificacio dels criteris d’adjudicacié i de valoracio

Els criteris d’adjudicacio s’han formulat de forma objectiva, amb ple respecte als principis
d’igualtat, no-discriminacid, transparéncia i proporcionalitat. De forma majoritaria
s’estableixen criteris objectius calculables a través de férmules. Els criteris de valoracio
tenen relacié amb les prestacions que son objecte del contracte en permetre valorar la millor
oferta economica i la millor proposta de serveis ajustada a les necessitats del Consorci AOC
i les obligacions de seguretat i legals.

A més, contenen el detall suficient per permetre comprovar de manera efectiva la informacio
facilitada per les empreses licitadores amb la finalitat d’avaluar si les seves ofertes els
compleixen.

Cap dels anteriors criteris atorguen, de forma directa o indirecta, avantatges a les empreses
que hagin contractat préviament amb el Consorci AOC o altres administracions i en la seva
elaboracioé s’ha garantit la transparéncia i proporcionalitat.

S'estableixen criteris de valoracié majoritariament objectius, calculables de manera
automatica, mitjangant formules. La formula emprada s’ajusta proporcionalment les
puntuacions assignades amb la proporcié entre I'import de les ofertes presentades i el
pressupost de licitacio.

Amb aquesta formula lineal la puntuacié de les ofertes també depén directament de I'import
de la millor oferta, perd no de la proporcié que separi la millor oferta de la resta de les
ofertes, sind de la proporcié que separi cadascuna de les ofertes del pressupost de licitacio.
De la mateixa manera que en la férmula classica, la puntuacio de la resta d’ofertes depén
molt de quina hagi estat la rebaixa del preu de la millor oferta respecte del pressupost de
licitacio. Com més gran sigui la rebaixa de la millor oferta, més es distanciara de la resta
d’ofertes i més s’allunyara la seva puntuacio d’aquelles ofertes que s’hagin ajustat a I'import
de licitacio.
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Pero ara, a diferéncia de la férmula classica, la distancia de puntuacio entre cadascuna de
les ofertes sera proporcional respecte la distancia de I'import de cadascuna de les ofertes
del pressupost de licitacid. No influira el fet que estiguin més o menys properes a la millor
oferta, i per aix0, si dues ofertes es distancien en un mateix import, independentment si
estan properes o llunyanes a la millor oferta presentada, també es distanciaran en una
puntuacioé igual, i proporcional a aquest import.

En relaci6 als criteris sotmesos a un judici de valor, es requereix el desenvolupament
detallat de la forma en que les empreses licitadores donaran compliment als requisits
establerts en el plec de prescripcions técniques particulars.

Aquests criteris sotmesos a un judici de valor, contenen el detall suficient per permetre
comprovar de manera efectiva la informacio facilitada per les empreses licitadores, amb
I'objectiu d'avaluar si les seves ofertes els compleixen. Amb aquesta finalitat, s'han inclos els
elements suficients per permetre establir un control de la prestacié basat en criteris de
qualitat i orientats a la millora continua dels processos identificats en relacio als serveis a
prestar.

6. Compromis d’adscripcié de mitjans personals o materials

Els perfils detallats a 'apartat G4 del Quadre de Caracteristiques del Plec de Clausules
Administratives, en referéncia a I'adscripcioé de mitjans materials i/o personals a I'execucio
del contracte, son els necessaris per a poder constatar que el proveidor disposa dels perfils
técnics minims adients per a poder fer front al la naturalesa dels treballs objecte d’aquesta
licitacio.

El perfil de “Cap de projectes” s'encarrega de planificar, coordinar i supervisar la
implementacié dels projectes. Col-labora amb els clients per entendre les seves necessitats i
assegurar gue les solucions proposades compleixin amb els requisits. Gestiona I'equip de
treball, assignant tasques i monitoritzant el progrés per garantir el compliment dels terminis i
pressupostos. Supervisa la configuracio técnica i la integracié amb altres sistemes
empresarials. Assegura la conformitat amb les regulacions legals i els estandards de
qualitat. Proporciona suport durant tot el cicle de vida del projecte i fomenta la millora
continua dels processos implementats.

El perfil de “Consultor sénior” s'encarrega d'analitzar les necessitats dels clients, dissenyar i
implementar solucions de facturacié electronica, assegurar la conformitat amb les
regulacions legals, proporcionar formacio i suport als usuaris, i gestionar I'equip i el projecte
per garantir una implementacié exitosa i continuament optimitzada.
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El perfil de “Consultor junior” s'encarrega de donar suport en la implementacio i configuracié
de solucions de facturacio electronica. Realitza I'analisi i la migracié de dades, assegurant la
seva integritat i exactitud. Ajuda a resoldre problemes técnics que sorgeixin durant i després
de la implementacid. Col-labora en la generaci6é d'informes i analisi de dades per a la millora
continua dels processos. Treballa sota la supervisio de consultors sénior, adquirint
experiéncia i coneixements.

Aquests perfils s6n proporcionals a les caracteristiques del contracte i el tipus d’empresa
licitadora requerit per portar a terme les tasques encomanades

7. Acreditacié de no contractaci6 de personal

De conformitat amb l'article 308.2 de la LCSP es fa constar que les prestacions objecte del
present contracte no responen a necessitats estructurals de personal relacionades amb
I'execucio de les competéncies del Consorci AOC.

8. Lafinalitat del tractament de les dades personals

No aplica.

El subdirector d’Operacions del Consorci AOC

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC.
La politica de signatura aplicable és Condicions técniques de signatura electronica dels actes administratius i de
les manifestacions de voluntat en suport informatic.
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