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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER AL SERVEI PER A LA 
REALITZACIÓ DEL SONDEIG  D’OPINIÓ ANUAL DE CATALUNYA 

 
 

Expedient ICPS/2024/0027910 
 
1 OBJECTE I PARÀMETRES BÀSICS DELS TREBALLS 
 
 
Aquest plec de prescripcions tècniques té per objecte específic determinar les condicions 
d’execució de la realització del treball de camp del Sondeig d’Opinió anual de Catalunya del 
consorci Institut de Ciències Polítiques i Socials . 

Durant la vigència inicial es farà el sondeig del 2025 i en cas de pròrroga el sondeig del 2026. 

En definitiva, l'objecte específic d'aquest contracte és la realització d’una enquesta representativa 
amb els paràmetres bàsics següents: 

 
1.1. Metodologia: entrevista personal domiciliària assistida per ordinador CAPI* (o 

equivalent) 
 

1.2. *CAPI (Computer Assisted personal Interviewing o entrevista personal assistida 
per ordinador). 
Característiques tècniques del treball de camp 
 
A) Població objecte d’estudi: població resident a Catalunya de 18 anys o més. 
B) Grandària de la mostra: 2.000 
C) Durada del qüestionari en minuts: de 35 a 45 minuts (inclosos) 
D) Afixació territorial: No 
E) Procediment de mostreig: La mostra s’haurà de construir seguint un disseny 

aleatori estratificat en dues etapes. 
 
En la primera etapa es distribuiran les entrevistes en funció de la distribució 
real de la població, segons sis trams de municipi: 
 

 de menys de 2.000 habitants, 
 de 2.001 a 10.000, 
 de 10.001 a 50.000, 
 de 50.001 a 150.000, 
 de 150.001 a 1.000.000, 
 més d’1.000.000. 
Dins de cada tram, els municipis s’hauran de seleccionar aleatòriament. 

 
En la segona etapa la selecció de domicilis dins de cada municipi es realitzarà 
a partir de la selecció aleatòria de les seccions censals i la selecció d’individus 
es farà segons quotes reals de sexe i edat en cadascun dels municipis. 
 
Una versió del qüestionari, es troba com a document annex 1 a aquest plec 
de prescripcions tècniques. 
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Aquest annex inclou a tall d’exemple el qüestionari del Sondeig d’Opinió 
Catalunya 2023. Aquesta no és en cap cas la versió definitiva del qüestionari. 
L’ICPS comunicarà a l’empresa contractista les modificacions que s’hagin de 
realitzar sobre aquesta versió provisional, anant la maquetació del 
qüestionari a compte de l’empresa.  

 
 

1.3. Dimensionament del personal enquestador 
El contractista ha de disposar en el moment de començar i durant tot el període 
de treball de camp d’un mínim de 15 i un màxim de 30 posicions CAPI operatives 
durant la jornada de 8 hores diàries. 
 
No obstant, els dos darrers dies de camp, en funció de les quotes que quedin 
per tancar, la persona responsable del contracte de l’ICPS decidirà el nombre de 
posicions CAPI o personal enquestador necessari, prèvia audiència al contractista 

 
1.4. Fitxers amb dades de caràcter personal 
 

En aquest contracte els fitxers de dades que es lliurin a l’ICPS, ja siguin provisionals, parcials 
o definitius, no contindran dades de caràcter personal, entenent com a tals les definides 
Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la protecció de les persones físiques pel 
que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual 
es deroga la Directiva 95/46/CE, i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de 
Dades Personals i garantia dels drets digitals. 
 
 

2 CALENDARI 
 

El calendari d’execució dels treballs que haurà de realitzar l’empresa començarà a comptar a 
partir del moment que l’ICPS faci entrega del qüestionari definitiu i serà el següent: 

 

Fase a. Vistiplau final de la redacció del qüestionari i disseny de les aplicacions 
informàtiques: 

Termini: una setmana a comptar des de l’entrega per part de l’ICPS del 
qüestionari definitiu.  

Fase b. Selecció de la mostra i dels punts de mostreig i de les rutes:  

Termini: una setmana a comptar des de l’entrega per part de l’ICPS del 
qüestionari definitiu. 

Fase c. Pre-test: D’acord amb les previsions de l’apartat 3 .1 E 

Termini: dos dies des de la finalització de les fases a i b.  

Si de la realització del pre-test es deriven incidències que obliguen a realitzar canvis 
substancials en el disseny del qüestionari (i per tant en tots els fitxers de dades 
que s’hi deriven), com ara canvis n la redacció de preguntes, variacions en el seu 
ordenament o canvis en les possibles respostes, que fan impossible iniciar el treball 
de camp al cap de tres dies, s’acordarà un nou calendari. 
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Si no es produeix cap incidència rellevant, el treball de camp pot iniciar-se el dia 
següent de finalitzar el pre-test. 

Fase d. Recollida de la informació:  

Termini: el treball de camp no podrà sobrepassar un període total de 25 dies 
hàbils des de la finalització de la fase c. Els dissabtes són optatius a criteri de 
l'empresa contractista en funció del ritme del treball de camp. Els dies festius no 
està permès fer treball de camp. 

Si es decideix realitzar el treball de camp en dissabtes s’haurà de comunicar 
prèviament a l’ICPS. 

Fase e. Depuració, codificació, gravació (si procedeix), explotació estadística i lliurament 
de base de dades i taules:  

Termini: una setmana a comptar des de l’últim dia de treball de camp. 

Fase f. Informe de resultats: 

Termini: dues setmanes a comptar des de l’últim dia de treball de camp. 

 

El termini màxim per finalitzar els treballs serà el 5 de desembre de 2025. 

En qualsevol cas, les dates concretes d’inici del treball de camp seran comunicades amb 
10 dies naturals d’antelació per part de l’empresa i sempre d’acord amb els terminis 
estipulats en aquest apartat. 

Qualsevol modificació d’aquest calendari haurà de ser comunicada i aprovada per l’ICPS 
en els termes que preveu l’apartat 5 d’aquest Plec. Hauran de comunicar-se tant les 
modificacions imputables a l’empresa com les derivades de situacions alienes a la seva 
voluntat. 

 

3 ACTUACIONS 
 

El treball objecte d'aquest contracte es concreta en una sèrie d’actuacions obligatòries previstes 
a l’apartat 3.1 i unes altres proposades pel contractista i per les quals hagi obtingut alguna 
puntuació en els criteris d’adjudicació (apartat 1.11 PCAP). 
 

3.1 Actuacions mínimes d’obligat compliment del contractista 

 
A. Equip de treball 

1. Aportar la descripció i dimensió de l’equip de treball requerit per a la 
realització del contracte. (Annex 3 del PCAP) 
-Presentar un document en el termini màxim de 10 dies naturals (cl 2.1 
del PCAP)  a comptar des de la formalització del contracte que contingui 
la següent informació: 
- relació i breu descripció de les persones assignades a l’estudi. La 

persona tècnica responsable serà la interlocutora vàlida i única al llarg 
de tots els treballs. 

- nombre de persones que realitzaran les tasques de seguiment, 
supervisió i la codificació assignades a l’estudi. 

- nombre d’ordinadors i/o tablets (o dispositius electrònics equivalents). 
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- distribució horària de les persones enquestadores assignades a l’estudi. 
- relació inicial de personal enquestador assignat a l’estudi.  
 
Qualsevol modificació pel que fa a la composició del llistat de persones 
enquestadores, caldrà comunicar-la a l’ICPS per escrit i tan sols podrà 
fluctuar entre un 20% i un 25% del total de la primera relació entregada, 
excepte si concorreguessin causes justificades. 

2. Tots els entrevistadors que hagin de participar a l'estudi tindran la 
capacitat per a realitzar l’enquesta en català i castellà. 

3. Les enquestes que s’hagin de realitzar en municipis de menys de 2.000 
habitants es realitzaran sempre per persones que no hi siguin residents.  

4. Els entrevistadors no hauran d'estar sobrecarregats per altres estudis de 
l'empresa contractista. 

 
B. Qüestionari 

 
1. Disposar de dues versions escrites (en el mateix format) del qüestionari: 

una en català i l’altra en castellà. La traducció al castellà haurà de fer-se 
amb l’antelació suficient i comptar amb el vistiplau final de l’ICPS.  

2. Adaptar el qüestionari a la metodologia de recollida de la informació. 
3. Confeccionar l’aplicació informàtica de gestió del qüestionari. 
4. Modificar el qüestionari en funció dels resultats obtinguts en el pre-test. 
5. L’ICPS podrà afegir fins al moment previ a l’inici del treball de camp un 

màxim de 5 preguntes. 
 

C. Mostra i procediment de mostreig 
 
1. Adaptar la mostra (subconjunt de la població objectiu de la qual s’han de 

recollir les dades) a la metodologia de recollida d’informació escollida per 
l’ICPS. 

2. Seleccionar els punts de mostreig i determinar el mínim i el màxim 
d’enquestes que es realitzaran a cadascun. Aquesta selecció haurà de 
fer-se amb l’antelació suficient, comptant amb el vistiplau final de l’ICPS. 

3. Confeccionar les rutes i procediments que seguiran les persones 
enquestadores a l’hora de seleccionar els domicilis a entrevistar. Aquesta 
selecció haurà de fer-se amb l’antelació suficient i comptar amb el 
vistiplau final de l’ICPS. 

4. Utilitzar el procediment de mostreig dissenyat i que hauran de seguir les 
persones enquestadores a l’hora d’escollir les unitats a entrevistar. 
Només es podrà entrevistar una persona per llar. 

5. L'empresa contractista facilitarà a l’ICPS els codis d'identificació dels 
entrevistadors, així com la relació de les seccions mostrals assignades a 
cadascun d'ells.  

 
D. Formació del personal investigador  

 
1. Entregar un document d’ajuda i explicar en detall el qüestionari (brífing) 

al 100% dels enquestadors que participin en la fase de recollida de la 
informació. 

2. En cas que calgui incorporar nous entrevistadors durant el procés de 
treball de camp els nous incorporats hauran de rebre una formació 
idèntica a la requerida per a la resta dels enquestadors. 
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3. El brífing el conduirà el tècnic principal responsable de l’estudi de 
l’empresa contractista (o en qui delegui) seguint les directrius de l’ICPS, 
que sempre que vulgui ha de poder assistir-hi. 

4. Per tant, caldrà comunicar amb suficient antelació (com a mínim dos 
dies) el lloc, dia i l’hora del brífing, per permetre l’assistència de la 
persona responsable de l’ICPS a tal efecte. Aquesta data haurà de ser 
aprovada per l’ICPS. 

5. Quan el lloc de realització del brífing estigui ubicat en una província 
diferent de la de la seu de l’ICPS, el contractista podrà escollir una de les 
opcions següents:  

a. Facilitar les eines necessàries perquè les persones representants 
de l’ICPS puguin participar de forma virtual en les sessions de 
brífing i, en el cas que aquestes siguin en directe, facilitar-ne el 
desplaçament, en el cas que aquestes sessions es realitzin fora 
de la província de Barcelona. 

b. Impartir el brífing en un lloc ubicat en la comarca on radica la 
seu de l’ICPS. 

 
E. Pre-test 

 
1. Realitzar un test del treball de camp o prova pilot amb entrevistes reals 

per a comprovar el qüestionari i els fitxers resultants. 
2. Aquest test simularà les condicions reals de recollida de la informació i 

consistirà en la realització d’un mínim de 15 entrevistes reals vàlides 
finalitzades. 

3. L’objectiu serà verificar el correcte funcionament del qüestionari, de 
l’aplicació informàtica de suport per a les entrevistes, del sistema de 
selecció de les unitats mostrals, dels sistemes de seguiment i control del 
treball de camp, i dels fitxers de dades. 

4. Es farà amb l’antelació fixada per l’ICPS i mai no podrà superar els dos 
dies. 

5. La informació recollida s’haurà de presentar en un fitxer de dades SPSS 
(o equivalent). També s’haurà de presentar un document en el qual es 
detallin les incidències i recomanacions de millora que es derivin d’aquest 
test. 

6. Les entrevistes realitzades durant el pre-test no s’incorporaran al fitxer 
definitiu, llevat que l’ICPS especifiqui quelcom diferent. 

7. El treball de camp no podrà començar fins que l’ICPS hagi donat el seu 
vistiplau al pre-test i a tots els documents que es generin. 

 
F. Realització de les entrevistes 

 
1. L'edició i distribució de tot el material per al treball de camp correrà a 

càrrec de l'empresa contractista, encara que la seva elaboració sigui 
conjunta amb l’ICPS. 

2. Durant el transcurs del treball de camp els enquestadors portaran un 
carnet identificador, que serà confeccionat per l'empresa contractista 
seguint les recomanacions que li facilitarà l’ICPS. 

3. Recollir la informació mitjançant la metodologia CAPI (Computer Assisted 
personal Interviewing o entrevista personal assistida per ordinador). 

4. Realitzar les entrevistes en català o castellà d'acord amb la preferència 
idiomàtica de cada persona entrevistada. 
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5. Les entrevistes es realitzaran de dilluns a divendres, excepte festius, de 
10.00 a 22.00 hores. Els dissabtes són optatius a criteri de l'empresa 
contractista en funció del ritme del treball de camp. S’entén que queden 
exclosos d’aquesta última opció els dissabtes festius.  

6. El treball de camp s’iniciarà alhora en cadascuna de les quatre províncies 
per tal que la mostra avanci de forma equilibrada i proporcional al llarg 
de tots els dies del treball de camp. 

7. Tots els entrevistadors seran supervisats per un cap d'àrea, que haurà 
de ser capaç d'assessorar-los en la resolució de les dificultats que puguin 
tenir durant el desenvolupament del treball, alhora que establirà alguns 
dels controls pertinents. 

8. Sota cap circumstància es permetrà la realització de les entrevistes per 
telèfon ni per cap altre mitjà que no sigui l’entrevista personal. 

9. Per limitar la incidència de “l’efecte entrevistador/a” sobre les respostes, 
s’assignaran un mínim de dues persones enquestadores per fer cada 
estrat de la mostra.  

10. En tot cas, en el moment de recollir la informació s’informarà a la persona 
entrevistada que la resposta és sempre voluntària i que es pot acollir al 
dret de no respondre una pregunta determinada. També que l’empresa 
contractista està obligada per llei a garantir l'anonimat i el secret 
estadístic i a complir la normativa de protecció de dades de caràcter 
personal. 
 

G. Controls de qualitat del treball de camp 
 
1. Inspeccionar, supervisar i controlar la qualitat del treball de camp. És 

requisit mínim la inspecció del 20% de les entrevistes personals  
2. Retrucar les persones ja entrevistades per resoldre les inconsistències 

que es puguin detectar. 
3. Donar accés a un sistema de seguiment de camp en línia que permeti 

visualitzar el nombre d’entrevistes finalitzades fins al dia anterior, per tal 
de realitzar un seguiment de la mostra en temps real. 

4. Donar accés a un informe de resultats en línia que permeti visualitzar el 
resultat de totes les preguntes tancades del qüestionari fins el dia 
anterior. 

5. La relació final de persones enquestadores que hagin participat en 
l’estudi haurà d’incorporar la següent informació: codi de treballador (en 
cap cas el seu nom i cognoms), sexe, edat, nivell d’estudis finalitzats i 
nacionalitat.  

6. Lliurar, en finalitzar els treballs, l’informe tècnico-metodològic on constin 
totes les incidències hagudes durant el procés de recollida de la 
informació tant pel que fa a la comprensió i nivell de resposta del 
qüestionari, com a la gestió de la mostra i les substitucions i/o altres 
aspectes que es considerin rellevants i que ajudin a avaluar la qualitat 
de les dades obtingudes. 
 

H. Depuració 
 
1. Depuració dels fitxers de microdades obtinguts validant el 100% dels 

registres de forma individual. 
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És requisit mínim la inspecció del 100% de les entrevistes pel que fa a la 
durada de l'enquesta, l'efecte travessa i el nombre de preguntes no 
contestades. 

2. S’entén com a enquesta vàlida la que es defineix en l’apartat 4. 
3. Un cop revisades les microdades l’ICPS entregarà, si s'escau, les 

instruccions per depurar les errades per que no constin al fitxer definitiu. 
L'empresa contractista remetrà el material depurat a l’ICPS especificant 
les correccions efectuades per a procedir a la seva última revisió i, si fos 
el cas, a la seva acceptació per part de l’ICPS. 
 

I. Codificació de les preguntes obertes 
 

1. Les preguntes obertes incorporades al qüestionari s’hauran de lliurar 
codificades i tancades d’acord amb els codis que fixarà l’ICPS. En cas que 
fos necessari obrir d’altres codis s’haurà de notificar a l’ICPS i aquest ho 
haurà d’aprovar. 

2. S’hauran de lliurar els manuals de codificació i la relació completa de 
verbatims (literals de les preguntes obertes) dins de la matriu de dades, 
en format SPSS (o equivalent), al costat del codi assignat a fi i efecte de 
poder verificar la qualitat de la codificació realitzada. 

 
J. Resultats 

 
A continuació es relacionen i s’indiquen les especificacions dels documents 
de treball i de resultats que s’han de lliurar: 
 
J.1 Fitxer de microdades 

1. El fitxer haurà d’incorporar totes les variables que figuren en el 
qüestionari amb les corresponents etiquetes, tant de les variables com 
dels seus valors. També hi haurà de constar el codi d'identificació de les 
persones implicades en el tractament de cada qüestionari i totes les 
variables de control que l’ICPS consideri necessàries per tal de validar la 
qualitat de l’enquesta, com per exemple l’hora d’inici i final de l’entrevista. 
2. El format d’aquest fitxer serà SPSS (o equivalent), respectant el 
redactat del qüestionari pel que fa a enunciats i categories de resposta. 
3. Aquest fitxer s’entregarà abans que acabi el termini màxim de 
finalització dels treballs establert per al 5 de desembre de 2025. 
4. Els fitxers de dades que es lliurin, ja siguin provisionals o definitius, 
parcials o complets, no contindran dades de caràcter personal, entenent 
com a tals les definides al RGPD (UE) 2016/679, per tant, estaran 
degudament dissociats. 
5. Els fitxers hauran de tenir el mateix format que el validat en el pre-
test o el que l’ICPS hagi facilitat o aprovat. Qualsevol modificació en la 
seva estructura haurà de ser comunicada i validada per l’ICPS. 
 

J.2 Documentació  
L’empresa contractista lliurarà en suport informàtic i seguint les 
indicacions de l’ICPS: 
1. Fitxa tècnica definitiva. 
2. Qüestionari definitiu en versió catalana i castellana. 
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3. Taules estadístiques: percentatges verticals, absoluts i horitzontals de 
totes les variables del qüestionari amb els següents encreuaments: sexe, 
edat i record de vot al Parlament de Catalunya. 
4. L’informe tècnico-metodològic que estableix el punt G.6 de l’apartat 
3.1 d’aquest plec de prescripcions tècniques. 

 
 
3.2 Altres actuacions millorades en l’oferta d’obligat compliment 

Seran obligatòries aquelles prestacions proposades pel contractista en la seva 
oferta per les quals hagi obtingut alguna puntuació en aplicació dels criteris 
d’adjudicació. 

 
 
4 ENTREVISTA VÀLIDA 
 

A efectes d’aquest contracte, es considerarà que una entrevista s’ha finalitzat i és vàlida quan 
compleixi els següents requisits: 

1. Una entrevista es considera finalitzada quan la persona entrevistada ha completat el 
qüestionari fins al final. Totes les entrevistes que s’hagin abandonat abans de contestar 
l’última pregunta no es consideraran finalitzades. 

2. Una entrevista es considera vàlida quan: 

a. És finalitzada. 

b. Totes les entrevistes de la mostra final enquestada s’han d’ajustar a les quotes 
que figurin a la fitxa tècnica del contracte (punt 1.2 E) de l’apartat 1 d’aquest 
plec). Tota entrevista que estigui fora de quota no es considerarà vàlida. El treball 
de camp no es considerarà finalitzat fins que totes les quotes s’hagin tancat a 
zero. L’ICPS decidirà que cal fer amb les entrevistes sobrants, si és el cas. 

c. Les entrevistes amb una durada que estigui per sota el percentil 3 o per sobre 
del percentil 97 del conjunt de totes les entrevistes realitzades podran no ser 
acceptades si l’ICPS així ho indica. 

d. Les entrevistes on més del 80% de les respostes donades tinguin un valor 
coincident podran no ser acceptades si l’ICPS així ho indica, mitjançant el 
mecanisme d’accés a un informe de resultats en línia descrit en el punt G.4. 

e. Si a l’hora de fer les primeres anàlisis bivariades es detecten inconsistències en 
alguns registres de la matriu de dades, es consideraran registres no vàlids. 

 
 
5 SEGUIMENT I CONTROL 
 

La persona responsable del contracte és la que es determina en la clàusula 2.18 del Plec de 
Clàusules Administratives Particulars (PCAP) .Totes les comunicacions referents al seguiment dels 
treballs es realitzaran mitjançant comunicacions electròniques entre la persona responsable 
designada pel contractista, la responsable del contracte de l’ICPS i el personal tècnic que designin 
cadascuna de les parts. 
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La planificació definitiva del calendari de treball, on s’explicitin els dies concrets de realització de 
cadascuna de les tasques, serà la que determini la responsable del contracte de l’ICPS, prèvia 
audiència al contractista i es comunicarà per correu electrònic.  

Qualsevol modificació pel que fa a aquest calendari de treball així com qualsevol altre canvi que 
afecti alguna de les prescripcions d’aquest plec haurà de ser aprovada per la persona responsable 
del contracte de l’ICPS. 
 

 
6 MITJANS PERSONALS I MATERIALS QUE CAL ADSCRIURE A L’EXECUCIÓ 

DEL CONTRACTE 

 

El contractista ha d’adscriure els mitjans personals i materials necessaris per a executar el 
contracte. Tot seguit s’indiquen els mitjans que es consideren mínims per a executar aquest 
contracte: 

a) Instal·lacions tècniques i mitjans materials i personals del contractista  

S’ha d’adscriure com a mínim els recursos que es preveuen en la prescripció 1.3 
Dimensionament del personal enquestador i la seva dedicació horària, a més dels que 
s’hagin ofert pel contractista. 

És necessari que el personal que s’assigni a l’estudi, en concret el personal tècnic 
responsable i el que realitzi les tasques de seguiment i supervisió, tingui 
experiència prèvia en la realització d’estudis (amb entrevistes personals i/o 
telefòniques) en els quals es pregunti sobre record de vot, i opinions i comportaments 
polítics. Aquest personal (totes i cadascuna de les persones) ha d’haver realitzat com a 
mínim treballs que acumulin un mínim de 3.000 entrevistes (personals o telefòniques) 
en el darrer any amb aquest tipus de preguntes o bé 9.000 en els darrers cinc anys. El 
nombre mínim d’entrevistes previst en el punt anterior s’ha d’haver realitzat en més 
d’un treball de camp. 

El personal que s’indica en el paràgraf anterior també haurà de tenir experiència prèvia 
en la realització d’estudis amb metodologia personal domiciliària. En concret han d’haver 
realitzat treballs que acumulin un mínim de 3.000 entrevistes personals domiciliàries en 
el darrer any, o bé 9.000 en els darrers cinc anys. Aquest nombre mínim s’han d’haver 
realitzat en més d’un treball de camp. 

Per determinar l’experiència mínima exigida, un mateix estudi, si és fet amb 
metodologia d’entrevista personal domiciliària i amb preguntes sobre record de vot i 
opinions i comportaments polítics es considerarà vàlid per ambdós requisits. 

b) Maquinària, material i equip tècnic: per a la gestió del treball de camp i l’explotació 
estadística de resultats s’ha d’adscriure programari adequat. 

Es consideren adequades les aplicacions informàtiques que es relacionen tot seguit que, 
en el cas de ser aplicacions parcials (només de camp o només d’explotació estadística), 
se n’haurà d’adscriure com a mínim una per a la gestió del camp i una altra per a 
l’explotació estadística de resultats; 

- Programaris integrals (camp i explotació en la mateixa llicència): 

 Gandia Integra 

 Confirmit Pulsar web 

 Bellview fusion 
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 Qualtrics 

- Programaris parcials: 

 Camp: CAPI/HAPI (ordinador, tablets/pda): 

 Gandia CAPI net/HAPI net 

 Bellview CAPI 

 Quancept CAPI 

 Qualtrics 

 Explotació estadística: 

 SPSS 

 SAS 

 Gandia Barbwin 

 Confirmit pulsar 

 STAR 

També es consideren adequades altres aplicacions informàtiques no especificades al 
llistat anterior sempre i quan incloguin entre les seves prestacions els mínims que es 
consideren necessaris per a la gestió del treball de camp i l’explotació estadística de 
resultats que es detallen a continuació. 

Els mínims requerits són els següents: 

- Aplicacions per a la gestió del treball de camp: 

 Disseny de qüestionaris amb tot tipus de preguntes, salts automàtics per 
filtres, rotacions i aleatoritzacions tant dels codis com de les variables, controls 
d'inconsistències. 

 Disseny de qüestionaris com a mínim en dues llengües: català i castellà. 

 Allotjament de l’estudi en un servidor. 

 Capacitat per gestionar registres il·limitats. 

 Funció de supervisor per administrar estudis, persones, informes i tot el 
sistema CAPI des d'un únic mòdul. 

 Control de les quotes i seguiment de la mostra. Possibilitat de fer canvis de 
quota. 

 Supervisió de les persones: control total dels enquestadors, codificadors, 
editors de preguntes obertes, gravadors i responsables de camp. 

 Gestió de la base de dades d'adreces i rutes. 

 Informes resum, llistats i estadístiques de rendiment. 

 Control total de l'entrevista: capacitat de repetir una pregunta o tornar a una 
pregunta determinada conservant la integritat de totes les dades. 

 Control d’enquestes duplicades, qüestionaris incomplets o efecte travessa. 

 Control del temps de resposta. 

 Capacitat d’ajornament de l’entrevista. 
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 Sistema de codificació de les respostes a preguntes obertes. 

 Exportació de dades per processos estadístics de resultats. 

- Aplicacions per a l’explotació estadística dels resultats: 

 Aplicació per a la tabulació estadística dels resultats. 

 Incorporació en taules d'estadístics descriptius i de contrast. 

 Exportació a d’altres formats: Excel, PSPP, SPSS, SAS, BMBIN, ASCII, etc. 

 
7 Full d’incidències   
 

Les persones enquestadores hauran d’emplenar per cada una de les entrevistes el full 
d’incidències que facilitarà l’ICPS i que s’acompanya com annex 2 al present plec.  
 

En cas d’incidències es faran constar en el fitxer de microdades de manera que hi figuri 
per a cada registre la informació sobre les gestions realitzades durant la recollida de les 
dades.  

 

Barcelona, octubre de 2024 
 
 
El gerent        
 
 
 
Jordi Plana A

Jordi 
Plana 
Arrasa - 
DNI 

(TCAT)

Signat 
digitalment per 
Jordi Plana 
Arrasa - DNI 

 
(TCAT) 
Data: 2024.10.16 
14:32:06 +02'00'
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ANNEX 1 

 

 

ENQUESTA POLÍTICA A CATALUNYA 
NOVEMBRE DE 2023 

 



 

 

 

 

 

 

13 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

14 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

15 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

16 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

17 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

18 
 

 

 

 

 

  

Jordi Plana 
Arrasa - 
DNI 

 
(TCAT)

Signat 
digitalment per 
Jordi Plana 
Arrasa - DNI 

 
(TCAT) 
Data: 2024.10.16 
14:33:09 +02'00'



 

 

 

 

 

 

19 
 

 

 

ANNEX 2 

 
 
BON DIA/TARDA: EM DIC ... I COL•LABORO AMB ......................................... ESTEM REALITZANT 
UNA ENQUESTA A DIFERENTS MUNICIPIS, PER TAL DE CONÈIXER L'OPINIÓ DELS CIUTADANS 
AL VOLTANT DE DIFERENTS ASPECTES DE L'ACTUALITAT POLÍTICA. PER AIXÒ LI PREGO QUE 
CONTESTI UNES PREGUNTES. GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ. 
 
Les informacions que us demanem són per a l’elaboració d’un estudi d’opinió .  XXXX    està obligat 
per llei a garantir-vos l’anonimat i el secret estadístic, és a dir, a no divulgar de cap manera les 
respostes individuals i a no utilitzar-les per a cap finalitat que no sigui l’elaboració d’un estudi d’opinió. 
Teniu dret a no respondre totes les preguntes. 
L’informo que  l’enquesta pot ser supervisada per garantir que ha estat realitzada d’acord amb les 
instruccions rebudes.  
 
 
 
BUENOS DÍAS/TARDES: ME LLAMO .... Y COLABORO CON ......................................... ESTAMOS 
REALIZANDO UNA ENCUESTA EN DIFERENTES MUNICIPIOS, PARA CONOCER LA OPINIÓN DE 
LOS CIUDADANOS ACERCA DE DIFERENTES ASPECTOS DE LA  ACTUALIDAD POLÍTICA. LE 
RUEGO QUE ME CONTESTE UNAS PREGUNTAS. GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
 
Las informaciones que le pedimos son para la elaboración de un estudio de opinión.  XXXX está 
obligado por ley a garantizarle el anonimato y el secreto estadístic, es decir, a no divulgar de ninguna 
manera las respuestas individuales y a no utilizarlas para ninguna finalidad que no sea la elaboración 
de un estudio de opinión. Tiene derecho a no responder a todas las preguntas. 
Le informo que  la encuesta puede ser supervisada para garantizar que ha sido realizada de acuerdo 
con las instrucciones recibidas. 
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00 NO CONTACTABLE                                         

01 
Impossibilitat d'accedir a l’habitatge 

(el porter no deixa entrar, etc.) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

02 

Absència de persones en la llar 
(no hi hi ha ningú 

en aquell moment) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

03 
La persona elegible no hi és 

en aquell moment 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                       

10 NO ELEGIBLE                                         

11 
No és un domicili particular 

(negoci, comerç, despatx, etc.) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

12 
No empadronat / No viu allà /  

Segona residència 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

13 
Fora de l'univers a entrevistar: no hi 
viu ningú empadronat major d'edat 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

14 Fora de quota 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

15 
Barrera lingüística: 

no entenen ni català ni castellà 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 20 NEGATIVES                                         

21 

Negativa de la llar 
(no volen obrir la porta o 

no volen donar cap tipus d'informació) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

22 

Negativa de la persona 
(faciliten informació 

però la persona finalment 
seleccionada no vol fer 

l'entrevista) 

Home 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

Dona 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

                       

30 ABANDONAMENTS                                         

31 
Abandonament 

(deixa l'enquesta a mig fer) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                       

40 ANUL·LACIONS                                         

41 
Anul·lada per l'entrevistador 

(anotar motiu: _____________) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 

Jordi Plana 
Arrasa - DNI 

 
(TCAT)

Signat 
digitalment per 
Jordi Plana Arrasa 
- DNI
(TCAT) 
Data: 2024.10.16 
14:33:29 +02'00'




