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Plec de prescripcions técniques del contracte de servei de transcripcié
de veu i estructuracié d’informes en les consultes mediques de Centres
d'Atencio Primaria basat en Intel-ligéncia Artificial

1. Objecte

L'objecte d'aquesta licitacié és la contractacié dels serveis de suport per I'analisi de la implantacié
d’'una solucié basada en tecnologies dIntelligéncia Artificial (IA) per la transcripcié de veu i
generacié dinformes estructurats en les consultes mediques presencials als Centres d'Atencio
Primaria (CAP). El servei constara de les seglents parts:

1. Implantacié d'un sistema basat en IA en els equips designats que permeti:

o Transcripcié en temps real de la conversa entre el professional de salut i el pacient
durant la consulta.

o Generacié d'un informe estructurat a partir d'aquesta transcripcio, que inclogui la
informacio clinica rellevant.

2. Implementacié dels mecanismes de recollida d'indicadors durant el procés de validacié de la
solucié implantada, aixi com valoracié de la viabilitat de possibles millores identificades pels
professionals de Primaria.

3. Realitzacié de l'analisi d’escalabilitat del sistema pel conjunt de tots els Centres d’Atencid
Primaria a Catalunya.

Els serveis comprendran la realitzacié de totes les especificacions técniques que es descriuen en
els corresponents capitols.

2. Presentacid

La Fundacié Ticsalut i Social (en endavant, “FTSS”) és un organisme adscrit al Departament de
Salut, que té la missié d'acompanyar en la transformacio digital dels models d’atencié assistencial
a través de la tecnologia, essent referents en innovacié tecnologica aplicada com a instrument de
transformacié en salut i benestar social. La FTSS treballa per impulsar el desenvolupament i
la utilitzacio de les TIC i el treball en xarxa en 'ambit de la salut i els drets socials, fa
d’observatori de noves tendéncies, innovacié i seguiment d’iniciatives emergents, i
ofereix serveis de normalitzacié i homologacié de productes.

2.1. Missio6
Els objectius de la FTSS son:

o Elaborar criteris, orientacions estratégiques, informaci6 util i estructurada per facilitar la presa
de decisions sobre tecnologies de la informacié i comunicacié en 'ambit de la salut, dels
serveis socials i de totes les formes d’atencié integrada de les persones.

e Donar suport técnic divulgant aquesta informacio, oferint assisténcia i formacié als
departaments competents en matéria de salut i de serveis socials, aixi com als usuaris i als
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proveidors de solucions tecnologiques.

e Facilitar, a usuaris i proveidors de solucions tecnologiques, 'accés al coneixement expert
dels processos d’atencio sanitaria i social que necessiten innovacio tecnologica.

¢ Promoure el moviment d'informacié abans que el moviment de persones, per tal d’assolir el
més alt grau d'’eficiéncia i qualitat en el cribratge, la prevencio, el diagndstic, el tractament i el
seguiment en 'atencio a les persones.

2.2. Contacte

Les oficines corporatives de la FTSS es troben ubicades a al Carrer de Aragé 330-332,
08009 Barcelona. Tel. 93 553 26 42. Correu electronic: info@ticsalutsocial.cat. Web:
www.ticsalutsocial.cat.

2.3. Personalitat Juridica i Registre

La FTSS és una entitat sense anim de lucre, i el seu numero d’identificacio fiscal és
G64350374, estant registrada en el Registre de Fundacions del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, amb el niumero 2322, i classificada com a
fundacié benéfica de tipus Cultural i Docent.

2.4. Introduccio i Context

Actualment, s'esta produint una rapida acceleracié en el desenvolupament d'eines
basades en Intel-ligéncia Artificial (IA) a escala mundial, que esta impactant de forma
substancial en tots els sectors professionals. En I'ambit de la salut, es preveu que la
IA tingui una repercussié significativa en el benestar de la ciutadania, contribuint a
I'evolucio cap a la medicina de les 5P (preventiva, predictiva, participativa,
personalitzada i poblacional) i facilitant una gestié optima dels recursos del Sistema
Sanitari Integral d'Utilitzacié Publica de Catalunya (SISCAT). Aquest aveng és
fonamental per assolir els objectius i estratégies que defineix el Pla de Salut de
Catalunya 2021-2025, el qual actua com a instrument orientatiu i marc de referéncia
per a les politiques publiques en matéria de salut. La capacitat de governar, innovar i
desplegar la IA en el sector public depén en gran mesura de la creacié de capacitats
dins el sistema public.

En aquest sentit, al mar¢g de 2023 es va aprovar el Programa per a la Promocio i
Desenvolupament de la IA al Sistema de Salut de Catalunya® (en endavant,
“Programa”; resoluciéo SLT/954/20232). La missié del Programa és crear un entorn
facilitador per a la innovacio en salut que impulsi el desenvolupament de solucions
d’lA per millorar I'atencié a la ciutadania i donar suport als professionals de la salut,

' Programa per la promocié i desenvolupament de la Intel-ligéncia Artificial al Sistema de Salut de
Catalunya https://iasalut.cat/wp-content/uploads/2021/09/ProgramaSalutlA.pdf
2 https://iasalut.cat/wp-content/uploads/2023/05/1965008.pdf
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aixi com liderar la implantacié d'aquestes solucions en el Sistema de Salut de
Catalunya. La finalitat ultima del Programa és millorar la qualitat assistencial i la
sostenibilitat del sistema de salut, prioritzant la prevencid, i posant en valor el
coneixement generat pel SISCAT. La FTSS és I'encarregada de coordinar i executar
les accions del Programa, i en forma part de la governanga a través dels Comités
Directiu i Executiu.

2.5. Necessitat del servei i beneficis esperats

Atés el paper fonamental del Programa en el desplegament d'eines d'lA en el Sistema
de Salut Catala, aixi com linterés creixent del SISCAT per millorar I'eficiéncia i la
qualitat assistencial en els Centres d'Atencié Primaria (CAPs), el Programa obre la
present licitacid per a I'is i implementacié d'una eina d'lA Generativa que permeti
I'elaboracié d’informes estructurats a partir de les transcripcions de les visites
médiques. Els beneficis esperats d'aquesta implementacié sén els seglents:

- Optimitzacio dels recursos dedicats a I'activitat assistencial.

- Facilitacio d'una atencié directa, personalitzada i de qualitat per al pacient.
- Millora del benestar i I'experiéncia laboral dels professionals sanitaris.

- Millora de la qualitat de la documentacié clinica.

- Adaptabilitat i escalabilitat: avaluacié del potencial per desplegar la solucié de
manera sistémica en tots els Centres d'Atencié Primaria o altres ambits del
Sistema de Salut de Catalunya.

3. Antecedents

El Sistema Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica de Catalunya (SISCAT)? va néixer amb
I'objectiu d'optimitzar les infraestructures de serveis assistencials existents, consolidar
aliances estratégiques entre proveidors, i afavorir un enfocament integral dels serveis
de salut. La xarxa del SISCAT inclou més de 400 Centres d'Atencié Primaria (CAPs)
repartits per tot el territori catala, que ofereixen un primer punt d'accés al sistema sanitari
public al conjunt de la poblacié de Catalunya.

El personal medic i d'infermeria assignat als CAPs dedica una part substancial del seu
temps a la introduccié de dades als sistemes de salut. Aquesta situacio representa un
malbaratament de I'expertesa professional, especialment en tasques que podrien ser
automatitzades amb eines tecnologiques eficients*. A més, en el context de Catalunya,
una societat plurilinglie amb un alt index d'immigracié i turisme, els professionals de la
salut es troben sovint amb pacients que no parlen ni catala ni castella, les dues llengues
oficials. Aquesta barrera linglistica afegeix complexitat a les consultes, ja que el
personal ha de dedicar més temps a assegurar una comprensié mutua, amb el risc

3 https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/model-sanitari-catala/siscat
4 https://salutweb.gencat.cat/ca/departament/pla-salut/
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d'errors en la comunicacié i la documentacio de la historia clinica®.

Les hores dedicades a la introducci6 manual de dades i a la resolucié de barreres
linglistiques, limita la capacitat del personal sanitari de brindar una atencié directa,
personalitzada i de qualitat als pacients, ja que redueix el temps que poden dedicar a
les seves necessitats cliniques i emocionals®. Aquesta carrega administrativa no només
impacta la qualitat de I'atencié sanitaria, sind que també incrementa els costos associats
al sistema de salut i afecta negativament el benestar emocional del personal sanitari”.
L'automatitzacio d'aquestes tasques amb eines d'lA permetria reduir considerablement
la carrega administrativa del personal dels CAPs i els costos associats, alliberant temps
per a la interaccio amb els pacients i millorant la qualitat de les dades recollides?.

Aquesta licitacio s’emmarca en el Programa Salut/lIA, dins la seva linia d’actuacié
enfocada al llangament de reptes per abordar necessitats sistéemiques del SISCAT, aixi
com en el conveni de col-laboracié entre el Servei Catala de la Saluti la FTSS que fa
referéncia al propi Programa d’Intel-ligéncia Artificial en Salut.

Aquesta licitacié ha estat precedida per un estudi exploratori de les eines de transcripcio
existents basades en IA, dut a terme per la FTSS. L'estudi va concloure que la tecnologia
i les eines disponibles es troben en un estat que permet plantejar I'adquisicié d'un
sistema que permeti la transcripcié de converses entre pacient i professional médic
durant la consulta en els Centres d'Atencié Primaria, aixi com el processament d’aquesta
transcripcié per generar un informe estructurat amb les dades més rellevants.

4. Descripcio de la solucio

Els serveis que ha de prestar I'empresa adjudicataria es divideixen en els 3 blocs que
es detallen a continuacio:

1. Implantacié d'un sistema basat en IA generativa en els equips d'Atencié Primaria designats
que, a partir de la conversa mantinguda durant la visita medica, elabori:

a. Transcripcié en temps real de la conversa entre el professional sanitari i el pacient
durant la consulta

b. Informe estructurat a partir d'aquesta transcripcio, que inclogui la informacié clinica
rellevant definida a partir dels requeriments dels professionals de primaria que
seran usuaris de l'eina

Es designaran fins a 10 CAPs i un maxim de 5 consultes per CAP, que representin les diferents
variants dialectals del territori per assegurar el correcte funcionament de I'eina en cadascun

5> Experiences of primary care professionals providing healthcare to recently arrived migrants: a
qualitative study. Antje Lindenmeyer et al. DOI: 10.1136/bmjopen-2016-012561

6 https://www.acponline.org/acp-newsroom/acp-says-excessive-administrative-tasks-negatively-impact-patient-
care

7 https://www.gacetasanitaria.org/es-carga-administrativa-motivacion-bienestar-entre-articulo-
$0213911123000201
8 https://www.physicianleaders.org/articles/doi/10.55834/halmj.1371849300
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dels entorns linguistics.

Per tal de dur a terme la implantacio, I'adjudicatari haura de subministrar 'equipament
necessari, incloent els microfons per les consultes.

2. Implementacié dels mecanismes de recollida dels indicadors a mesurar durant el procés de
validacié de la solucié implantada. Aquest procés de validacié sera coordinat des de la FTSS i
comptara amb la participacio de professionals sanitaris, aixi com la resta d’actors involucrats.
Durant aquest procés, s'obtindran métriques de rendiment derivades de I'iis de la solucio (taxa
d'operabilitat, reduccié en el temps de consulta, acceptacio i satisfaccio del personal clinic i dels
pacients, entre d'altres), s’analitzaran arees de millora identificades pels usuaris de la solucio, i
l'adjudicatari valorara la viabilitat d'aquestes millores.

3. Realitzacié d'un document d’analisi d’escalabilitat del sistema d'IA pel conjunt de tots els
Centres d’Atencié Primaria a Catalunya, que contingui:

a. Analisi de la demanda computacional que requerira el model d'lA, especialment
en termes de capacitat de processament i velocitat de resposta per oferir un servei
de qualitat en el cas que s'implementi en la totalitat de CAPs. Estudi de la
implementacio de técniques d’optimitzacio per gestionar de manera eficient el gran
volum de dades de pacients concurrents sense comprometre la velocitat o la
qualitat de les respostes.

b. Analisi dels costos de computacié i manteniment: Estimar els costos associats a
I'Gs continu del model d'lA, incloent-hi els requisits de computacio, el manteniment
i les actualitzacions del model per mantenir la precisio i la seguretat en el
tractament de dades en el transcurs del temps, de manera que es pugui garantir
la continuitat del servei sense comprometre els recursos financers. Analisi dels
diferents models de pagament.

¢. Analisi de l'estimacio de recursos humans: Personal especialitzat necessari per a
mantenir, monitoritzar i actualitzar el sistema d'lA, aixi com per a formar el personal
sanitari en I'Us correcte de la tecnologia.

d. Analisi de la sostenibilitat del sistema en termes deficiéncia energética i
minimitzacié de 'empremta de Carboni: analitzar els requeriments energétics del
model d'lA, tenint en compte que els grans models de llenguatge poden ser
intensius en consum eléctric, i estudiar altematives per optimitzar 'is d’energia.

e. Analisi d'un pla evolutiu que contempli la incorporacié de noves funcionalitats de la
solucid, aixi com futures aplicacions que se’n derivin en el marc del sistema
sanitari.

5. Fases de la prestacid del servei

L'execucié del contracte es desenvolupara en cinc fases, que es realitzaran de manera
sequencial per garantir una execucié estructurada i eficient. Aquestes fases seran les
segulents:

5.1. Analisi i planificacié

En una primera fase que s'iniciara I'endema de la formalitzacié del contracte, es
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realitzaran reunions entre els equips de treball de I'empresa adjudicataria i la FTSS, a fi
d’establir una comprensié comuna dels objectius i I'abast del projecte. En aquesta fase
es realitzaran les seglents accions:

- Presentacio dels equips de treball de I'empresa adjudicataria i de I'organitzacio
contractant.

- Establiment de canals de comunicacid i protocols de gestio del projecte.

- Revisi6 detallada de les funcionalitats i requisits técnics de I'eina de transcripcio i
estructuracio d’'informes médics.

- Avaluaci6 de la compatibilitat de I'eina amb els procediments de treball dels usuaris.
- Assignacio de recursos i responsabilitats dins dels I'equip.

- Definicié dels protocols per a la gestié de riscos i incidéncies, especialment pel que
fa a la protecci6 i seguretat de les dades.

- Definicié dels indicadors que s’avaluaran durant I'is de la solucié.

5.2. Preparacio de I'entorn

En aquesta fase es duran a terme les operacions necessaries per assegurar la
compatibilitat entre la solucié d’'IA i I'entorn tecnoldgic i procedimental del CAP. Les
accions que es realitzaran en aquesta fase son:

- Realitzacié de les modificacions necessaries a I'eina d’lA per fer possible I'accés i
us des del CAP.

- Configuracié dels sistemes de seguretat per permetre I'is segur de I'eina d’lA.

5.3. Implementacié

Durant aquesta fase del projecte, es procedira a la configuracié dels components que
formen I'eina d’lA:

- Configuracié dels parametres de I'eina d’lA segons les necessitats de primaria.

- Refinament o ajust del procediment d'Us dels usuaris, si cal, per optimitzar I'is de
I'eina d’IA durant la consulta.

- Integracié per part de I'adjudicatari dels mecanismes necessaris per la recollida
d’indicadors definits.

5.4. Validacio operativa

Una vegada I'eina d’lA sigui accessible des del CAP, es comprovara l'operativitat de la
solucié en aquest entorn. Aquestes comprovacions inclouran:

- Tests operatius de totes les funcionalitats clau de la solucié i del correcte
funcionament dels microfons.
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- Comprovacié del funcionament del sistema de recollida d’indicadors.

- Verificacio de la fluidesa del procediment establert.

- Seleccid d'un conjunt reduit de personal sanitari del CAP per a la fase de validacio.
- Formacio personalitzada per als professionals participants en la validacio.

- Prova de I'eina d’'lA en un nombre reduit de simulacions de consultes mediques.

- Recollida de feedback i registre d'incidéncies ocorregudes, tant a nivell t&€cnic com
procedimental.

5.5. Formacio

Durant aquesta fase, es realitzaran les accions necessaries per capacitar el personal
sanitari dels CAPs en I'is de la I'eina d’lA:

- Elaboracié de manuals d'usuari, guies rapides i tutorials.
- Preparacié de sessions formatives pels usuaris.

- Creacio d'un sistema de suport a l'usuari durant els primers dies d'Us de la solucié
d’lA.

5.6. Desplegament

Un cop completada la formacié sobre I'is de la solucié per al personal sanitari dels
CAPs, es procedira al desplegament de I'eina en les consultes designades. Les accions
a desenvolupar durant aquesta fase seran les segiients:

- Disseny i creacid dun servei de suport a l'usuari per atendre incidéncies
relacionades amb la solucié.

- Monitoritzacié del funcionament general del sistema.

- Recollida dels indicadors de rendiment i fiabilitat de la solucié per a la seva avaluacio
posterior.

5.7. Avaluacio dels resultats

Una vegada finalitzat el temps previst pel desplegament i funcionament de la solucio
d’'IA, es realitzara una avaluacié de l'eina en termes de rendiment, impacte en els
procediments i satisfaccio del professional i del pacient. Durant aquesta fase:

- Es recolliran i analitzaran les métriques de rendiment de la solucio d’lA.

- S'administra una enquesta de satisfaccio als professionals de la salut sobre el seu
Us de la solucio d'lA. A més, es considerara la possibilitat de realitzar entrevistes per
recollir métriques extrinseques de rendiment i satisfaccio, aixi com enquestes
dirigides als pacients dissenyades per I'area de ciutadania del CatSalut.
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- Es procedira a I'analisi estadistic de les métriques recollides i a la seva interpretacio.

- Es confeccionara un informe complet sobre el projecte que documenti el rendiment
de l'eina avaluada, l'experiéncia dels usuaris i una llista de propostes de millores
futures.

5.8. Analisi d’escalabilitat

Realitzacié de l'analisi d’escalabilitat del sistema d’'IA pel conjunt de tots els Centres d’Atencio
Primaria a Catalunya, que contingui:

a. Analisi de la demanda computacional que requerira la solucio d’lA.

b. Estimacio dels costos de computacié i manteniment.

c. Estimacié del personal necessari per implantar i mantenir en funcionament l'eina.
d. Andlisi de la sostenibilitat del sistema en termes d’eficiéncia energetica.

e. Proposta d'una pla evolutiu amb les fases d'implantacio de la solucio.

5.9. Tancament del projecte

Aquesta fase final del projecte té com a objectiu la revisié del compliment dels termes
del contracte, com sén l'assoliment dels objectius i I'entrega dels lliurables definits.

6. Requeriments

A continuacié s’enumeren els requeriments obligatoris, aixi com un apartat especific
sobre requeriments recomanats que seran valorats positivament.

6.1. Requeriments de seguretat i proteccié de dades

o Conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), regulat pel Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, i que recull els principis basics i requisits minims per a una
protecci6 adequada de la informacié i és d’aplicacié per les administracions
publiques per assegurar I'accés, integritat, disponibilitat, autenticitat, confidencialitat,
tracabilitat i conservacié de les dades, informacions i serveis utilitzats en mitjans
electronics que gestionin en I'exercici de les seves competéncies.

e Conformitat amb l'article 4 del Reial decret llei 14/2019, de 31 d'octubre, que recull
que els sistemes d’informacié per la recollida, emmagatzemament, processament i
gestio de dades dels usuaris del Sistema de Salut, aixi com els corresponents
tractaments de dades personals han d’ubicar-se dins del territori de la Unié Europea.

e Compliment amb la implantacié d’'un model de consentiment informat dels pacients
com a base legitimadora, aixi com la valoracié del compliment dels principis de
minimitzacié, proporcionalitat o idoneitat per tal que el tractament s’adequi al
Reglament de Proteccié de Dades (RGPD).

ol e % GOBERNO  MINISTERIO
'Q DEESPANA DE SANIDAD
SliRe S
2 & 1 1



N

TIC ‘
Salut Social N

Generalitat
Y de Catalunya

—

Incorporacio de totes les modificacions necessaries derivades de les avaluacions
d’'impacte i analisis de riscos que es facin .

L’adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de les dades en nom del
responsable o responsables del tractament

L'empresa adjudicataria haura de complir amb els estandards de ciberseguretat
establerts per I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya i el Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), tant en el procés
d'implantacié com en el temps de funcionament operatiu de I'eina.

6.2 Requeriments funcionals

Capacitat de transcripcio: la solucié proposada ha transcriure, en temps real, una
conversa natural entre professionals sanitaris i pacients que es desenvolupi durant
en el transcurs d'una visita médica en un CAP.

Capacitat d’identificacio i estructuracié de la informacié clinica: I'eina ha d'identificar
de manera estructurada els elements de la visita médica que sén rellevants per a la
historia clinica a partir de la informacié extreta de la transcripcio.

Generaci6 de documentacio: I'eina ha de tenir de ser capag¢ de generar un informe
estructurat en catala amb la informacié requerida pels professionals de la salut, en
llenguatge médic i amb plena correccié gramatical i ortografica.

Funcionalitats de supervisié humana: la solucié d'lA ha de proporcionar un sistema
perqué el personal clinic pugui revisar i editar la proposta d’'informe de forma rapida,
comoda i segura, assegurant la precisié de la documentacié generada per l'eina
abans de la seva inclusio en la historia clinica. En cas de no estar d’acord amb la
proposta d’informe, l'usuari ha de poder fer-ho constar per la monitoritzacié del
rendiment de l'eina.

Fluidesa de la consulta: la solucié proposada ha de permetre una activacié rapida i
una interficie d’ds agil que eviti qualsevol interferéncia amb l'activitat assistencial
durant la consulta. Ha de facilitar I'atencié al pacient de manera natural, incloent la
integracio dels microfons i altres components de manera no disruptiva.

Especialitzacio en I'ambit de la Salut: els diccionaris i models que integren la solucio
han de permetre identificar i processar terminologia especifica com ara diagnostics,
patologies, simptomes, principis actius assignats i noms comercials de medicaments
i pautes de tractament, aixi com termes col-loquials i abreviacions habitualment
utilitzats pel personal clinic i pels pacients.

Temps de processament: I'eina d'lA ha de transcriure i processar el text amb velocitat
suficient per garantir que el metge pugui revisar i integrar la informacié generada per
I'eina a la historia clinica, abans que el pacient abandoni la consulta.
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o Capacitat d'orquestracio de models de llenguatge, a fi de permetre la seva
substitucié controlada per habilitar la millora continua de la solucié minimitzant
l'interrupcio del seu funcionament.

o Idiomes d'entrada i sortida: I'eina ha de poder transcriure, processar i traduir
converses de naturalesa multilingle, a fi d'adaptar-se a la diversitat linguistica i
cultural existent als CAPs. L'eina ha de poder identificar i processar, com a minim,
catala i castella.

e Esborrat de les transcripcions: La solucié6 ha desborrar les transcripcions i
gravacions de les converses un cop el professional de la salut hagi donat el seu
vistiplau a I'informe generat, tant si aquest ha estat acceptat com si no. S’haura de
lliurar un protocol a I'efecte.

e La solucié ha de permetre aturar la transcripcio, o bé eliminar la informacié personal
d’'un pacient en cas que aquest ho sol-liciti.

6.3. Requeriments técnics

e Aportar la documentacié técnica del sistema d’IA, on s’inclogui una descripcié del
processament de les dades, la seleccidé del/s model/s de llenguatge emprats, les
técniques d’avaluacié utilitzades, etc.

e Aportar la taula de métriques de I’Annex 1 complimentada per avaluar el rendiment
de I'eina d’IA pel que fa a la transcripcio i a la generacié d’informes estructurats. Es
un requisit obligatori omplir la taula, perd no és indispensable disposar de totes les
métriques.

e Aportar I'analisi d’avaluacio i pla de mitigacié6 de possibles biaixos per motiu de
genere, idioma, variable dialectal, etc.

e Aportar protocols de transparéncia i comunicacié pel que fa al funcionament de I'eina
d’lA: incorporacié de textos informatius visibles en la interficie d’'usuari sobre les
capacitats, limitacions, beneficis i riscos de la solucié.

e Aportar 'analisi d’identificacié i avaluacié de riscos al llarg del cicle de vida de la
solucio d’lA.

e Construccié modular i integrable dels diferents components i subsistemes de I'eina
d’lA de transcripcio i generacié d’informes.

o Lesinterficies d’'usuari garantiran un nivell d’accessibilitat i usabilitat AA de la WCAG
2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).
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6.4. Requeriments valorables

o Es valorara que la solucio tecnologica presentada inclogui I'is de recursos (models
de llenguatge i/o conjunts de dades) generats a través del Projecte Aina i recollits de
manera oberta en el repositori anomenat "Aina Kit"?. Aina és un projecte d’'IA que té
per objectiu potenciar el catala en el mén digital liderat per la Generalitat de
Catalunya en col-laboracié amb Barcelona Supercomputing Center (BSC-CNS) i que
s’emmarca en I'Estratégia d’'lA de Catalunya (Catalonia.Al).

e Es valorara haver realitzat una o diverses proves de concepte en un entorn médic
controlat o el seu Us en un entorn real, aixi com haver generat literatura cientifica
sobre el rendiment de I'eina.

e Es valorara la incorporacié de métodes d’explicabilitat en la generacié d’informes
estructurats, consistents, per exemple, en indicar de quina part de la transcripcid
s’han extret els continguts dels diferents camps.

o Es valorara I'aportacié d’evidéncia pel que fa al calcul de les métriques detallades a
I'Annex 1i el rendiment de I'eina en base a aquestes métriques.

e Es valorara la funcionalitat de traduccié de 'eina de diverses llengues no oficials al
catala.

o Es valorara la identificacio de diferents parlants en la conversa (pacient, personal
sanitari, familiars, ...).

o Es valorara el potencial d’adaptabilitat de I'eina per incorporar funcions addicionals
futures, com ara codificacions, suggeriments de preguntes amb [|'objectiu de
complementar la informacié que el professional médic recull durant I'entrevista.

e Es valorara la possibilitat de personalitzacié de I'eina segons el tipus de consulta,
com consultes externes o atencid intermedia.

e Es valorara la capacitat de generaciéo d’informes en llenguatge planer per als
pacients en diferents idiomes.

e Es tindra en consideracio si el licitador ofereix altres funcionalitats no detallades en
el llistat de requeriments.

7. Avaluacio de l’eina

L’objectiu d’aquesta avaluaci6 és garantir que I'eina proposada compleixi amb els nivells
de precisio, fiabilitat i qualitat necessaris per assegurar la seva utilitat en un entorn clinic.

% https://langtech-bsc.gitbook.io/aina-kit

ol e % GOBERNO  MINISTERIO
'Q DEESPANA DE SANIDAD
SliRe S
20 14



https://langtech-bsc.gitbook.io/aina-kit

N

TIC ‘
Salut Social N

Generalitat
Y de Catalunya

—

7.1 Métriques d’avaluacié

Les empreses licitadores hauran d’aportar evidéncies detallades sobre el rendiment de
la seva eina en relacié amb les métriques especificades en I'Annex |. Aquesta taula
inclou indicadors especifics d’avaluacié de I'eina de transcripcio.

Les empreses licitadores hauran de completar la taula de '’Annex | marcant si la seva
eina compleix amb cadascuna de les métriques sol-licitades (Si/No) i aportant, en els
casos afirmatius, evidéncies que suportin la seva resposta afirmativa, com informes
d’estudis de validacio, literatura cientifica, certificats de compliment, etc.

Es un requisit obligatori omplir la taula sencera, perd no disposar dels valors per totes
les métriques no és motiu d’exclusio.

7.2 Proves de validacié de métriques

Durant el periode d’avaluacio de les candidatures, es podran realitzar tests de rendiment
de de I'eina en un entorn controlat de consulta médica dins dels Centres d’Atencio
Primaria del sistema sanitari, amb l'objectiu de corroborar els valors de les métriques
declarades. Aquestes proves s'organitzarien en col-laboracié amb I'empresa licitadora i
consistirien en:

e Simulacions de Consultes: casos simulats on es podra observar l'eina en
funcionament i avaluar la seva capacitat de transcripcio i generacio de documentacio
en temps real.

e Verificacio de Metriques: mesurament in situ de les principals métriques d’avaluacio
descrites, per corroborar la precisié de les dades presentades.

La realitzacioé d’aquestes proves queda subjecta a les necessitats d’avaluacié de I'drgan
de contractacié i es comunicara amb antelacio suficient a I'empresa licitadora.

8. Durada del servei

El present servei sera vigent des de 'endema de la formalitzacié del contracte fins el 31
de desembre de 2025.

9. Lliurables

Es defineixen els seglients entregables que s’hauran de lliurar durant el transcurs
d’execucio del servei:

e Servei de transcripcié i generacioé d’informes integrable en qualsevol punt d’un
procés assistencial.

¢ Informe de fase: al final de cada fase detallada en la seccié 5 (Fases de la prestacio
del servei), I'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe detallat que documenti
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les activitats realitzades durant la fase corresponent. Aquest document incloura:
o Descripci6 dels resultats obtinguts en relacio a les accions planificades.

o Llistat d'incidéncies en el transcurs d'aquestes accions, estatus de la
incidéncia (resolta o pendent) i desviacions respecte a les accions
planificades.

o lIdentificacié d'arees de millora i lligons apreses aplicables a les seglents
fases o a futurs projectes relacionats.

o Valoracié del compliment dels objectius i recomanacions per les seglents
fases del projecte.

Les fases de Validaci6 i d'Analisi d'Escalabilitat queden excloses d'aquest lliurable.

¢ Informe de validacié de I'eina d’IA, a entregar al final de la fase de Validacio i que
incloura els seglients continguts:

o Resultats dels indicadors de rendiment obtinguts durant el procés de
validacio, incloent els resultats dels quiestionaris i/o entrevistes realitzats al
personal clinic i als pacients.

o Llistat de mesures correctives que s’han dut a terme durant la implementacié
de I'eina, amb un detall del seu impacte en el rendiment o I'experiéncia d'Us.

o Analisi d'efectivitat i eficiencia: mesura de l'efectivitat de I'eina en relacio al
seu impacte en la reduccié de la carrega administrativa i en la qualitat
assistencial.

o Arees de millora detectades i valoracid de la viabilitat de realitzacio
d'aquestes millores, amb una descripcio de les accions futures recomanades.

o Conclusions de la implantacio: resum general dels resultats de la implantacio,
els beneficis aconseguits, les limitacions de la solucié i les propostes de
millora.

e Informe d’escalabilitat del sistema pel conjunt de tots els Centres d’Atencio
Primaria a Catalunya que tracti els seglients punts:

o Analisi de la demanda computacional que requerira el model d’lA.

o Estimacié dels costos de computacio i manteniment.

o Estimacio de recursos humans.

o Analisi de la sostenibilitat del sistema en termes d’eficiéncia energética.

o Disseny i proposta d'un pla evolutiu amb les fases d'implantacié de la solucio.

Aixi mateix, sera responsabilitat de l'adjudicatari aixecar actes de les reunions
mantingudes durant I'execucio del contracte.

e Protocol d’esborrat de les transcripcions i informacié sensible.
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10. Condicions d’execucio

10.1. Relacio laboral

El poder de direccié sobre el personal de I'empresa contractista que sigui adscrit al
servei objecte d’aquest contracte s’exercitara unicament i directament des de la propia
empresa contractista, de tal manera que, el personal propi de la FTSS no podra, en cap
moment, assumir funcions directives mitjangant la importacié directa d’ordres o
instruccions sobre el personal de 'empresa contractista, sense perjudici de les facultats
que la legislacié de contractes del sector public reconeix a I'drgan de contractacié en
ordre a I'execuci6 dels contractes.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua
el poder de direccié de les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte,
essent responsable de I'organitzacié del servei i de la qualitat técnica de les activitats i
prestacions que desenvolupi.

L’empresa contractista és la responsable d’impartir a les persones treballadores
adscrites a I'execucio del contracte les ordres corresponents, els criteris de realitzacié
del treball i les directrius de com distribuir-lo.

En particular, 'empresa contractista ha d’assumir el pagament dels salaris, la concessio
de permisos, llicencies i vacances, les substitucions de les persones treballadores en
els casos de baixa o d’abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions deriven de la relacié contractual entre
'empresa i la persona treballadora.

La FTSS no té cap mena de relacié de treball respecte a les persones treballadores de
'empresa contractista, i no exerceix cap funcié de control, direccié o organitzacio
d’aquest personal.

En cap cas, el personal adscrit a I'execucio del contracte de 'empresa contractista rebra
ordres o instruccions directes de la FTSS i la seva prestacio s’ha de considerar
clarament diferenciada de la del personal propi de la FTSS, al qual no es podra assimilar
ni en les condicions horaries, ni jerarquiques, ni laborals, ni de qualsevol altre tipus que
pugui suposar situacions confuses respecte al seu régim de personal ali¢ a la FTSS.

No obstant 'anterior, el personal de 'empresa adjudicataria si que ha de respectar les
instruccions que tant la FTSS com els serveis de la Generalitat del Departament al qual
la FTSS resta adscrita, puguin emetre en compliment de la legislacio aplicable al sector
public de la Generalitat i d’obligat compliment per a tots els ens que en formen part.

10.2. Clausules de garantia

L’empresa contractista es compromet, amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, a signar compromisos al marge del contracte de treball o la prestacié de
serveis que comprometin a I'empleat, almenys els seglents termes:

¢ Que en tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat
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sobre el contingut de la seva feina, informes o documentacio de la qual tingués
coneixement.

e Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb la
Fundacio.

e Que la propietat intel-lectual revertira en la Fundacié Ticsalut i Social, de
conformitat al PCAP.

10.3. Confidencialitat i proteccio de dades

L’empresa contractista haura d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié que accedeixi per a la prestacio
del servei, restant obligades totes aquelles persones que hi tinguin accés a tenir secret
del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del present contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasid del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE i a la normativa de proteccié de dades de caracter personal i a la normativa
de desenvolupament, en tot alldo que no contradigui a 'esmentat Reglament.

10.4. Organitzacio del servei

L’empresa contractista designara un Responsable del Servei que sera l'interlocutor amb
la FTSS durant el periode de vigéncia del contracte.

Per part de la FTSS, s’assignara un Responsable del contracte que vetllara pel
compliment del contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la correcta
prestacio del servei.

10.5. Avaluacio del servei

La FTSS es reserva el dret d’efectuar totes les consultes que consideri necessaries per
a comprovar la capacitat professional del personal técnic assignat al servei.

10.6. Recursos Humans i materials

Durant tot el periode de vigéncia del contracte, 'empresa contractista posara a
disposicié de la FTSS els recursos humans necessaris per a la correcta prestacio dels
serveis que es demanen en aquest Plec de prescripcions técniques.

Durant aquest periode, sera responsabilitat de I'empresa contractista cobrir les
eventuals baixes i substitucions, sense que la qualitat del servei se’'n vegi afectat. De
manera concreta, 'empresa contractista es compromet a no deixar desatesos els perfils
descrits per un periode superior a tres dies.

Qualsevol baixa temporal o de substitucié dins I'equip de treball haura d’estar justificada
documentalment i coberta per 'empresa contractista amb un nivell equivalent. Si, per
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qualsevol rad, aquestes condicions no es compleixen, sera 'empresa contractista que
se’n fara carrec, descomptant-se de la facturacio I'import proporcional corresponent. La
substitucié de les persones assignades al servei només es podra fer amb autoritzacio
prévia i expressa de la FTSS.

L’empresa contractista es fara carrec de la formacio especifica necessaria i el traspas
de coneixement del nou personal assignat, per tal que aquest pugui desenvolupar el
servei Optimament, minimitzant 'impacte del canvi.

En el cas que la FTSS consideri explicitament que la persona assignada no compleix
amb els objectius i tasques objecte del contracte, li comunicara a 'empresa contractista,
quedant aquesta compromesa a substituir-la per una altra que compleixi els requisits
establerts en un maxim de 10 dies habils.

El lloc de treball s’'ubicara en les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari (no seran les
instal-lacions de la FTSS excepte en el cas que es produeixi una peticié expressa de la
propia FTSS).

Es requerira I'is d’un entorn de desenvolupament propi de I'adjudicatari

10.7. Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que,
no essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament per
la FTSS.

11. Control i sequiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, l'interlocutor de la FTSS podra obtenir del
responsable del servei nomenat per I'empresa contractista tota la informacié que
consideri necessaria per a la correcta execucié del contracte.

12. Proteccié mediambiental, sequretat i prevencié de riscos laborals

L’empresa contractista haura de respondre a la normativa vigent en matéria
mediambiental, de seguretat i de prevencié de riscos laborals, de conformitat amb el que
s'estableix al PCAP.

13. Propietat Intel-lectual

El/la contractista cedira a la FTSS gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit
de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat
intel-lectual de la documentacié que en el seu cas pugui generar-se en I'execucié del
contracte, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacio,
inclosa I'explotacié en xarxa d’Internet, del dret de reproduccio, distribucid, comunicacio
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publica i transformacio (actualitzacid, traduccid, i qualsevol altra modificacidé que pugui
derivar en una altra obra).

El/la contractista cedira també la propietat dels suports de les obres. La cessio en
exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als efectes
de la FTSS, com a cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets d’autor de
les creacions realitzades amb relacié a les actuacions objecte del contracte (dibuixos,
logotips, textos, eslogans, grafics i similars), pugui enregistrar-los, si s’escau, com a
titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o
nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements
creats o produits (fotografies digitals i similars) per persones o empreses que hagin estat
subcontractades pel / per la contractista, en el seu cas, i a aquest efecte, haura
d’acreditar la cessié esmentada.

A més, el/la contractista assumeix I'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
la Fundacié pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs, peces, icones,
materials i en general qualsevol creacié produida amb relacié al contracte, infringeixin
drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

L’adjudicacio de la prestacié del present servei implica la formalitzaci6 de les cessions
previstes en aquest apartat.

Carlos Gallego Perez
Director Transformacié digital a Salut
Fundacio Ticsalut i Social
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TAULA DE METRIQUES D’AVALUACIO DE L’EINA DE TRANSCRIPCIO |

EXTRACCIO D’INFORMACIO ESTRUCTURADA EN CONSULTES MEDIQUES.

de la historia clinica.

Taula métriques d’avaluacio

amb DNI nam. ................ en nom propi (o en representacio de
..................... ) amb capacitat juridica i d'obrar, assabentat del Plec de prescripcions
técniques de Sistema per a I’enregistrament, transcripcié i processament de
consultes médiques en centre d’atencié primaria per a I'actualitzacié automatica

Métriques
d’avaluacio de I'eina

SI/NO

Titol  del
entregat

document

Evidéncies Sol-licitades

Taxa d'Error de
Paraula en la
transcripcié (WER)

Informe de precisid de la
transcipcio amb
estimacions de WER
utiltzant transcripcions de
referéncia.

Velocitat de Temps utilitzat per I'eina per

transcripcio transcriure la conversa de la
visita médica en relacié a la
mida de la conversa
(paraules/segon).

Velocitat de Temps utilitzat per I'eina en

generaci6 de la generar la documentacio en

documentacié relacié a la la mida de la

clinica transcripcié

(paraules/segon).

Velocitat d'edicidé de
la documentacié
generada

Temps empleat pel
personal clinic en l'edici6 de
la documentaciéo clinica
generada per I'eina
(paraules/minut)

Precisio de la
documentacio
generada

Mesures de la precisi6 de la
documentacié generada per
I'eina (proporcioé d'edicions
en relacié a la mida de la
documentacié, questionaris
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administrats al personal
sanitari usuari de I'eina,
revisions de resultats per
experts, ...).

Precisio de la
documentacio
generada en relacio
als termes médics

Mesures de la precisio de la
transcripci6 o de la
documentacié generada per
l'eina calculada
especificament en els
termes de I'ambit médic
(simptomes,  diagnostics,

principis actius i noms
comercials de
medicaments, plans

terapéutics, expressions
col-loquials del personal
sanitari o pacients, ...)

Deteccio i
Identificacio de
Parlants

(diaritzacio)

Percentatge d’eficacia de
deteccié de parlants.

Qualitat de gravacié

Informacio sobre la qualitat
de la gravacio (relacio
senyal — soroll, distorsio,
dB, ...)

Reduccié en el
temps de
documentacio de la
visita médica

Mesures realitzades per
determinar el temps
d'estalvi en a generaci6é de
la documentacié clinica
respecte de la consulta
sense l'eina.

Reduccié en el
temps de consulta

Mesures realitzades per
determinar el temps
d’estalvi respecte la
consulta sense I'eina.

Grau d’acceptacio i
satisfaccio dels
professionals
sanitaris

Informes d’enquestes
d'acceptacié i satisfaccio
dels professionals sanitaris.

Grau d’acceptacio i
satisfaccio dels
pacients

Informes d’enquestes
d'acceptacié i satisfaccio
dels pacients.
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Evidencia cientifica Articles cientifics publicats
que aportin  evidencia
cientifica de I'eina

Altres

Barcelona, a data electronica d’aquest document

XXXXXXX
XXXXXXX

Epfs comERNo  mNsTERO
'Q DEESPANA DE SANIDAD
< %
— 23



	1. Objecte
	L’objecte d'aquesta licitació és la contractació dels serveis de suport per l’anàlisi de la implantació d’una solució basada en tecnologies d'Intel ligència Artificial (IA) per la transcripció de veu i generació d’informes estructurats en les consulte...
	1. Implantació d’un sistema basat en IA en els equips designats que permeti:
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	2. Implementació dels mecanismes de recollida d’indicadors durant el procés de validació de la solució implantada, així com valoració de la viabilitat de possibles millores identificades pels professionals de Primària.
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