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CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS DE GABINET DE PREMSA
| COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT DE LA JONQUERA

REUNITS

D’'una banda, la llima. Sra. Miriam Lanero Carrillo, Alcaldessa-Presidenta de la
Corporacio, actua en aquest acte en nom, representacio i interés de TAJUNTAMENT
DE LA JONQUERA (CIF P1709300F), assistida pel sr. Ramon Pujol Hamelink,
secretari-interventor de la corporacié.

| de laltra, el sr. Ignasi Roche Vallés, que actua en nom i interés de la societat
‘MIRADA LOCAL SL” (CIF B64309313) i que manifesta tenir plena capacitat per
contractar i que no es troba incurs en cap de les causes dincompatibilitat ni
d’incapacitat, d’acord amb la legislacié aplicable.

Es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria i suficient per contractar en les
respectives qualitats en queé actuen i de comu acord

MANIFESTEN

1.- Per acord de Junta de Govern Local de 23 d’octubre de 2024 es va aprovar, de
conformitat amb I'article 116 i 117 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, I'expedient de contractacié administrativa servei de gabinet de
premsa i comunicacié (LOT 1) i gestié de les xarxes socials de cultura (LOT 2) de
'ajuntament de la Jonquera. El contracte tindra vigéncia a partir del dia 01.12.2024 i
una durada inicial de dos (2) anys, prorrogable mitjangant 2 prorrogues d’1 any
cadascuna.

Aixi mateix, es va aprovar el plec de clausules administratives particulars i el plec de
prescripcions técniques, reguladors de la contractacié6 esmentada i s’acorda disposar
'obertura del procediment obert previst a l'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

2.- Que, previs els tramits corresponents, per acord de la Junta de Govern Local del
dia 28 de novembre de 2024 es va adjudicar el contracte de serveis de gabinet de
premsa i comunicacié (LOT 1) a la societat “Mirada Local SL".

Es per tot aixd que formalitzen el present contracte que es regira per les segiients
CLAUSULES

PRIMERA.- “Mirada Local SL” s'obliga a I'execucio del contracte de serveis de gabinet
de premsa i comunicacié (LOT 1) de I'Ajuntament de la Jonquera, tot aixd d’acord

amb:

- El Plec de Clausules Administratives Particulars
- El Plec de Prescripcions Técniques
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- 3 propostes anuals de disseny grafic
- Memodria de contingut i d’'organitzacié del servei presentades per I'adjudicatari

Que, degudament signats per les parts com a forma d’acceptacio, s’incorporen com a
documents annexos al present contracte, del qual formen part.

SEGONA.- El preu del contracte ascendeix a un import total per als dos anys de
contracte de 32.900,00 € (IVA exclos).

TERCERA.- El termini d’execucié de I'objecte del contracte sera de dos (2) ANYS, a
comptar des del dia 1 de desembre de 2024 i fins el 30 de novembre de 2026. El
contracte es podra prorrogar per dos anys més comptabilitzats any a any, sense que la
seva durada total superi els 4 anys (2+1+1).

QUARTA.- Correspon a I'Ajuntament de la Jonquera la interpretacié del que s’ha
convingut, de modificar les prestacions segons les conveniéncies del subministrament i
servei i de suspendre la seva execucio per causes d’interés public.

CINQUENA.- L’adjudicatari manifesta coneixer l'objecte del contracte, el Plec de
Clausules Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Técniques que el
regeixen, donant-li la seva conformitat.

SISENA.- En tot alld que no estigui previst en el present contracte, regira el que
preveu la Llei 7/85, de 2 d’abril, de bases de régim local; el Decret Legislatiu 2/2003,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya; la Llei
9/2017, de Contractes del Sector Public; el RD 1098/01, de 12 d’octubre, pel qué
s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques; aixi com la resta de normes aplicables de Dret Administratiu. En defecte,
seran d’aplicacio les normes del Dret Privat.

SETENA.- Totes les qlestions i divergéncies que sorgeixin en el desenvolupament del
present contracte, hauran de resoldre’s davant la jurisdicci6 contenciosa
administrativa.

| per tal que aixi consti, signen electronicament aquest contracte a un sol efecte.

Per part de I'Ajuntament, El secretari-interventor, Per part de I'adjudicatari,
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Exp. X2024000484

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PERA L’ADJUDICACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DEL CONTRACTE DE SERVEISDE GABINET
DE PREMSAI COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT DE LA JONQUERA.-
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A Objecte

Descripcié: Es objecte del contracte la prestacié del servei de gabinet de premsa i
comunicacié de 'Ajuntament de la Jonquera i la gestid de les xarxes socials de I'Area
de Cultura de 'Ajuntament de la Jonquera. L'objectiu d’aquests serveis és difondre de
forma clara, puntual i verac tota aquella informacio d’interés relativa a I'actualitat del
municipi i als projectes/actuacions que es duen a terme des dels diferents serveis
municipals.

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis segons el que es recull al plec de
prescripcions técniques particulars d’aquesta contractacié.

Lots: Atenent I'objecte del contracte és considera convenient la divisié del contracte en
lots diferenciats, a saber de dos lots, el LOT 1 que es composa del servei de gabinet
de premsa i comunicacio de I'Ajuntament de la Jonquera, el LOT 2 la gestio de les
xarxes socials de la Jonquera Cultura, per les raons d’oportunitat i concretament per
optimitzacié i eficiéncia dels serveis, alhora que algun d’ells els és necessaria una
especialitzacidé no vinculant amb la resta dels serveis que no permetrien una
optimitzaci6 del recursos.

Els licitadors només es podran presentar a un dels dos lots previstos.

Codi CPV: 79341100 - Serveis de consultoria en publicitat, 79341400 - Serveis de
campanyes de publicitat, 79400000-Serveis de consultoria comercial i de gestio i
serveis afins.

B. Dades economiques

B.1 Determinacio del preu del contracte: Honoraris per tarifes
B.2 Valor estimat del contracte i métode aplicat per calcular-lo:

VALOR ESTIMAT DELLOTA

El valor estimat del LOT A és de 79.200 €. Aquesta xifra inclou I'import total que podria
ser retribuit a 'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i modificacions,
entre d’altres conceptes, tot d'acord amb el que preveu l'article 101 de la LLCSP.

Per calcular el valor estimat del contracte s’ha tingut en compte I'Informe 2/2020, de la
Junta Consultiva de Contractacié de la Generalitat de Catalunya, relatiu al calcul del
percentatge de modificacié. Aixi doncs, es calcula com a modificacié prevista el 20%
sobre el preu del contracte:

VE Prestacio Possibles Modificacions Total
Anualitat Prorrogues | Previstes (20 %)
2024 (1/12/2024 a 31/12/2024) 1.375€ 275€ 1.650€
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2025 16.500€ 3.300€ 19.800€
2026 15.125€ 1.375€ 3.300€ 19.800€
2027 16.500 € 3.300 € 19.800€
2028 (1/01/2028 a 31/11/2028) 15.125€ 3.025€ 18.150€
Total 33.000€ 33.000€ 13.200€ €79.200

VALOR ESTIMAT DEL LOT B)

El valor estimat del contracte (VEC) és de 39.744 €. Aquesta xifra inclou I'import total
que podria ser retribuit a 'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i
modificacions, entre d’altres conceptes, tot d’'acord amb el que preveu l'article 101 de
la LLCSP.

Per calcular el valor estimat del contracte s’ha tingut en compte I'Informe 2/2020, de la
Junta Consultiva de Contractaciéo de la Generalitat de Catalunya, relatiu al calcul del
percentatge de modificacio. Aixi doncs, es calcula com a modificacié prevista el 20%
sobre el preu del contracte:

VE Prestacio Possibles Modificacions Total
Anualitat Prorrogues Previstes (20 %)
2024 (1/12/2024 a 31/12/2024) 690€ 138€ 828 €
2025 8.280€ 1.656 € 9.936 €
2026 7.590€ 690€ 1.656 € 9.936 €
2027 8.280 € 1.656 € 9.936 €
2028 (1/01/2028 a 31/11/2028) 7.590€ 1.518€ 9.108€
Total 16.560 € 16.560€ 6.624 € € 39.744

VALOR ESTIMAT TOTAL DEL CONTRACTE

VE Prestacio Possibles Modificacions Total

Anualitat Prorrogues Previstes (20 %)

2024 (1/12/2024 a 31/12/2024) 2.065€ 413 € 2478€
2025 24.780€ 4956 € 29.736 €
2026 22.715€ 2.065€ 4956 € 29.736 €
2027 24.780 € 4956 € 29.736 €
2028 (1/01/2028 a 31/11/2028) 22.715€ 4543 € 27.258 €
Total 49.560 € 49.560€ 19.824 € € 118.944

B.3 Pressupostbase de licitacio:

LOTA
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

servei 2 anys 21 % IVA Total IVA
Senei de Gabinet de premsa
i comunicacio de I’Ajuntament 33.000 € 6.930 € 39.930 €
de la Jonquera

| Total | 33.000 € | 6.930 € |  39930€ |
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LOT B)
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
servei 2 anys 21 % IVA Total IVA
GESTIO DE XARXES DE
@LAJONQUERACUL TURA 16.560 € 3.477,60 € 20.037,60 €
[ Total | 16.560 € | 347760€ | 20.037,60 € |

C. Existéncia de crédit
C.1 Partida pressupostaria:
LOT 1: 1-920-22718 Comunicacio institucional
LOT 2: 3-334-22610 (2024) 1-920-22718 (2025 i posteriors)

C.2 Distribucio de les anualitats:

LOT 1:

Anualitat Import
2024 (1/12/2024 a 31/12/2024) 1.375 €
2025 16.500 €
2026 (1/01/2026 a 31/11/2026) 15.125 €
TOTAL (IVA exclos) 33.000 €
LOT 2:

Anualitat Import
2024 (1/11/2024 a 31/12/2024) 690 €
Al 8.280 €
2026 (1/01/2026 a 31/11/2026) 7.590 €
TOTAL (IVA exclos) 16.560 €
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D. Termini de durada del contracte / d’execucio de la prestacié

Termini: La durada del contracte sera de DOS (2) anys, a comptar a partir de la data que
s’indiqui en el contracte administratiu (previsio inici contracte dia 01.12.2024).

El contracte es podra prorrogar per dos anys més comptabilitzats any a any, sense que
la seva durada total superi els 4 anys (2+1+1).

E. Variants

Sitd No X

F. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitacio: ordinaria

Procediment d’adjudicacio: Obert

Presentacio d’'ofertes mitjangant eina de Sobre digital/Oferta telematica: SiX  No [l
G. Solvénciai classificaciéo empresarial

G.1 Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdomica i financera i técnica o
professional

La solvéncia econdmica i financera s’haura dacreditar per algun dels mitjans
seguents:

- Volum anual de negoci del licitador dels tres ultims exercicis tancats, per import
igual o superior al valor estimat anual. Limport s’acreditara mitjangant Ila
presentacio dels comptes anuals dipositats en el Registre Mercantil corresponent
0 copia auténtica. Els empresaris individuals acreditaran el volum de negoci
mitjancant la presentacié dels llibres oficials o copia auténtica que estiguin
obligats a presentar o mitjangant altra documentacié que ho acrediti (IRPF...)

La solvéncia técnica s’haura d’acreditar per algun dels mitjans seguients:

Condicié de solvencia unica:

Experiéncia en la realitzacié de treballs o serveis de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen l'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys. Per
determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte s’ha d’acudir al codi CPV previst en la clausula 10a
del Plec de clausules administratives particulars.

Mitians d’acreditacié de la condicio de solvéncia unica:
6
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1. Relacio dels principals serveis o treballs efectuats en la qual se n’'indiqui I'import, la
data i el destinatari, public o privat.

2. Quan li ho requereixin els serveis que depenen de I'drgan de contractacio, els
serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per
lorgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest certificat, mitjangant una declaraci6 de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacio de la prestacio; si s’escau, aquests
certificats els ha de comunicar directament a lorgan de contractacié [I'autoritat
competent.

G.2 Adscripcio de mitjans materials o personals a I'execucio del contracte Si X NolJ

L’adscripcio dels mitjans personals necessaris per 'execucio del contracte, que com a
minim ha d’estar format per una persona amb titulaci6 en grau en Periodisme o
Comunicacio o titol universitari equivalent i disposi d’experiéncia en treballs d’igual o
similar naturalesa que els que representen l'objecte del contracte de com a minim 36
mesos. A més, caldra que disposi del certificat de suficiencia de catala (C1) o
equivalent.

En tractar-se d'un contracte I'objecte del qual és fonamentalment de tipus intel-lectual i
que haura de ser executat amb l'adscripcié d'un professional amb els coneixements
adequats, s’assenyalen com a tasques critiques, que s’hauran de dur a terme per
'empresa contractista sense que puguin ser objecte de subcontractacio, les seglents:
- Comunicacio, publicitat, difusio institucional.

Es podran subcontractar les tasques referents a disseny grafic.

H. Criteris d’adjudicacié

Criteris:

Ponderacid/puntuacié:

LOT A) SERVEIS DE GABINET DE PREMSA, COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT
DE LA JONQUERAIi GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DE L’AJUNTAMENT.

1. Millor oferta economica, fins a un maxim de

Forma de puntuacié (resué?t de la
S’atorgara la maxima puntuacié d'aquest apartat de ['oferta formula)

econdmica a I'empresa licitadora que ofereixi el preu més baix.
7
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L'oferta no podra ser superior al pressupost de licitacio.
La millor oferta econdmica es calculara aplicant la formula lineal
qualitativa:

GE - Gm)

P=P|1————mm
‘ ( 2= IL

Pi = punts de l'oferta i. P = punts del criteri preu. Oi = preu de l'oferta i
Om = preu de la milloroferta. Il = import de licitacio.
2. Experiéncia del responsable del servei en I'ambit de la
comunicacié en administracions publiques.
Forma de puntuacio
S’atorgaran 0 punts si lI'experiéncia acreditada és la que es
requereix com a minim a la solvéncia técnica prevista al Plec
(punt sete d’aquesta memoria) i que és de 36 mesos. Ara bé,
s’atorgaran un maxim de 10 punts segons el barem seguent:
§ 0.167 punts per mes treballat en 'ambit de la comunicacié en
administracions publiques.

Acreditacié criteri 2:

Sera necessari omplir ’Annex 4, full lot a) detallant la titulacio de
la persona responsable i les administracions publiques a les
quals ha prestat servei.

A més, caldra acreditar amb certificats de serveis prestats o bé,
contractes de serveis, de la persones fisica de la qual es vulgui
acreditar I'experiéncia.

3. Millora proposta de disseny grafic

Forma de puntuacio
2 dissenys anuals de cartelleria i programes = 20 punts
3 dissenys anuals de cartelleria i programes = 25 punts
Acreditacié criteri 3: I'empresa adjudicataria haura d’acreditar
mitjangant un compromis per escrit que anualment realitzara 2 o
bé 3 dissenys grafics de cartelleria i/o programes vinculats en
alguna de les arees de I'Ajuntament de la Jonquera.

Criteris que depenen d’un judici de valor fins a un maxim de
1. Memoriatécnica

El licitador haura de presentar una memoria técnica indicant
diversos aspectes referents a I'execucié del contracte. Es
presentara en un document pdf, signat electronicament.

1 Aquesta férmula esta pensada per establir-se en licitacions on els aspectes qualitatius de la prestacidé sén
rellevants (ambit social, serveis de caracter intel-lectual...) i es vol des incentivar la competitivitat entre els
licitadors en el criteri preu per centra-la en altres criteris d’adjudicacid de qualitat. La féormula atorga la maxima
puntuacié a la milor oferta i apropa les puntuacions entre elles respecte de les altres formules. Aquesta formula
estableix que la diferéncia de punts atorgats a dues ofertes és proporcional a la diferéncia de les seves baixes.

Per exemple: si una oferta iguala limport de licitacié tindra una penalitzacié en % de punts igual a la meitat del

percentatge de baixa de la millor oferta respecte el preu de licitacio.

8
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Proposta d’organitzacié del servei de les tasques del servei de
comunicacio: Puntuacio fins a 20 punts.
Es valorara de la seguent manera:
- la proposta d’estructura. Fins a 5 punts
- la seva raonabilitat atenent el volum de treball del servei:
Fins a 5 punts
- els procediments i millores técniques proposades per a la
seva coordinacio i consecucio d’objectius: Fins a 5 punts.
- Planificacio del servei. Fins a 5 punts
Proposta de contingut: es realitzara una proposta de redaccio de
copys setmanal de la xarxa de Instagram @ajlajonquera.
Puntuacié fins a 15 punts.
Es valorara de la seglent manera:
- conté els temes i informacié necessaria: Fins a 5 punts
- adequacié del llenguatge i presentacio de la
informacio: Fins a 5 punts
- proposta coherent amb la identitat corporativa. Fins a
5 punts
Exemple de redaccido d'un informe de seguiment d'una nota
informativa/es generada/es per I'Ajuntament de La Jonquera:
Puntuacio fins a 10 punts.
Es valorara de la seglient manera:
- Especificacié del recorregut de la informaci6 i la quantitat i
idoneitat de mitjans a qui s’envia la informacié: Fins a 5 punts
- Les accions posteriors a la tramesa de la informacio per tal
que es publiqui la informacié tramesa: Fins a 5 punts.

S’aplicara el barem seguent:

1 Deficient — 0 punts

00 Correcta— 1,5 punt
00 Bona — 3 punts

00 Molt bona — 5 punts

Seran excloses aquelles empreses que no assoleixin un llindar
minim de 20 punts en la valoracid de les seves memories
técniques.

TOTAL 100 PUNTS

Altres consideracions: Les propostes técniques que contradiguin aspectes del
contingut dels plecs técnics o administratius tindran una valoracié de zero punts en

aquest criteri concret.

LOT B) GESTIO DE XARXES DE @LAJONQUERACULTURA
9
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Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a
un maxim de

1. Millor oferta economica, fins a un maxim de
Forma de puntuacié

S’atorgara la maxima puntuacié d’aquest apartat de l'oferta

econOmica a I'empresa licitadora que ofereixi el preu més

baix. L'oferta no podra ser superior al pressupost de licitacio.

La millor oferta econdomica es calculara aplicant la formula

lineal qualitativa?:

Ir-;"t'_f‘-:"rn)
2#IL

Pi = punts de l'oferta i. P = punts del criteri preu. Oi = preu de l'oferta i
Om = preu de la milloroferta. Il = importde licitacié.
2. Experiéncia professional dins el sector cultural

catala (10 punts).

PI-:P(I—

Es valorara l'experiéncia professional en gestid de perfils
socials de projectes culturals catalans de la o les persones
designades a la gestié de la xarxa @lajonqueracultura.
Forma de puntuacio

S’atorgaran 0 punts si I'experiéncia acreditada és la que es
requereix com a minim a la solvéncia técnica prevista al Plec
(punt seté d’aquesta memoria) i que és de 36 mesos. Ara bé,
s’atorgaran un maxim de 10 punts segons el barem seguent:

- 0.167 punts per mes treballat en gestor de continguts o rol
de responsable en projectes del sector cultural catala.

Acreditacié criteri 2:
Sera necessari omplir 'Annex 4, full lot b) indicant quantes
persones es destinaran al projecte.

Els punts s’assignaran, fins a un maxim de 10 punts, amb el
barem seguent:

§ 0,167 punts per mes treballat com a gestor/a de XXSS de
projectes culturals.

55 PUNTS

20 (resultat de la
féormula)

10

2 Aquesta formula esta pensada per establir-se en licitacions on els aspectes qualitatius de la prestacié
sonrellevants (ambitsocial, serveis de caracterintel-lectual...)i es vol des incentivarla competitivitatentre
els licitadors en el criteri preu per centra-la en altres criteris d’adjudicacié de qualitat. La férmula atorga la
maxima puntuacio ala millor oferta i apropa les puntuacions entre elles respecte de les altres féormules.
Aquesta férmula estableix que la diferéencia de punts atorgats a dues ofertes és proporcional a la

diferéncia de les seves baixes.

Per exemple:siuna oferta iguala I'importde licitacié tindra una penalitzacié en % de punts igual a la meitat

del percentatge de baixa de la millor oferta respecte el preu de licitacio.

10
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A més, caldra acreditar amb certificats de serveis prestats o
bé, contractes de serveis, de o les persones fisiques de les
quals es vulgui acreditar I'experiéncia.

3. Millora proposta de creacio de creativitats per anuncis
i gestié de la campanya online amb Meta Ads per a la
@lajonqueracultura
Forma de puntuacio

2 campanyes anual = 18 punts
3 campanyes anuals= 25 punts
Acreditacié criteri 3: 'empresa adjudicataria haura d’acreditar

mitjangant una declaracié responsable que anualment
realitzara 2 o bé 3 campanyes publicitaries amb Meta Ads per
al compte de @lajonqueracultura

(veure punt 8 del PTT)

Criteris que depenen d’un judici de valor fins a un maxim

de

4. Proposta metodologica
El licitador haura de presentar una proposta metodologica
que es presentara en un document pdf, signat
electronicament.

La proposta consistira:

1-. Proposta d’organitzacid: estructura i planificacié del

servei. Es valorara la raonabilitat segons el volum de

'encarrec objecte del contracte. Fins a 10 punts.

S’aplicara el barem seguent:

1 Deficient — 0 punts

1 Correcta— 5 punts

[0 Bona — 7 punts

[0 Molt bona — 10 punts

2-. Proposta de planificaci® trimestral de continguts:

presentacio d’una planificacio trimestral de I'activitat de I'Area
de Cultura de I'Ajuntament de la Jonquera a la xarxa
@lajonqueracultura. La proposta consisteix en especificar
parametres metodoldgics i qualitatius; continguts a generar,
formats, i la distribucio temporal de les publicacions.

Per a elaborar aquesta proposta es pot utilitzar com a
referéncia el llibret d’activitats culturals del trimestre
setembre-desembre 2024 publicat a la web municipal
(www.ajuntamentdelajonquera.cat)

Per a la valoracié de la proposta, es tindran en compte els
parametres qualitatius seguents:

11
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- Adequacié de les tematiques de contingut: comprensié de
la rellevancia de cadascun dels fets noticiables a I'hora fer
la planificacié i proposta de continguts, deteccié de les
informacions que s6n més interessants de destacar (fins a
5 punts).

- Proposta de calendari i moment de la publicacié dels
continguts a les xarxes socials (fins a 5 punts).

- Proposta d’altres continguts per tal de completar la
planificacié6 setmanal que s’adequin a 'agenda setmanal
(fins a 5 punts).

- Originalitat i diversitat de formats dels continguts (fins a 5
punts).

- Etiqueta i detecta a persones i entitats clau (fins a 5
punts).

S’aplicara el barem seguent:
[0 Deficient — 0 punts

00 Correcta— 1,5 punt

[0 Bona — 3 punts

00 Molt bona — 5 punts

Maxim 25 punts.

Seran excloses aquelles empreses que no assoleixin un
llindar minim de 16 punts en la valoracié de les seves
memories técniques.

5. Proposta de contingut

Es proposara la redacci6 de tres copys, acompanyats de la
descripcié técnica i artistica de material grafic o audiovisual
per a la publicacié a @lajonqueracultura de 3 esdeveniments
culturals.

Per a elaborar aquesta proposta es pot utilitzar com a
referencia el llibret d’activitats culturals del trimestre
setembre-desembre 2024 publicat a la web municipal
(www.ajuntamentdelajonquera.cat)

Per a la valoracié de la proposta, es tindran en compte els
seguents aspectes:

 Contingut adequat, conté tota la informacio necessaria. Fins
a 2 punts.

« Us del llenguatge. Fins a 2 punts

* Il-lustracié: proposa un disseny atractiu i coherent amb la
identitat corporativa. Fins a 2 punts

12
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 Detecta i etiqueta persones i entitats clau per a la re-difusio
del contingut. Fins a 2 punts
* Originalitat. Fins a 2 punts

S’aplicara el barem seguent:
00 Deficient — 0 punts

[1 Correcta— 0,5 punt

[J Bona — 1 punts

[J Molt bona — 2 punts

Seran excloses aquelles empreses que no assoleixin un
lindar minim de 6 punts en la valoracié de la proposta de

contingut.

TOTAL 100 PUNTS

I. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament
anormals

La determinaci6é de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de
dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:
1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el
plec de clausules administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seguents:
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en
més d'un 20% a la de l'altra oferta.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si concorren tres o0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
l'oferta que compleixi els dos criteris seguent:
1. Que la puntuacio que li correspongui en l'oferta econdmica sigui superior en
més d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.
2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.
Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el
valor absolut de la diferencia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmética de les
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puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la
mitjana aritmética d’aquests valors absoluts.

J. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades coma adjudicataries

K. Unitat encarregada del seguimenti execucioé del contracte

La unitat encarregada del seguiment de l'execucio del contracte sera larea de serveis
a les persones — técnic/a de cultura i joventut

L. Garantia definitiva

SiX Noll

Import: 5% del preu d’adjudicacié del contracte

Forma de constitucié: Qualsevol de les formes admeses a l'article 108 LCSP.
M. Condicions especials d’execucié

D’acord amb [article 202 LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execucio:

De caracter social:

Complir les condicions salarials, socials i de qualsevol altre ordre dels treballadors/es
d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacio. El seu incompliment
per part del contractista sera causa de resolucio del contracte.

- En tota la documentacié, publicitat, imatge o material que han d’aportar els
contractistes, o0 que siguin necessaris per a I'execucio del contracte, s’ha de fer un
Us no sexista del llenguatge, s’ha d’evitar qualsevol imatge discriminatoria de les
dones o estereotips sexistes i s’ha de fomentar amb valors d’igualtat, la preséncia
equilibrada, la diversitat i la coresponsabilitat.

- L’empresa contractista ha de garantir el pagament en temps i forma dels salaris del
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de
remetre a I'dorgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

- L'empresa contractista esta obligada a posar en coneixement de I'd0rgan de
contractacio les contractacions del nou personal que s’hagi d’adscriure a I'execucio
del contracte i acreditar-ne la seva afiliacié i alta a la Seguretat Social, aixi com el
compliment dels requisits per part d’aquest personal per I'execucié del contracte
(titulacions i experiéncia)

- Altres:

14
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- D’acord amb el que disposa larticle 133 de la LCSP, el contractista haura de
respectar el caracter confidencial de la informacid a la qual tingui accés degut a
l'execucio del contracte.

Aquest contracte no comporta el tractament de dades personals ni la cessio de dades
per part de 'Ajuntament.

L’incompliment de qualsevol d’aquestes condicions podra ser objecte de penalitzacio
amb imposicio de la corresponent penalitzacié econdmica.

LLENGUA DE TREBALL EN LEXECUCIO DEL CONTRACTE
L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb 'Ajuntament
de la Jonquera derivades de I'execuci6 de I'objecte d’aquest contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix l'obligacié de destinar en I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podra
donar atencié personal, almenys en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau,
pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient
per desenvolupar les tasques d’atencio, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada en llengua catalana.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte,
almenys en catala. Aixi mateix, lempresa contractista assumeix l'obligacié de destinar
a I'execucid del contracte els mitjans i el personal que resultin per assegurar que es
podra donar atencié personal almenys en catala.

En tot cas, 'empresa contractista, i si escau, les empreses subcontractistes, queden

subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

En tot cas, son condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com
a tal en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

N. Modificacio del contracte prevista

Es podra modificar el contracte fins a un 20% del seu preu per les seguents raons:
Per possible increment dels serveis contractats en funcié de noves necessitats que
puguin sorgir i que suposin un augment d’hores necessaries per dur-los a terme.

0. Cessio del contracte

Sitd No X
15
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P. Subcontractacié

En tractar-se d’un contracte I'objecte del qual és fonamentalment de tipus intel-lectual i
que haura de ser executat amb l'adscripcié d’un professional amb els coneixements
adequats, s’assenyalen com a tasques critiques, que s’hauran de dur a terme per
lempresa contractista sense que puguin ser objecte de subcontractacio, les seguents:
- Comunicacid, publicitat, difusio institucional.

Es podran subcontractar les tasques referents a disseny grafic.

Q. Revisio de preus

Sild NoX

R. Termini de garantia

Sitd No X

S. Programa de treball

Sill No X
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. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen a I'apartat A
del quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen a 'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.3 L'expressidé de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari
comu de contractes (CPV) és la que consta a lapartat A del quadre de
caracteristiques.

Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte

L'objecte del contracte consisteix en la prestacio del servei de gestié de xarxes socials,
tasques de comunicacid, publicitat, difusio institucional, i disseny grafic associat per tal
de difondre de forma clara, puntual i vera¢ tota aquella informacié d’interes relativa a
I'actualitat del municipi i als projectes i/o actuacions que es duen a terme des dels
diferents serveis municipals, en els termes i condicions definits en aquest plec, amb
l'objectiu de difondre la imatge, l'activitat i les iniciatives de I'Ajuntament de La
Jonquera.

Tenint en compte que actualment el Consistori no disposa de mitjans i recursos técnics
adients i especialitzats per portar a terme totes aquestes actuacions, cal procedir a
Fauxili mitjangant la contractacid amb tercers, tot d'acord amb l'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte al principis d’eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéencia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Tercera.Dades economiques del contracte i existénciade crédit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s'’indica a
lapartat B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per calcular-lo sén els que
s’assenyalen a 'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala a l'apartat B.3 del
quadre de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en

virtut d’aquest contracte, pot comprometre I'drgan de contractacio, i constitueix el preu
maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.
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El conveni col-lectiu de referencia utilitzat pel calcul del pressupost base és el seguent:
Convenio colectivo del sector de empresas de publicidad (codi conveni
99004225011981 BOE 10.02.2016) i Resolucion de 2 de agosto de 2022, de la
Direccion General de Trabajo (BOE 11.08.2022).

3.4 El preu del contracte és el dadjudicacid6 i ha dincloure, com a partida
independent, l'impost sobre el valor afegit. En el preu es consideraran inclosos els
tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin aplicables, aixi com totes les
despeses que s’originin com a consequéencia de les obligacions establertes en aquest
plec que s’han de complir durant 'execucioé del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit
per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest
crédit és la que s’esmenta a 'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix a 'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el
programa de treball que s’aprovi, sis’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar
des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si s’ha previst aixi a 'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga I'acordara I'dorgan de contractacié i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos
mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no
es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena.Régimjuridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei

30/2007, de 30 doctubre, de contractes del sector public (d'ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat
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pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot el que no hagin modificat ni
derogat les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del
seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui aplicable.

Supletdriament, son aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no, les
normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que siguin aplicables en l'execucié de la cosa pactada no eximeix
lempresa adjudicataria de l'obligacié de complir-los.

Sisena. Admissié de variants

S’admetran variants quan consti aixi a 'apartat E del quadre de caracteristiques,
amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi
preveuen.

Setena. Tramitacio de I'’expedienti procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén
els establerts a 'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics
8.1 D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio

d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en
derivin per mitjans exclusivament electronics.
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No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant el
contingut de la comunicacié oral degudament documentat, per exemple, mitjan¢ant els
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i
'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposiciéo de
les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable,
d’acord amb el que indica la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el correu
o correus electronics i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS,
que indiquin que la notificacié corresponent s’ha posat a disposiciéo a 'e-NOTUM, la
persona o persones designades hauran d’accedir-hi mitjangant I'enllag que s’enviara
a aquest efecte. En I'espai virtual on esta dipositada la notificacié, es permet accedir
a aquesta notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'drgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacié per part de l'empresa a qui s’adreca.
No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data d’enviament de l'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio,
les empreses que ho wvulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de
subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de
subscripcié a les novetats de l'espai virtual de licitaci6 que a aquest efecte es
posa a disposici6 a l'adreca web del perfii de contractant de [organ de
contractacio, accessible a la Plataforma de serveis de contractacié publica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3097574?categoria=0

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

8.4 Les empreses que, d'acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb
les eines eLicita s’inscriuran a la licitacié automaticament.
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A més, les empreses licitadores també es poden donar d’'alta en 'Espai dempreses
licitadores, prévia l'autenticacid requerida, el qual esta constituit per un conjunt de
serveis amb ['objectiu de proveir les empreses d'eines que facilitin I'accés i la gestio
d'expedients de contractacié del seu interés. Aixi, en aquest espai, les empreses
poden gestionar les licitacions del seu interes i les ofertes presentades mitjangant les
eines de licitacio electronica corporatives, accedir a I'eina per a la generacio del DEUC,
modificar les subscripcions al servei de novetats diaries i donar de baixa la subscripcio
a les novetats d'un expedient que s’ha realitzat de manera automatica a l'activar
I'oferta des de les eines de licitacio electronica. A més, aquest espai també permet la
col-laboracié i comunicacio entre empreses licitadores, i conté una bustia de propostes
innovadores per tal que les empreses enviin les que tinguin sobre projectes
desenvolupats que puguin ser interessants i que donin resposta a necessitats de
’Administracio, aixi com que millorin i modernitzin els productes i els serveis publics
actuals.?

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacido del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’avisos associat a 'espai virtual de licitacido d’aquesta
licitacié de la Plataforma de serveis de contractacioé publica. En aquest tauler d’avisos
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacio de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacié com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per I'Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
lannex 2, relatiu a la Informacié basica sobre proteccio de dades de caracter personal
dels licitadors.

8.4  Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura
electronica en els termes que estableix el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica
i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i
pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat
minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura
de la declaracié responsable i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
en qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE, sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual

3 Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Es pai d’empreses licitadores” de la Plataforma de serveis de
contractacio publica i disposardel servei VALid o del certificat digital requerit. Podeu consultar el Manual
d’Us de la Plataforma de serveis de contractacio publica pera empresesiciutadania.
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disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes en un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada en
tots els altres estats membres”.

Tal com estableix larticle 22 daquest mateix Reglament, la Comissio posa a disposicié
del public, mitiangant un canal segur, la informacio relativa a les llistes de confianga
de cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats a
admetre. Eina de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que reuneixin les condicions seglents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’'acord amb el que disposa
l'article 65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicid de contractar
recollides a l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial; la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts a la clausula desena
d’aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacio que constitueix I'objecte del contracte; i

- A més, quan, perqué ho determina la normativa aplicable, se li requereixin a
lempresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio dels seus
beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacio, els hauran d’acreditar.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concoérrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el
moment de perfecciod del contracte.

Les empreses licitadores han d'estar inscrites en el Registre electronic d’empreses
licitadores (RELI) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, en la data final de presentacié d'ofertes. A aquest efecte també es
considera admissible la proposicid de 'empresa licitadora que acrediti haver presentat
la sol-licitud d’inscripcié en el corresponent Registre juntament amb la documentacié
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preceptiva per a aix0, sempre que aquesta sol-licitud sigui de data anterior a la data final
de presentacid de les ofertes. L’acreditaci6 daquesta circumstancia tindra lloc
mitjangant 'aportacioé de 'acusament de rebuda de la sol-licitud emeés pel corresponent
Registre i d’'una declaracio responsable d’haver aportat la documentacio preceptiva i de
no haver rebut requeriment d’esmena.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant l'escriptura de constitucié6 o modificacié inscrita en el Registre Mercantil,
guan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acreditara
mitjancant I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’estats membres de la Unio
Europea o signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcio en els registres professionals o mercantils corresponents del seu
Estat membre d'establiment o amb la presentacié d'una declaracié jurada o una de
les certificacions que s’indiquen a 'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’estats no membres de la Unid
Europea ni signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu s’acredita amb
Faportacié d'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial 0 analeg o, si no n’hi ha, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit
de les activitats objecte del contracte. També han d’aportar l'informe de reciprocitat al
qual fa referéncia l'article 68 de la LCSP.

9.3 Igualment, poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessari
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se€’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant 'Administracio i han de
nomenar una persona representant o apoderada unica amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincioé, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.5 Les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions
tecniques o dels documents preparatoris del contracte o que hagin assessorat 'drgan de
contractacié durant la preparacio del procediment de contractacié, poden participar en
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la licitacié sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

9.6 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar
en licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat “Punt
de trobada” de la Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat, que
es troba dins l'apartat “Espai d’empreses licitadores”, al qual es fa referéncia en la
clausula anterior.

Desena. Solvéncia de lesempreseslicitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
que es detallen a I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels
mitjans d’acreditacido que s’especifiquen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de
caracteristiques, o bé alternativament mitjangant la classificacié equivalent a aquesta
solvéncia —atorgada per la comissions classificadores de la Junta Consultiva de
Contractacio Publica de I'Estat o pels 6rgans equivalents de les comunitats autbnomes-—,
qgue s’assenyala a I'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades a 'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar
la seva solvencia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a
execucio del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen
a l'apartat G.3 del quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recorrer, per a I'execucio del contracte, a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera, i
técnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicio
de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de
'execucid del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris, mitjangant
la presentacié a aquest efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0d, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiéncia professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants
en la unié o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’'empresaris autoritzats per contractar als quals fa
referéncia I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacié amb
els requisits de seleccio qualitativa que figurin en aquests.
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10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats a I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per
tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula l'acreditada per
cadascuna de les seves integrants.

IIl. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacio i de proposicions

11.1 Les empreses poden presentar oferta unicament en 1 (UN) dels lots en qué es
divideix I'objecte del contracte.

En cas que un licitador presenti oferta a un numero de lots superior al permés segons
'apartat A del quadre de caracteristiques, dit licitador sera exclds del procediment

de licitacio.

11.2 El termini per a presentar les ofertes sera de quinze (15) dies naturals a
comptar des de l'endema de la publicacié de l'anunci de licitaciéo al perfil del
contractant, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran
extemporanies.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en [un unic sobre/en dos sobres], mitjangant I'eina de Sobre digital, quan
consti aixi a 'apartat F del quadre de caracteristiques, accessible a l'adreca web
seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3097574?cateqoria=0

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital/Oferta
telematica, les empreses licitadores hauran d’'omplir un formulari per donar-se d’alta
a l'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al correu o correus electronics indicats en
aquest formulari d’alta, d’activacié de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I'is de l'eina de Sobre digital/Oferta
telematica, han de ser les mateixes que les que designin en la declaracio responsable
per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de l'oferta,
atés que l'enllag que hi ha al missatge d’activacio és laccés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital/Oferta
telematica.
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11.3 Accedint a 'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trames,
les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-
la en format electronic en el sobre o els sobres corresponents. Les empreses
licitadores poden preparar i enviar aquesta documentaci6 de manera esglaonada,
abans de fer la presentacié de 'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio
xifrada que formi part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment
de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu
a terme I'eina de Sobre digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar
préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifratge dels
documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de
custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per a tots els sobres
o diferents per a cadascun), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina
de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son
imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a 'eina
web de Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a 'espai web de preparacio i
presentacio de l'oferta i, mitjangant el botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai
des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacio
d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de 'érgan de
contractacio i/o de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de
desxifratge de la documentacio, que estara guardada en un espai virtual securitzat*
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, si s’escau, de la constitucié
de la Mesa i de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié
de 'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’'ofertes a través de
l'eina de Sobre digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccio per part de les empreses licitadores de la paraula o les
paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al

4 Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no
accessibilitatestablerts en la disposicio addicional dissetena de la LCSP.
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contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracioé de la documentacio de
la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

11.4 Una vegada es disposi de tota la documentacié de I'oferta i s’hagin adjuntat els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la
qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué s’hagi presentat, ja no
es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que 'eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet suprimir o
modificar les ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a
lenviament de l'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes
a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’'ofertes, pretenent que I'iltima
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’'informar-ho aixi fefaentment a I'érgan
de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara el que
procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant 'eina de Sobre
digital i Oferta telematica a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el
desplegable de “suport’” de la Plataforma de serveis de contractacié publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

11.5 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de
la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital i Oferta telematica
es podra fer en dues fases, transmetent primer I'empremta electronica de la
documentacio de I'oferta, dins el termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la
qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després enviant
la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas
que no es faci aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’'aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié
dels fitxers electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

11.6 Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi,
és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en
cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que ’Administracié no pugui accedir al seu contingut.
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié
valorara, en funci6 de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies
juridiques respecte de la participacid d’aquesta empresa en el procediment, que
s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents
de l'oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per conéixer o valorar
l'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de lempresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests
arxius per no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta a través de I'eina de Sobre digital/Oferta
telematica. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta copia no podra ser
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre
digital/Oferta telematica, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder
comparar les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié
de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.7 L’eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet la presentacié d’arxius de
mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida
s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La partici6 s’ha de realitzar
manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i
sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particio
s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.8 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio
electronica d'ofertes estan disponibles a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones
usuaries” dins del desplegable de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacié
publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

11.9 D’acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.10 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a Les
persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'érgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans que finalitzi el termini fixat
per presentar les ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 10 dies abans del
transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també es poden dirigir
a 'drgan de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs
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o la resta de documentacié, a través de l'apartat d’ “enviar pregunta” de 'espai
virtual de la licitacié. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i
accessibles a través del tauler d’avisos de I'anunci de licitacio, residenciat en el
perfil de contractant de I'6rgan de contractacio:

https.//contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3097574 ?cateqgoria=0

1111 Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de
contractacio per consultar les dades que recullen el Registre electronic d’empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Unié Europea.

11.12 Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de
cap de les propostes que hagi subscrit.

11.13 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per 'Administracié en aquest procediment de contractacio, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
lannex 2, relatiu a la Informacio basica sobre proteccioé de dades de caracter personal
dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasioé de la participacio en aquesta licitacié
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacio, el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat
previ de les persones afectades.

DECLARACIO RESPONSABLE | SOBRE AMB L’OFERTA AVALUABLE D’ACORD
AMB CRITERIS SOTMESOS A JUDICIDE VALOR

a) Declaracié responsable

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual
s’adjunta com a annex 3 a aquest plec i com a plantilla inclosa en 'eina de Sobre
Digital.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electronic i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil on rebre els avisos
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de les notificacions, d’'acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir
la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d'una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una unioé temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar
la declaracié responsable. A més de la declaracié responsable, han d’aportar un
document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que estableix larticle 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta
circumstancia en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del
compromis de disposar d’aquests mitjans.

Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracio responsable que se sotmeten
als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que
puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

En la mateixa declaracio responsable s’ha de fer constar el compromis d’adscriure a
'execucid del contracte determinats mitjans materials o personals, quan es requereixi.

L’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat
I'oferta que ha obtingut la millor puntuacioé haura d’aportar la documentacié justificativa
del compliment dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha
indicat en la declaracio responsable, , amb caracter previ a 'adjudicacié. Tanmateix,
l'organ de contractacidé o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del
compliment dels requisits previs, quan consideri que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat de la declaracié responsable o quan sigui necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aixd, 'empresa licitadora que
estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de
la Unid6 Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o cap altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Les empreses licitadores han d’estar inscrites en el RELI o en el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, en la data final de presentacié
d’'ofertes. A aquest efecte també es considera admissible la proposicié de 'empresa
licitadora que acrediti haver presentat la sol-licitud d'inscripcié en el corresponent
Registre juntament amb la documentacio preceptiva per a aixo, sempre que aquesta
sol-licitud sigui de data anterior a la data final de presentacio de les ofertes. L’acreditacio
d’aquesta circumstancia tindra lloc mitjangant I'aportacié de 'acusament de rebuda de
la sol-licitud emés pel corresponent Registre i d’'una declaracié responsable d’haver
aportat la documentacio preceptiva i de no haver rebut requeriment desmena.
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b) Sobre amb I'oferta avaluable d’acord amb criteris sotmesos ajudici de valor

Les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre tota la documentacio
relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos ajudici de valor.

La proposicié corresponent a aquests criteris d’adjudicacié s’ha de formular, si s’escau,
conforme als continguts assenyalats en les plantiles i annexos d’aquest plec
corresponents.

La inclusié en aquest sobre de l'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
loferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre denominat “oferta avaluable d’acord amb criteris quantificables
mitjangant I'aplicacié de formules”, comportara 'exclusié de 'empresa licitadora, quan
es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de
la documentacié relativa als criteris de valoracid objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracio subjectiva.

SOBRE __AMB _L'OFERTA AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS
QUANTIFICABLES MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES

Les empreses licitadores han d'incloure en aquest sobre la documentacio relativa als
criteris quantificables de forma automatica.

La proposicié s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a annex 4 a
aquest plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacioé incldos en 'eina de Sobre
digital.

A través de 'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que
aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la
componen.

Les proposicions han d’anar signades pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas que es tracti dempreses que concorrin amb el compromis de
constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, pels representants de totes les
empreses que la componen.

- Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, siconté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores en el sobre
denominat “oferta avaluable d’acord amb criteris sotmesos a judici de valor’ i, si
s’escau, en el sobre relatiu a “oferta avaluable d’acord amb criteris quantificables
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mitjangant l'aplicacié de formules”, es poden considerar de caracter confidencial si
inclouen secrets industrials, técnics o comercials o drets de propietat intel-lectual i la
seva difusié a terceres persones podria ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector, o bé quan el
seu tractament podria ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de
proteccido de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta
qualssevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la
competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacid o en altres de posteriors. No
tenen, en cap cas, caracter confidencial I'oferta econdmica de 'empresa ni les dades
incloses en la declaracié responsable.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressai justificada
els documents o dades facilitats que consideren confidencials. No s’admeten
declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacio valorar si la qualificacié de confidencial
d'una determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista d’aquesta documentacié, prévia audiéncia de 'empresa
o les empreses licitadores afectades.

Tal com assenyala l'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les
seves ofertes que hagin presentat mitjancant I'eina de Sobre digital. Aquesta copia
s’haura de lliurar a sol-licitud de I'érgan de contractacio / de la mesa de contractacio,
en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb exactament els
mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en
I'oferta mitjangant I'eina de Sobre digital.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o0 esmenes que no
permetin conéixer clarament alldo que es considera fonamental per valorar-les.

11.14 La presentacio d’ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar
o obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.

Dotzena. Mesade contractacio
La Mesa de contractaci6 esta integrada pels membres seguents:

La Mesa sera presidida per l'alcaldia-presidencia o el/la regidor/a en qui delegui, i
estara composada pels seguents vocals:

El regidor de medi ambient
El secretari-interventor
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La técnica de cultura i joventut
El técnic d’administracio de serveis generals
Actuara com a secretari un dels funcionaris/aries de la corporacio.

En aplicacié de larticle 21.5 del RD 817/2009, a les sessions de la Mesa de
Contractacio hi podran assistir assessors técnics amb veu i sense vot.

Tretzena. Determinacié de la millor oferta
13.1 Criterisd’adjudicacio6 del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre
als criteris d’adjudicacié establerts a 'apartat H del quadre de caracteristiques.

13.2 Oberturadels sobres, valoracio i classificaciéo de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en I'anunci
de la licitacié tindra lloc [lobertura dels sobres que contenen la declaracié
responsable i 'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor presentats
per les empreses licitadores per part de la Mesa de Contractacio.

La Mesa de Contractacido qualificara la declaracid responsable i la resta de
documentacié continguda en els sobres i determinara les empreses admeses a la
licitacio i les excloses, aixi com, sis’escau, les causes d’exclusio.

Sense perjudici de la comunicaci6 a les persones interessades, aquestes
circumstancies es faran publiques mitjangant el seu perfil de contractant.

A continuacio, la Mesa de Contractacié remetra als serveis técnics de I'dérgan de
contractacio la documentacio relativa a I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a
judici de valor presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la
valoracié en un termini no superior a set dies.

Posteriorment, es donaran a conéixer les proposicions admeses, les rebutjades i, en
aquest cas, les causes del rebuig. Aixi mateix, s’obriran els sobres de les empreses
admeses que contenen la part de l'oferta avaluable a través de criteris quantificables
mitjancant la mera aplicacié de formules.

En la mateixa sessi6, la Mesa de Contractacié procedira, prévia exclusid, si s’escau,
de les ofertes que no compleixin els requeriments establerts en el plec, a avaluar i
classificar les ofertes de les empreses admeses.

La Mesa de Contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en

les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
coneixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en
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les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de l'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sollicituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcid, amb l'enllag perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucid6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacioé examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéencia d’errors en les proposicions econdomiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos derrors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
fer la valoracio de les ofertes.

- Posteriorment, fara la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi
obtingut la millor puntuacio i la remetra a 'érgan de contractacio.

Per fer aquesta classificacid, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats a 'apartat H del quadre de caracteristiques i a 'anunci.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen les especificacions técniques
dels plecs. Les proposicions que no compleixin aquestes prescripcions seran excloses.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit dactivitat al qual
correspongui I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions
que defensin la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les
consideracions socials i ambientals.

La proposta d’adjudicacio de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n
sempre que motivi la seva decisio.
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Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres podran serimpugnats en els termes establerts a la clausula trenta-novena.

13.3 En casos dempat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les
empreses licitadores, tindra preferéncia en 'adjudicacio del contracte:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses
licitadores de les que hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa
acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge
superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte 'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors
fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicio presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de
13 de desembre, per a la regulacio del régim de les empreses d’insercio, que
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir aquesta
consideracio.

- En [ladjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, la proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb
lobjecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.

- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
'adjudicacioé dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi
hagi alternativa de comerg just.

- La proposicid presentada per empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin
la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

13.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme
en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a I'apartat | del quadre de
caracteristiques.

En el supdsit que l'oferta de 'empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuacio
incorri en presumpcido d’anormalitat, la Mesa de Contractacié la requerira perqué
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justifiqui l'oferta presentada i desglossi raonadament i detalladament el baix nivell dels
preus, o0 de costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit
'anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a 'empresa les precisions
que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les justificacions pertinents.
L’empresa disposara d’'un termini maxim de cinc dies habils des de I'enviament de la
corresponent comunicacié per presentar la informacié i els documents que siguin
pertinents.

Les sol'licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
ladreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcid, amb l'enllag perqué accedeixin a 'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacio publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de ldrgan de
contractacio i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, de manera que
'empresa licitadora quedara exclosa del procediment.

Si la Mesa de Contractacio rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada
dins el termini corresponent, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio
o rebuig de la proposicid, degudament motivada, a I'drgan de contractacio, per tal
que aquest decideixi, previ I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé
acceptar l'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari,
rebutjar-la.

L’dérgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si
es basen en hipdtesis o practiques inadequades des d'una perspectiva técnica,
econdmica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que soén
anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractaci® o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, inclos lincompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Catorzena.Requeriment de documentacié previa lI’adjudicacié

141 Un cop feta la proposta d’adjudicacié, la Mesa de Contractacio, i si fos
possible en la mateixa sessié en qué s’avaluen i es classifiquen les ofertes i es fa la
proposta esmentada, requerira 'empresa proposada adjudicataria perque, dins el
termini de set (7) dies habils a comptar de 'enviament del requeriment, presenti la

documentacio justificativa que s’esmenta a continuacié.
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Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de le-
NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té l'eina de Sobre digital/Oferta telematica, mitjangant la qual s’enviara un
correu electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores
en el formulari d’inscripcid, amb l'enllag perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué
han d’aportar la documentacioé corresponent.

A1 Empreses no inscrites en el Registre electronic d’empreses licitadores
(RELI) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public o que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unio Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura daportar la
documentacioé seglient. Aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar
respecte de les empreses ales capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d'obrar i de la personalitat
juridica, d'acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per comparéeixer o signar proposicions en nom d’'un
altre i el document nacional d’identitat o el passaport. L'empresa ho pot acreditar
mitjangant la inscripcio al registre Representa.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o
del certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental.

- En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a l'execucié del contracte d'acord amb larticle 76.2 de la
LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d'acord amb el que
estableix la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjangant la retencié sobre el preu).

- Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini a 'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.
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A2 Empresesinscrites en el Registre electronic d’empreses licitadores (RELI)
o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o
que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié
Europea

La Mesa de Contractaci®6 comprovara en el registre d’empreses licitadores
corresponent que I'empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament
constituida, el signant de la proposicié té poder suficient per formular l'oferta, té la
solvéncia econdmica, financera i técnica o, sis’escau, la classificacio corresponenti no
esta incursa en cap prohibicié per contractar. Aquesta comprovacio, si escau, també
es fara respecte de les empreses a les capacitats de les quals aquella empresa recorri.
Per tant, 'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar unicament la
documentacié relativa a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié
gue no consti inscrita en aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord
amb la clausula onzena d’aquest plec:

- En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a l'execucié del contracte d’acord amb [larticle 76.2 de la
LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
estableix la clausula quinzena.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini a 'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

En cas que 'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre
de la Unié Europea o signatari de 'Espai Econdomic Europeu, es pot acreditar la seva
capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions mitjangant una consulta a la llista oficial
corresponent d’operadors economics autoritzats d'un Estat membre o bé mitjancant
laportacié de la documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de
presentar, en aquest Ultim cas, en el termini de set dies habils.

14.2 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
garantia definitiva i la resta de documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si
s’observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, es comunicara a les empreses afectades perqué els corregeixin o
esmenin en el termini de tres dies.

Les sollicituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que té I'eina
de Sobre digital a aquest efecte, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
ladreca o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el
formulari d’inscripcid, amb l'enllag perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.
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Aquestes peticions d'esmena es comunicaran a 'empresa mitjan¢gant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de
contractacio publica, d'acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que
lempresa licitadora ha retirat la seva oferta i s’efectuara proposta d’adjudicaci6 a favor
de lempresa licitadora seglent en puntuacié, a la qual se li atorgara el termini
corresponent per constituir la garantia definitiva i presentar la resta de documentacio
requerida. Aquest fet comporta I'exigéncia de l'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, exclos I'IVA, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a
declarar 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista a l'article 71.2.a) de
la LCSP.

Aixi mateix, l'eventual falsedat en el que hagin declarat les empreses licitadores
pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista a
larticle 71.1.e) de la LCSP.

Quinzena. Garantiadefinitiva

15.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala a 'apartat L del quadre
de caracteristiques.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu i els certificats d’immobilitzacio en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General
de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitiangcant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de
credit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han
de dipositar en algun dels establiments esmentats a 'apartat a).

c) Mitiangant contracte d’asseguranga de cauci® amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de 'asseguranga s’ha de lliurar en els establiments assenyalats a I'apartat
a).

15.3 En el cas d'uni6é temporal dempreses, la garantia definitiva es pot constituir per
una o diverses de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida a l'apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a

totes les empreses integrants de la unié temporal.

15.4 Lagarantia definitiva respon dels conceptes definits a I'article 110 de la LCSP.
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15.5 En cas d'amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen
la garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia
necessaria per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, i ha de quedar
constancia documentada de la reposicio.

15.6 Quan, a consequéncia de la modificacid6 del contracte, el seu valor total
experimenti variacid, la garantia constituida s’haura d’'ajustar a la quantia necessaria
perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte
vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué
es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran
les variacions de preu que es produeixin com a una consequéncia d’'una revisio d’aquest
de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisi6 de preus en els
contractes del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en
la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de 'execucio.

15.8 En el cas que la garantia no es reposi en els supodsits esmentats a I'apartat
anterior, '’Administracié podra resoldre el contracte.

Setzena.Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’dérgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, i h o
notificara a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les
normes de preparacid6 del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdds supodsits es compensara les empreses licitadores per les despeses en
qué hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacié del contracte

17.1  Un cop presentada la documentacio a que fa referéncia la clausula catorzena i,
en els casos en qué sigui preceptiva, amb la fiscalitzacié prévia del compromis de la
despesa per la Intervencid6 en un termini no superior a cinc dies, I'drgan de
contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com a
adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seguents a la recepcié de la dita
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documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicid que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, si s’escau, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

17.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de ldorgan de
contractacioé dins del termini de quinze dies, i indicara el termini en qué s’haura de
procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adreca de correu electronic —i al teléfon mobil, en cas que
s’hagi indicat— que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicio de la notificacio. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

Divuitena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

18.1  El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, i seran a carrec seu les despeses corresponents.

18.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze
dies habils seglents al dia en qué s’efectui la notificacid de l'adjudicacié a les
empreses licitadores a qué es refereix la clausula anterior.

D’acord amb disposicio addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des de
la notificacié s’han de computar des de la data d’enviament de l'avis de notificacio,
sempre que l'acte objecte de notificacid s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacio; en cas contrari, els terminis s’han de computar
des de la recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adrega.

18.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat a I'apartat anterior per
causes imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, excldos I'lVA, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot
donar lloc a declarar 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2.b)
de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a

Administracié, s’haura d’'indemnitzar 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
que li pugui ocasionar la demora.
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En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb 'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’'acord amb l'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la
documentacio a qué es refereix la clausula catorzena, i seran aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

18.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en
UTE hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu
favor, I'escriptura publica de constitucio de la unié temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada unica de la unio
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

18.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacio.

18.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne 'execucio.

18.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

18.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre Public de
Contractes de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades
basiques, entre les quals figuraran la identitat de 'empresa adjudicataria i 'import
d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA, i
posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis
o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’acceés

public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES AL’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Dinovena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb I'execucio, de compliment obligatori per part
de 'empresa o empreses contractistes i, si s’ escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, so6n les que s’estableixen a lapartat M del quadre de

caracteristiques, aixi com les que s’estableixen com atals en altres clausules d’aquest
plec.
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Vintena. Execucié i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els
plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o
empreses contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la
clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

Vint-i-unena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de
treball que haura d’aprovar I'érgan de contractacié quan es determini aixi a l'apartat S
del quadre de caracteristiques.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i execucié correcta del contracte

221 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucio del
contractei els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

22.2 Si 'empresa contractista incorre en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, 'Administracié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per resoldre el contracte amb pérdua de la
garantia o per imposar les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles
1931194 de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions
definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis es produeix per motius no imputables a
d’execucio, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira intimacio
prévia per part de '’Administracié.

Penalitats

22.3 En cas de compliment defectués de la prestacido objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos assumits per 'empresa o empreses contractistes o
de les condicions especials d’execucio establertes a la clausula dinovena d’aquest plec
es podra acordar la imposicio de les penalitats seguents:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de limport d’adjudicacié del
contracte, llevat que, motivadament, I'érgan de contractacié estimi que 'incompliment
€s greu o molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%,
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respectivament. La reiteracio en 'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la
gravetat.

En cas d'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a
qué es refereix la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec, s’imposaran les penalitats
seguents:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de limport d’adjudicacié del
contracte, llevat que, motivadament, I'd6rgan de contractacio estimi que I'incompliment
€s greu o0 molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en 'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la
gravetat.

En cas d'incompliment de I'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacio
en contractes de treball s'imposaran, dins dels limits establerts a l'article 192 de la
LCSP, les penalitats seglents:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de limport d’adjudicacio del
contracte, llevat que, motivadament, I'érgan de contractacié estimi que 'incompliment
€s greu o molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en 'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la
gravetat.

22.4 En cas dincompliment de l'obligacié de 'empresa contractista de remetre la
relacio detallada de subcontractistes o subministradors i el justificant de compliment
dels pagaments, prevista a la clausula trenta-tresena d’aquest plec, es podran imposar
les penalitats seguents, de les quals respondra la garantia definitiva:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de l'import d’adjudicacié del
contracte, llevat que, motivadament, I'érgan de contractacio estimi que l'incompliment
és greu o molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en 'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la
gravetat.

En cas de resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'érgan de contractacio que acrediti la manca de pagament en termini
per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucié del
contracte, i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per I'incompliment
d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en I'execucio de la prestacid, s'imposaran, en tot cas, les penalitats a
la contractista, de les quals respondra la garantia definitiva, seglents:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de limport d’adjudicacié del

contracte, llevat que, motivadament, I'érgan de contractacié estimi que 'incompliment
és greu o molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%,
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respectivament. La reiteracio en 'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la
gravetat.

22,5 El compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié
contractual essencial. L'incompliment per part de 'empresa contractista del dret de la
competéncia en una resolucié ferma d’'una autoritat de competéncia pot donar lloc a les
penalitats seglents:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de limport d’adjudicacié del
contracte, llevat que, motivadament, I'érgan de contractacié estimi que l'incompliment
és greu o molt greu, que podran elevar-se fins un 5% o fins un maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en 'incompliment podra tenir-se en compte per valorar la
gravetat.

També, atés el caracter d'obligacié contractual essencial, aquest incompliment sera
causa de resolucio del contracte.

Aixi mateix, 'Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb
el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

22.6 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la
deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit,
quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els supodsits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
'execucié en qué no estigui prevista una penalitat o aquesta no cobreixi els danys
causats a I'Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i
perjudicis.

Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte que s’indica a l'apartat K del quadre de caracteristiques, es designara
una persona responsable del contracte que exercira les funcions seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la realitzacio correcta de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'érgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucio s’ha produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.
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Vint-i-quatrena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracié i 'empresa contractista en
I'execuci6 del contracte, per diferencies en la interpretacio del que s’hagi convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites a l'article
97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-cinquena. Resolucioé de dubtes técnics interpretatius
Per resoldre dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del

contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a '’Administracié i no vinculant.

IV.DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETSIOBLIGACIONS DE LESPARTS

Vint-i-sisena. Abonaments a I’empresa contractista

26.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o
parcial, si s’escau, del contracte.

El pagament a lempresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i
les condicions establertes a l'article 198 de la LCSP i d’acord amb les seguents
previsions:

FORMA DE PAGAMENT:

LOT A) El contractista presentara:

- 1 factura mensual corresponent al servei de premsa i comunicacio de I'Ajuntament de
la Jonquera. Limport de la factura sera el resultant de dividir per 24 mesos limport
d’adjudicacio del contracte.

Les factures seran aprovades per I'drgan municipal corresponent, prévia revisio i
conformitat per part del servei responsable del contracte. Una vegada aprovades
s’efectuara el seu pagament dins els terminis legalment establerts.

LOT B) El contractista presentara:

- 1 factura semestral corresponent al servei de gestidé de xarxes de la I'area de cultura
de I'Ajuntament de la Jonquera. Limport de la factura sera el resultant de dividir per 6
mesos l'import d’adjudicacié del contracte.
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D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat qualificat i
han d’'incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacié.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

26.2 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els
termes i condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts a la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

26.3 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb més celeritat de la
necessaria per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no
tindra dret a percebre cada any, sigui quin sigui 'import del que s’hagi executat o de
les certificacions expedides, més quantitat que la consignada a [I'anualitat
corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

26.4 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts a l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-setena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies
que es dedueixin per a I'Administracid o per a terceres persones de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte a risc i ventura seu i esta obligada a
indemnitzar pels danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequéncia de les operacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una
ordre de 'Administracio.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada, en I'execucié del contracte, a complir les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el
dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions
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de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat i, en
particular, les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social
de persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa donara lloc a la imposicid de penalitats a qué es
refereix la clausula vint-i-dosena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a 'érgan de contractacioé quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors
de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar les prestacions propies del
servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista ha demprar el catala en les seves relacions amb
Administracio de la Generalitat derivades de I'execucido de l'objecte d’aquest
contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si s’escau, les empreses
subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
'execucio de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, lempresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacio del projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa,
tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio dels
treballs segons les determinacions del clausulat especffic del plec de prescripcions
tecniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix l'obligacié de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que siguin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, lempresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries
per garantir que el personal que, si s’escau, pugui relacionar-se amb el public tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacio i comunicacio de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si s’ escau, les empreses subcontractistes queden
subjectes, en I'execucid del contracte, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linguistica, i de les disposicions que la despleguen. En 'ambit
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territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si s’escau, les empreses
subcontractistes han d’emprar I'aranes d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desplegui.

A lapartat “Contractar amb [I'Administracié” del web de Contractacié Publica les
empreses tenen a la seva disposicidé un conjunt d’eines de suport a la traducci6 i a la
redaccio, tant de llenguatge general, com de terminologia especifica, que serveixen com
a ajuda perqué compleixin la seva obligacio d’'Us del catala i de lliurar els textos a qué
estiguin obligats amb una qualitat linglistica adequada.

A més, 'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament
caldra que sigui en catala.

e) L’'empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasio6 del contracte, s’obliga a complir el que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, a la
normativa de desplegament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasid de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
'Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a
tercers fora de l'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

f) L'empresa o empreses contractistes han d’acreditar que el personal que adscriuen
a I'execucié del contracte compleix el que estableix larticle 13.5 de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacid parcial del
Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

g) Lempresa o empreses contractistes han de complir les obligacions recollides a
'annex 7 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de 'empresa
contractista que adscriura a I'execucié del contracte.

h) L’article 130 de la LCSP disposa que quan una norma legal, un conveni col-lectiu o
un acord de negociacié col-lectiva d'eficacia general, imposi a I'adjudicatari
l'obligacié de subrogar-se com a ocupador en determinades relacions laborals, els
serveis dependents de I'drgan de contractacié han de facilitar als licitadors, en el
propi plec, la informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als
quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre una exacta avaluacié
dels costos laborals que implicara aquesta mesura, havent de fer constar igualment
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que tal informacié es facilita en compliment del que preveu el present article. A
aquests efectes, es fa constar que les empreses MIRADA LOCAL SL, amb CIF
B64309313 i One to One COSMICA SL, amb CIF B63800288 son les actuals
contractistes dels LOT 1 i LOT 2 respectivament i que als efectes que legalment
corresponguin s’adjunta com a annexos d'aquest Plec la informacié sobre les
condicions laborals de les persones treballadores adscrites a I'execucio dels serveis.
En tot cas, es fa constar que les obligacions de subrogacié laboral deriven del dret
laboral, i no del dret administratiu. En consequiéncia, és una questié d’ordre privat
laboral que concerneix als operadors econdomics privats implicats, si és el cas, en la
subrogacid, sense que la informacié facilitada pressuposi, en cap cas, obligacio de
subrogacié.

L’empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'érgan de contractacio la
informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogacid. En concret, com a part d’'aquesta informacio,
s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni
col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data
d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots
els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié.
L’incompliment d’aquesta obligaci6 donara lloc a la imposicid de les penalitats
establertes a la clausula vint-i-dosena d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix l'obligacié de respondre dels salaris impagats als
seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacions
a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el supodsit que aquest contracte es
resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense
que en cap cas l'obligacié esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas,
’Administracid, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha
de procedir a la retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el
pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de la garantia definitiva mentre no
se n‘acrediti 'abonament.

i) L'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat
convinguda i a garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que
s’hagin establert i mitjancant 'abonament, si s’escau, de la contraprestacié econdmica
fixada; de tenir cura del bon ordre del servei; d'indemnitzar pel s danys que es
causin a tercers com a consequéncia de les operacions requerides per portar a terme
el servei, amb [l'excepcid dels que es produeixin per causes imputables a
’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui obligat en
I'estat de conservacid i funcionament adequats.

Vint-i-novena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats a la LCSP, I'drgan
de contractacio ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
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responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid,
suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'érgan de contractacido té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant 'execucidé del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en l'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I'Administracid es dura a terme mitjangant el
procediment establert a I'article 191 de la LCSP.

Trentena. Modificacio del contracte

30.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casosi en
la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que
estableixen els articles 203 a 207 de la LCSP.

30.2 Modificacions previstes:

La modificacio del contracte es dura a terme en els suposits, amb les condicions,
labast i els limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment
seguent.

En cas que, dins de la vigéencia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment, s’ha de tramitar la modificacié corresponent. A aquests efectes,
es preveu la possibilitat que es pugui modificar el contracte com a consequéncia
d’aquesta circumstancia, en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. En cap
cas limport total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del
contracte.

D’acord amb aquestes previsions, s’estableix com a causa prevista de modificacio:

1. Increment dels serveis contractats en funcio de noves necessitats relacionades amb
I'objecte del contracte que puguin sorgir i que suposin una ampliacid de recursos en
gestioé de personal i/o temps. Es podra incrementar el contracte fins al maxim previst en
el quadre de caracteristiques.

La modificacio requerira el seglient procediment:

a) L’expedient s’iniciara mitjangant informe del técnic municipal responsable del servei.
b) Aquest informe es posara de manifest al contractista, al qual se li atorgara un
tramit audiéncia per un termini de 10 dies habils.

b) Informe de fiscalitzacié prévia d'intervencid, si la modificacié porta un increment o
disminucio economica.
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c) L’organ de contractacid, un cop escoltat el contractista, adoptara 'acord que
consideri procedent sobre la modificacié del contracte.

d) L’acord sera notificat al contractista, tot concedint-li un termini de 15 dies habils
perqué formalitzi la modificacio, en el suposit que resulti finalment aprovada i sense
perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents.

De conformitat amb l'article 109.3 de la LCSP, en el cas que es produeixi una
modificacié del contracte i el preu del mateix canvii, s'haura de reajustar la garantia
proporcionalment al preu modificat, en el termini de 15 dies comptats des de la data en
que es notifiqui al contractista I'acord de modificacio.

Aquestes modificacions sén obligatories per al'empresa contractista.

En cap cas la modificacid del contracte pot suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

30.3 Modificacions no previstes

La modificacid del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els supdsits previstos a l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat a l'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes a l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a lempresa contractista, llevat que
impliquin, allladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi
el 20% del preu inicial del contracte, exclos I'lVA. En aquest cas, la modificacié
lacordara I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de lempresa
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista a
larticle 211.1.g) de la LCSP.

30.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix l'article 153 de la LCSP i amb la clausula divuitena d’aquest plec.

30.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de
'empresa contractista i de tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter
previ a 'aprovacio de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els
qgue emeti 'dorgan de contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

Trenta-unena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de ’Administracié o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a quatre mesos, i ho haura de comunicar a I'Administracié amb un mes d’antelacio.
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En tot cas, 'Administracido ha d'estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1
de la LCSP.

L’acta de suspensio, d'acord amb l'article 103 del RGLCAP, 'hauran de signar una
persona en representacid de l'drgan de contractacié i 'empresa contractista i
s’haura d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del
dia en qué s’acordi la suspensio.

L’Administraci6 ha d'abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el que estableix larticle 208.2 de la
LCSP. L’abonament dels danys i perjudicis a I'empresa contractista només
comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trenta-dosena. Clausulaética

321 ElIs alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de 'Administracié publica i del seu sector public, que
intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica
estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio
publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que
formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

32.2 .A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacioé publica o durant 'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar l'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
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possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
l'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'dorgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb l'6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacio de transparéncia i la normativa de contractes del
sector public imposen als contractistes en relaci6 amb [I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

32.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacioé tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

32.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

324 Les consequéncies o penalitats per 'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 32.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
linterés public, la reiteracid dels fets o [l'obtencidé dun benefici derivat de
lincompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el
50% del preu del contracte.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 32.2.A l'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competencia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 32.2.A I'drgan de
contractacido ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.
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- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'é6rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacio
que siguin competents per rad de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIOILA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-tresena. Successioi cessio del contracte

33.1  Successid enla persona del contractista:

En el suposit de fusié dempreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supdsits d’escissio, aportacid o transmissiéo dempreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del
contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacio la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unid temporal operacions de fusid, escissié o
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la uni6
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiaria de l'escissid6 o l'adquirent de la branca d’activitat no siguin empreses
integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no
estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat
o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conservara la vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacid no es pot produir perqué l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un supdsit de resolucié per culpa de 'empresa
contractista.
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33.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte podran ser cedits per
'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o
personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacioé del contracte ni
gue de la cessioé no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat,
guan es compleixin els requisits seguents:

a) L’organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre
el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacié de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de 'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se l'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que estableix la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'Administracio, la
solvéncia exigible en funcio de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en
cap causa de prohibicié de contractar.

d) La cessié es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

(Si el plecpreveu que les empreses licitadores que resultin adjudicataries hagin de constituir una societat
especificament per a I'execucio del contracte, cal teniren compte el que estableix l'article 214.1, tercer
paragraf,de la LCSP)

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-quatrena. Subcontractacio

341 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial
de la prestacid objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que preveu I'apartat P del
quadre de caracteristiques.

34.2 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan n’inicii I' execucio, a l'drgan de contractacio la
intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
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subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals de 'empresa subcontractista, justificant suficientment l'aptitud d’aquesta per
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursaen prohibicidé de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacid adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

34.3 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacio
qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant 'execucié del contracte, i
tota la informacidé necessaria sobre els nous subcontractes.

34.4 La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades a l'article 215 de la LCSP.

34.5 La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausulai a l'article 215 de
la LCSP per procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacio de I'aptitud de
lempresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d'emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacid, té, en funcié de la
repercussio en I'execucio del contracte, les consequéncies seguents: (...)

a) la imposicié a 'empresa contractista d'una penalitat de fins a un 50 per 100 de
limport del subcontracte;

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

34.6 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa
contractista principal, la qual assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié
del contracte davant 'Administracio, de conformitat amb aquest plec i amb els termes
del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social
o laboral a qué es refereix la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec, aixi com de
I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccio de dades. El coneixement que ’Administracié tingui dels contractes subscrits
o lautoritzacid que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequeéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

34.7 En cap cas I'empresa o empreses contractistes poden concertar I'execucié
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb
F'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar
que estableix l'article 71 de la LCSP.
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34.8 L’empresa contractista ha d'informar a qui exerceix la representacid de les
persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

349 Els subcontractes tenen entot cas naturalesa privada.

3410 EI pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses
subministradores es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administracié comprovara el compliment estricte del pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista.
A aquests efectes, 'empresa contractista haura d'aportar, quan se li solliciti, la
relacié detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores
amb especificacio de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura
de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideracié de condicid especial d’execucid, de manera que
el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que estableix la
clausula vint-i-dosena d’aquest plec, de les qu al s en respondra la garantia
definitiva.

Procedira la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-dosena
d’aquest plec a la contractista quan, mitjangant una resolucié judicial o arbitral ferma
aportada per la subcontractista o per la subministradora a I'd6rgan de contractacié quedi
acreditada la manca de pagament en termini per la contractista a una subcontractista o
subministradora vinculada a I'execuci6 del contracte, i sempre que aquesta demora en
el pagament no estigui motivada per lincompliment d'alguna de les obligacions
contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en I'execucié de
la prestacio.

Trenta-cinquena. Revisio6 de preus

La revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla a 'apartat Q del quadre
de caracteristiques. La revisid periddica i predeterminada de preus només sera
procedent quan el contracte s’hagi executat, almenys, en un 20% del seu import i
hagin transcorregut dos anys des de la seva formalitzacio.

Limport de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’'ofici, mitjangant
I'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

VI.DISPOSICIONS RELATIVES AL’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-sisena.Recepcidiliquidacié

La recepcio i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.
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L’Administracié determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si
s’escau, requerira la realitzaci6 de les prestacions contractades i 'esmena dels
defectes observats amb ocasi6 de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacioé contractada, com a conseqiéncia
de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera
que quedara exempta de l'obligaci6 de pagament o tindra dret, si s’escau, a la
recuperacié del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de l'us del catala, i en faran
referéncia expressa en els certificats de recepcid i de correcta execucio.

Trenta-setena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié6 de la garantia
definitiva

El termini de garantia és 'assenyalat a 'apartat R del quadre de caracteristiques i
comengara a comptar a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita 'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop l'empresa contractista hagi acomplert les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d'ofici a dictar I'acord de
devolucié o cancel-lacio de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l'article
111 de la LCSP.

Trenta-vuitena. Resolucié del contracte

Son causes de resolucio del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que estableix

l'article 98 relatiu a la successio del contractista.

- La declaraci6 de concurs o la declaracid dinsolvéncia en qualsevol altre
procediment.

- El' mutu acord entre 'Administracio i el contractista.
- Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de '’Administracié per un termini superior a sis
mesos.
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- Lincompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com lincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- La impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan
no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la
LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes a l'article 205 de la LCSP,
les modificacions impliquin, ailladament o conjuntament, alteracions del preu del
contracte en un a quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial,
amb exclusié de 'VA.

- El desistiment abans d'iniciar la prestacié del servei o la suspensié per una
causa imputable a I'érgan de contractacio de la iniciacié del contracte per un termini
superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix contracte
per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del
contracte per un termini superior a vuit mesos acordada per I'érgan de contractacio.

- Limpagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que hi estiguessin participant, o l'incompliment de les condicions
establertes en els convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
'execuci6 del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio sén les que s’estableixen en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert a 'article 191 de la LCSP i a l'article 109 del RGLCAP.

VI. RECURSOSISUPOSITS ESPECIALS DE NUL:LITAT CONTRACTUAL

Trenta-novena.Régimde recursos

39.1 Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d'acord amb
I'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals
gue estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacid hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.
Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar,
amb caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb
larticle 50 de la LCSP —o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en
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aquest mateix precepte per supodsits especifics. Es podra interposar en els llocs que
estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacioé o
davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament, a la interposicidé del recurs contencidés administratiu, de conformitat
amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el
Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacio
del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals. Si I'escrit d’interposicio
del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de contractacio o del
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat
de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

39.2 Contra els actes que adopti 'érgan de contractacié que no siguin susceptibles de
recurs especial en matéria de contractacié, d'acord amb l'assenyalat en I'apartat
anterior, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

39.3 Els acords que adopti 'drgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de
'’Administracioé posen fi a la via administrativa i sén susceptibles de recurs potestatiu
de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la
legislacid basica del procediment administratiu comu, o de recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Quarantena. Arbitratge

A Sens perjudici del que estableix la clausula novena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que
puguin sorgir entre I'Administracid contractant i la/es empresales contractista/es,
sempre que es tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament,
sobre els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el
que disposalla Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Quaranta-unena. Mesures cautelars
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Abans dinterposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant 'organ competent per a la seva
resolucié 'adopcio de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-dosena.Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-tresena. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

guestions litigioses que es plantegin en relaci® amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO

DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA

DE DADES PERSONALS PERCOMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

= ST A ] - SRR en (nom
propi/fen nom i representacio de 'empresa) amb NIF...................o....ee , declara que
els servidors estaran ubicats a........ccccccooiiiiiiiiiii e, i que els
serveis associats als mateixos es prestarandes de........................ , comprometent-se a

comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta
informaci6. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica,
dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Signatura electronica
(nom i cognoms)

ANNEX 2

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacio de I’activitat de tractament:

Responsable del tractament de les dades personals: AJUNTAMENT DE LA
JONQUERA ajuntament@lajonquera.cat

Finalitat: Expedients de contractacio

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar 'accés i la rectificacio de les
vostres dades, aixi com la supressio o la limitacio del tractament quan sigui procedent.
Tambeé us podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per
exercir els vostres drets a https.//lajonquera.cat/politica-de-privacitat/

Informacié addicional: https:/lajonquera.cat/politica-de-privacitat/
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ANNEX 3

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

El SeNYOr/a ... , amb DNI num. ................. , en
nom propi / en nom i representacido de ........ de la qual actua en qualitat d

(administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons
escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nUmero de
protocol ..., declara sotala seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte

a) Que esta facultat/da per contractar amb I'Administracio, ja que té la capacitat d’obrar i
la solvéncia requerida i no es troba incursa en cap de les circumstancies de
prohibicié per contractar establertes en larticle 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

b) Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

c) Que, essentuna empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa del fur propi.

d) Que integra la solvencia amb mitjans d’altra/es empreses, i que existeix el compromis
de disposar d’'aquests mitjans / Que no integra la solvencia amb mitjans d’altra/es
empreses.

e) Que I'empresa es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
materials /o personals que s’indiquen en [lapartat G.3. del quadre de
caracteristiques del plec.

(Incloure’l sis’ha requerit 'adscripcié de determinats mitjans materials i/o personals)

f) Que l'adregal/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio
de les notificacions i comunicacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM;
la/les personal/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els
numero/os de teléfon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau,
la contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions; soén:

[Indicar adreca/les de correu electronic — el/s document/s identificatiu/s
corresponent/s (NIF/NIE/CIF/Passaport) — numero/os de teléfon/os mobil/s)]

1.-

2.-

g) Que com a signant d’aquesta declaraci6 tinc capacitat suficient, en la representacio
amb la qual actuo, per comparéixer i signar aquesta declaraci¢ i la resta de
documentacio requerida per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

Signatura electronica
(nom i cognoms)
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ANNEX 4

MODEL D’OFERTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT L’APLICACIO DE
FORMULES

L’acte d’obertura dels sobres que continguin la part de I'oferta avaluable a través de criteris
quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules sera en tot cas public.

-OFERTARELATIVA AL CRITERI D’ADJUDICACIO PREU:

(si escau)

= ST 0 - SRS amb residéncia
= R , al (oF= 1 (=] S ndmero............ , i amb
NIF....ooeeee, , declara que, assabentat/da de les condicions i els requisits que s’exigeixen
per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb expedient numero

............................ , €s compromet (en nom propi / en nom i representacié de lempresa)
a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i

condicions estipulats, (per la quantitat total de / per la quantitat per anualitat de):
........................... € (xifra en lletres i en nimeros), de les quals.........ccccceveeiiieennceeencee €,
es corresponen al preu del contracte i

PSR € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

-OFERTARELATIVA A ALTRES CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA

LOT 1:
Empresa licitadora:

Equip de treball

Titulacio (grau o

llicenciatura) o Administracions Periode en el qual s'ha

formacio especialitzada | publiques a les que Ha exercitrol de estionat el Gabinet de
Persona (master o postgrau) en | s'ha prestatel servei | gestor/a principal 9 ] L
responsable del els ambits de la de Gabinet de de I'administracié grlt'ean(;rsnai;ics:ct):;\:gcamo
projecte comunicacio, Premsai esmentada (ca/ esmentada (dates

marqueting digital, comunicacioé respondre Sio No) concretes)

periodisme, ciéncies (un perfil per linia)

politiques.

Nom responsable

65



W Ajuntament de

"~ LA JONQUERA

LOT 2
Empresa licitadora:
Equip de treball

Persones
dedicades al
projecte

Nom

Titulacioé (grau o llicenciatura)
o formacio6 especialitzada
(master o postgrau) en els
ambits de la comunicacio, la
cultura o els continguts
digitals (minim unaentre les
persones dedicades al projecte)

Perfils de XXSS de
projectes culturals
(un perfil per linia)

Periode en el qual s'han
gestionat els perfils (dates
concretes)

Nom

Nom

Signatura electronica
(nom i cognoms)
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ANNEX 5

NOTA

Es facilita aquest model simplificat orientatiu unicament per a aquells
tractaments de nivell de risc inherent basic. El contingut definit en aquest model
es pot formalitzar en un acord dencarrec o es pot adaptar per incorporar-lo al

EXEMPLE DE _CLAUSULES CONTRACTUALS PER A ENCARRECS
DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

(Aquestes clausules només tenen caracter orientatiu i shan d'adaptar a les
circumstancies concretes del tractament que es dugui a terme)

REUNITS
D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (carrec).

| de raltra, ellla Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (num.), (en nom propi / en nom i
representacio de lempresa), en virtut de 'escriptura de poder mercantil, protocol (num.),
autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, Sr. (nom i cognoms),
en (data), inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full (num.), (foli),
(volum), (inscripcio).

Ambdues parts, en l'exercici de les funcions que els estan legalment assignades,
reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu
acord.

MANIFESTEN

a) (Referencia al contracte que fa necessari signar lacord i altra informacié que sigui
necessaria; incloure, si escau, el num. dexpedient contracte. Exemple: Ambdues
parts han signat un contracte per X, amb expedient X)

b) Atés que l'execucié del contracte esmentat per part de (empresa contractista)
comporta tractar dades personals de les quals és responsable (organ de
contractacio), (empresa contractista) té la consideraci6 dencarregada del
tractament, d’'acord amb el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’'aquestes dades, i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

c) Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris per
tal de garantir que, en la seva qualitat dencarregat del tractament, aplica les
mesures técniques i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la
legislacio de proteccio de dades esmentada.

67



Ajuntament de

LA JONQUERA

d) La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter
personal en relacid amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els
articles 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.

CLAUSULES

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitiangant aquest acord d'encarrec s’habilita (empresa coniractista), en qualitat
d’encarregada del tractament (en endavant, 'encarregat), per tractar per compte de
(organ de contractacio), responsable del tractament (en endavant, el responsable) les
dades de caracter personal necessaries per prestar el servei de (...).

El tractament consistiraen (descripcio del tractament i de les activitats concretes).

Segona.- Identificacio de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
el responsable, posa a disposici6 de l'encarregat, la informacié seguent del/s
tractament/s de dades (identificacio tractament/s):

o (identificacio del tipus de dades personals del/s tractament/s).
o (identificacio de la categories de persones interessades del/s tractament/s).

Tercera.- Durada

La vigéncia d’'aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a l'establert a I'article
28 del RGPD i, en particular, a:

i. Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec, i respectar-ne la
confidencialitat i el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi 'objecte. En
aquest sentit, garantira que les persones autoritzades per tractar dades
s’hagin compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacio de confidencialitat de natura estatutaria.

ii. Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de
proteccié de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de
seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades (MCPD)
que corresponguin d’acord amb el nivell de risc basic (veure annex a aquest
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Vi.

Vii.

vii.

encarrec).

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposicid en matéria de proteccié de dades de la Uni6é o dels
estats membres, I'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.

Subcontractacié: (en cas que shagi previst la subcontractacio de prestacions
que comportin el tractament de dades de caracter personal)

L’encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit i de forma fefaent al
responsable, identificant de forma clara i inequivoca 'empresa subcontractista i
les seves dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el
responsable no hi manifesta oposicio en el termini de (dies).

Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als
articles 32 a 36 del RGPD -relatius a la seguretat de les dades personals—, aixi
com en la resposta a I'exercici de drets de les persones interessades establerts
en el capitol lll del RGPD —relatiu al drets dels interessats.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per permetre i
contribuir a la realitzaci6 d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.

(Quan el dret dinformacié I'hagi de donar l'encarregat)

Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments
de dades que es duran a terme. La redaccié i el format en que es facilitara la
informacio s'ha de consensuar amb el responsable, abans d'iniciar la recollida de
les dades.

Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en qualsevol cas abans de 72
hores, i per correu electronic a I'adreca indicada a la clausula vuitena d’aquest
encarrec, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec
de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

(Suprimir / retornar al responsable) les dades personals un cop hagi finalitzat la
prestacio dels serveis de tractament.

Tant la supressié com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant
aixd, l'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la
prestacio.

Comunicar, en el cas d'us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en
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relacié amb la informacié facilitada en la licitacié.
Cinquena.-Obligacions del responsable
Correspon al responsable:

1. Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.

2. Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat
compleixi la normativa en matéria de proteccio de dades.

3. Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de
dades.

Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de l'encarregat tota la informacié que consideri
necessaria relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona,
aixi com a l'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de
qualsevol autoritat de control o altre organisme autoritzat.

Setena.- Modificacio de I’encarrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria
la seva modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adregades al responsable s’enviaran a:
(Correu electronic del responsable)

Les comunicacions adregades a 'encarregat s’enviaran a:
(Correu electronic de l'encarregat)

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un
exemplar en poder de cadascuna de les parts.

(nom i cognoms) (nom i cognoms)
Responsable Encarregat

ANNEX: Mesures de ciberseguretat de nivell basic (Marc de Ciberseguretat de
Proteccié de Dades - MCPD)

= Normativa, procediments i estandards de proteccié de dades:
o MO.NO.01: Normativa
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o MO.NO.02: Procediments
o MO.NO.03: Procediments d’'autoritzacio

= Coneixement de la normativa, procediments i estandards de proteccié de

dades:

o MO.CN.04: Deures i obligacions del personal
o MO.CN.05: Formacio i conscienciacio
» Protecci6 de dades en el disseny i per defecte:
o MG.PD.06: Arquitectura de seguretat
o MG.PD.07: Desenvolupament segur
o MG.PD.08: Proves
=  Gestid d’'accessos dels usuaris:
o MG.GA.09: Requisits d'acceés i segregacio de funcions
o MG.GA.10: Identificacio i autenticacid
o MG.GA.11: Gesti6 de drets d’accés d’'usuaris
o MG.GA.12: Accés local i remot
=  Gestid de serveis externs:
o MG.GS.13: Contractacio i acords de nivell de servei
= Proteccié d’instal-lacions i infraestructures:
o MP.I.16: Condicionament dels locals
o MP.IL17: Control d’accés fisic
o MP.I.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

= Monitoritzacié de I'activitat i incidéncies:

P.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la informacié

o MP.MO.20: Registre i proteccio de 'activitat dels usuaris

o MP.MO.21: Gestid d’incidents i sistemes de notificacié d’incidents

o

=  Protecci6 d’actius:

o

O O O O O

MP.PA.22:
MP.PA.23:
MP.PA.24:
MP.PA.25:
MP.PA.26:
MP.PA.27:

Inventari d’actius

Fitxers temporals

Proteccié d’equips

Manteniment d’equipament
Proteccié de suports d'informacio
Devolucio d’actius

= Proteccio de la informacio:
o MP.PA.28: Proteccid del lloc de treball
o MP.PL.29: Limitacié del tractament de dades personals
o MP.PL.30: Copies de seguretat

=  Proteccié de la informacié en tractaments no automatitzats:

o

O O OO O O

MP.PP.33:
MP.PP.34:
MP.PP.35:
MP.PP.36:
MP.PP.37:
MP.PP.38:
MP.PP.39:

Control d’'accés a la documentacié

Custodia, emmagatzematge i destruccid

Copia o reproduccié de documents

Trasllat de documentacio

Criteris d’arxiu

Gestio d'incidents i sistemes de notificacié d’incidéncies
Procediments per tractaments no automatitzats
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ANNEX 6
CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execuci6 de l'objecte del contracte (referencia al contracte —num. dexpedient) relatiu
al servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades personals,
per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades,
poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en que figurin dites dades.
No obstant aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de (empresa
contractista), que per a la realitzacid del treball, requereixi tractar alguna dada del
personal al servei de 'administracié publica, quedara subjecte al compliment de tot alld
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccid6 de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant
LOPDGDD)i la normativa de desenvolupament.

No obstant aixd, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret
fins i tot després de la finalitzacio de la relacio contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de (empresa coniractista) i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les
mesures de seguretat que hagi establert I'(organ de contractacio), responsable del
tractament. En particular, ha de tenir en compte el seguent:

= El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conéixer i
complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada i estara
obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué
pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

= No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucio del contracte
per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni
podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i
condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié
de la informacié davant de fallides o accidents.

= En tot el procés dexecucid de les tasques propies del contracte, (empresa
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes
normes de seguretat a fi d’'assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i
la disponibilitat de la informacio referent a les tasques executades.

= |gualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda
en la documentacié dels registres i seguiments duts per (empresa contractista)
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respecte al procés d’execucio.

L'(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacidé de la comunicacio
d’aquest deure.

Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant 'execucio
del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals
afectades per aquest incident.

L’'(empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports o materials que
continguin dades personals a I'(organ de contractacio) o destruir-los, immediatament
després de la finalitzacio de les tasques que n’han originat I'iis temporal, i en qualsevol
cas, a la finalitzacio del projecte o de la relacié laboral.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué
(empresa contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efectes
d’aplicar el réegim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié
de dades.

Signatura electronica
(nom i cognoms)
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ANNEX 7

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE LEMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a 'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per
part de 'Administracio del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a ’Administracié.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucidé d'aquest contracte,
lempresa contractista assumeix 'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua
el poder de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessi6 de permisos, llicéncies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan escaigui, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que
es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

4. L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves
propies dependéncies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a
prestar els seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el
personal de l'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin
els empleats publics. Correspon també a 'empresa contractista vetllar pel compliment
d’aquesta obligacié. En I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat
que, per a l'execucid del contracte, els serveis es prestin en les dependéncies
administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les seguents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'Administracié,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
l'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de 'Administracio, en tot
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el relatiu a les glestions derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a 'execucio del contracte,
havent de coordinar-se adequadament [I'empresa contractista com
Administracioé contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a 'Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a 'execucio del contracte.
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ANNEX 8

INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LALCSP

| EMPRESA “ONE TO ONE COSMICASL”

8.1 DECLARACIO RESPONSABLE1

Don ALBERT FRADERA TORRELLA (NIF. 46.123.250 Q), actuando en nombre y
representacion legal de la mercantil ALDERAAN ONE, S.L.U. (CIF. B65595514) como
Administrador unico de la sociedad 1TO1 COSMICA, S.L. (CIF. B63800288) en virtud
de la escritura publica suscrita ante el Notario de Barcelona Don Pedro-Angel
Casado Martin, el 20 de mayo de 2021, sefialada con el nimero de su protocolo
1.100,DECLARA:

1. Que la entidad mercantil 1TO1 COSMICA, S.L. a la firma de la presente no
mantiene ninguna deuda salarial con la totalidad de los trabajadores de su
plantilla.

2. Que la sociedad se encuentra al corriente de pago de las cuotas a la Seguridad
Social derivadas de las cotizaciones de sus trabajadores, tal y como se
demuestra del certificado expedido por la Tesoreria General de la Seguridad
Social, en el dia de hoy, y que se adjunta al presente documento.

3. Que 1TO1 COSMICA, S.L. se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias de acuerdo con el certificado expedido por la Agencia
Tributaria, en el dia de hoy, y que se acompafia al presente escrito.

4. Que la mercantil que suscribe la presente declaracion en la fecha de la
presente no tiene ningun procedimiento administrativo o contencioso
administrativo derivado del cumplimiento de sus obligaciones laborales,
fiscales y tributarias, o de la Seguridad Social.

5. Que la sociedad 1TO1 COSMICA, S.L. a fecha del documento que se suscribe
no se encuentra en procedimiento de concurso de acreedores.

En Barcelona, a 23 de septiembre de 2024 firma la presente declaracion de
responsabilidad para que surta los efectos pertinentes donde mejor convenga.

Fdo. Albert Fradera Torrella

461232500

ALBERT FRADERA =
TORRELLA (R:
B63800288)

8.2 DECLARACIO RESPONSABLE 2
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Don ALBERT FRADERA TORRELLA (NIF. 46.123.250 Q), actuando en nombre vy
representacion legal de la mercantil ALDERAAN ONE, S.L.U. (CIF. B65595514) como
Administrador Unico de la sociedad 1TO1 COSMICA, S.L. (CIF. B63800288) en virtud
de la escritura publica suscrita ante el Notario de Barcelona Don Pedro-Angel
Casado Martin, el 20 de mayo de 2021, sefialada con el nimero de su protocolo
1.100,DECLARA:

Que la totalidad de los datos que contiene la tabla salarial, relacion de trabajadores
y convenio colectivo aplicable, y demas datos detallados, son totalmente veraces y
reflejan la realidad de la estructura laboral de la compafiia.

En Barcelona, a 23 de septiembre de 2024 firma la presente declaracion de
responsabilidad para que surta los efectos pertinentes donde mejor convenga.

Fdo. Albert Fradera Torrella

461232500 SR
ALBERT FRADERA =mmm =
TORRELLA (R: :
B63800288)

8.3 CONDICIONS TREBALLADORS

Fecha: 20/09/202
Informe de Costes por Empresa Pagina:
Tipo Informe: Normal
Fecha Inicio:

1TO1 COSMICA, SL CIF B63800288 |ME52 Septiembre Aflo: 2024

Base Base Base Base Coste 8.5, Coste S.5.  Coste HE. Compensac. Pago Total Pago
Comunes  Accidente H.EF.Myor Otras HE Empresa Mutua/INSS Horas Extra Deducciones Cuotas §.5.  Devengos Pago Total

1.429.37 1.429.37 435,68 24,29 459,97 1.429,37 1.889.34
1.429,37 142937 435,68 24,29 459,97 1.429,37 1.889.34

Fecha: 20/09/2024
Informe de Costes por Empresa Pagina |
Tipo Informe: Normal
Fecha Inicio:

1TO1 COSMICA, SL CIF B63800288 |Mes: Septiembre Ano: 2024

Base Base Base Base Coste 8.5. Coste 8.S. Coste HE. Compensac. Pago Total Pago
Comunes  Accidente HEFMyor Otras HE  Empresa Mutua/INSS Horas Extra Deducciones Cuotas S.5.  Devengos Pago Total

235833 2.358,33 718,83 40,09 758,92 235833 3.117,25
235833 2.358.33 TI18.83 40,09 758,92 2.358,33 317,25
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| EMPRESA “MIRADA LOCAL SL”

8.1 DECLARACIO RESPONSABLE1

Mueu

Declaracio responsable sobre les obligacions tributaries i laborals de Mirada Local

Ignasi Roche vallés, amb DNI 46141935W, en qualitat d’administrador de Mirada Local SL, declaro

responsablement que:

- la societat no manté cap deute salarial amb els treballadors de la seva plantilla ni tampoc per

quotes meritades a la Seguretat Social
- la societat s troba al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries

- la societat que no té en curs cap procediment administratiu o contencids administratiu derivat

del compliment de les seves obligacions laborals, fiscals o de Seguretat Social

- la societat no es troba situacié de concurs de creditors

1 per tal gue aixi const, signo la present declaracié responsable a Granollers el 07 d'octubre de 2024,

46141935W Firmado digitaimente
por 46141035W

IGNASI IGNASI ROCHE (R:
ROCHE (R: REAIN313)

Fecha: 2024.10.07

B64309313) 12:11:52+02'00

8.2 DECLARACIO RESPONSABLE 2

Mwm

Declaracio responsable sobre les dades econdomiques aportades a "Ajuntament

Ignasi Roche Vallés, amb DNI 46141935W, en qualitat d’administrador de Mirada Local 5L, declaro
responsablement que tota la informacidé aportada a 'Ajuntament de la Jonguera en relacié a la taula

salarial, relacié de treballadors i conveni aplicable al servei relatiu a I'expedient X2024000484 é&s certa.

| per tal que aixi consti, signo la present declaracié responsable a Granaollers el 07 d’octubre de 2024,

46141935W fumado digitaimente
45141535W

IGNASI i HE (%
ROCHE (R: 5%t woor

Ignasi Roche Vvallés

Administrador de Mirada Local SL
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8.3.- CONDICIONS TREBALLADORS
Relaclo de treballadors asslgnats al servel de comunicacla d ['4juntament de La Jonquera
TREBALLADORA ANTIGUITAT CATEGURIA | NIELLSALARIALCONVEN| | TIPUSCONTRACTE| %JORMADA SALARI BASE PRORRATA PAGUES EXTRA COMPL LOCOMDEI MILLORA VOLUNTARL SALARI BRLIT LOSTE 5.5 EMPRESA COST TOTALEMPRESA
ANRASOLAFLORES | 01N HEDACTORA NIVELLZ INOEFINIT {10} 100% LilGRIE 1590 155008 BB pAOERITY RalE LE1815¢
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Exp. X2024000484

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HADE REGIR EL PROCEDIMENT
OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DELS SERVEIS DE GABINET
DE PREMSA | COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT DE LA JONQUERA | LA
GESTIO DE XARXES DE @LAJONQUERACULTURA

PRESCRIPCIO 1.-OBJECTE I NECESSITAT.

L’objecte del contracte consisteix en la prestacié del servei de gestié de xarxes socials,
tasques de comunicacié, publicitat, difusio institucional, i disseny grafic associat per tal
de difondre de forma clara, puntual i verag tota aquella informacié d’interés relativa a
actualitat del municipi i als projectes i/o actuacions que es duen a terme des dels
diferents serveis municipals, en els termes i condicions definits en aquest plec, amb
l'objectiu de difondre la imatge, l'activitat i les iniciatives de I'Ajuntament de La
Jonquera.

Tenint en compte que actualment el Consistori no disposa de mitjans i recursos técnics
adients i especialitzats per portar a terme totes aquestes actuacions, cal procedir a
Fauxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte al principis deficacia,
eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

El periode de contractacié sera de dos anys a partir de la formalitzacioé del contracte.
Es preveu que el contacte es pugui prorrogar fins a un maxim de 12 mesos + 12
mesos.

LOT A) SERVEIS DE GABINET DE PREMSA, COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT
DE LA JONQUERA i GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DE L’AJUNTAMENT.

LOT B) GESTIO DE XARXES SOCIALS DE @LAJONQUERACULTURA

PRESCRIPCIO 2.- DEFINICIO DEL SERVEI.

LOT A) SERVEIS DE GABINET DE PREMSA | COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT
DE LA JONQUERA

1. Tasques de comunicacié i difusio institucional, consistents en:

e Redaccio i enviament de notes informatives: generar, redactar i enviar noticies, a
partir de la informacié proporcionada pels responsables politics i tecnics, seguint
criteris periodistics i de comunicacié publica, als diferents mitjans de comunicacié
tradicionals (premsa, radio i TV).

e Elaboracio i implementaci6 de campanyes o plans de comunicacid
d’esdeveniments o projectes especffics.

e Convocar i organitzar rodes informatives:

Plaga Ajuntament , 4 - 17700 LA JONQUERA - Tel.972 55 40 05 - Fax 972 55 41 93 - ajuntament(@lajonquera.cat - www.lajonquera.cat
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Establir contacte amb els diferents mitjans de comunicacio per tal de convocar-los a
assistir a una roda informativa quan des del consistori es vulgui comunicar un fet. El
contractista també sera l'encarregat de lorganitzacié del mateix i del posterior
seguiment de la noticia.

e Publicacié de les noticies a la pagina web municipal de qualsevol area de
I'Ajuntament de la Jonquera.

e Proposar al Consistori rodes informatives quan el contractista consideri que aixi
ho requereix alguna de les noticies proposades.

e Seleccionar els mitjans de comunicacio adequats per cadascuna de les noticies
que s’emeten des de I'’Ajuntament. Seleccionar per cada noticia si cal fer arribar
la informacié a mitjans especialitzats amb la finalitat de segmentar el public. Fer
el seguiment i posterior avaluacio de 'impacte assolit per cada pega informativa.
Analitzar els mitjans que han publicat la informacio i avaluar els motius dels que
no ho han fet.

¢ Redaccié de noticies a peticio dels regidors/es i personal técnic de I'Ajuntament
(sense limit de peces).

o (Gestiod d’espais publicitaris i/o entrevistes.

Atendre les peticions dels mitjans de comunicacié i de la ciutadania envers

temes de comunicacié. Previ a les diferents peticions, analitzar la informacio i les

dades sol-licitades pels mitjans o la ciutadania.

Preparar dossiers d’informacié per entrevistes als mitjans de comunicacio.

Elaboraci6 de cartes.

Redaccié de presentacions de programes, fulletons...

Realitzar a les dependéncies municipals, una reunié de seguiment quan sigui

requerida pels responsables municipals a fi de planificar i avaluar el

funcionament del servei.

¢ Altres analogues.

. Gestionar les xarxes socials actuals dels diferents serveis de I’Ajuntament de

La Jonquera. Aquest servei comprén les tasques seguents:

Gestionar les xarxes socials actuals dels diferents serveis de Ajuntament de La
Jonquera, excloent els previstos al lot b, aixi com les que es puguin crear en el
futur, amb les seguents prestacions:

2.1. Proposta anual, Creacié d'un Pla Social Media donant especial rellevancia
l'estratégia de difusié en periodes potencials de visita al municipi (esdeveniments,
festes). Aquest pla s'haura de lliurar en el termini de 3 mesos des de l'inici del
contracte de les estratégies i accions necessaries per arribar als objectius de
Ajuntament a les xarxes socials, amb el vist i plau del Consistori.

2.2. Presentacié d’indicadors KPI (indicador clau de rendiment) trimestrals (leads,
seguidors, numero de visites, “m’agrada”...)

2.3. Dinamitzar Facebook per tal de garantir un creixement sostingut del
nombre de seguidors en base a la qualitat i la continuitat. Aquesta tasca compren,
minim, les seglents accions:

Plaga Ajuntament , 4 - 17700 LA JONQUERA - Tel.972 55 40 05 - Fax 972 55 41 93 - ajuntament(@lajonquera.cat - www.lajonquera.cat
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¢ Elaborar albums de fotografies dels actes que es considerin rellevants a
efectes comunicatius.

¢ Elaborar un calendari de continguts.

¢ Escolta activa i dialeg permanent, interaccié amb el ciutada/usuari.

e Actualitzacio diaria dels perfils (24/7).

e Interaccié amb els seguidors de la xarxa.

e Resposta als usuaris com a maxim en 24h feta la consulta per part de
Fusuari...

¢ Ampliacié del nombre de seguidors.

o Altres accions que proposi el contractista, prévia autoritzacido de
Ajuntament, o bé que les proposi el propi Consistori.

2.4. Dinamitzar X:
¢ Actualitzacié constant del perfil cada dia de la setmana.
¢ Escolta activa i dialeg permanent, interaccié amb el ciutada/usuari.
o Etiquetatge dels principals esdeveniments i serveis que s’ofereixen al
municipi.
e Servei d’atencio (sol-licituds, teléfons, adreces, horaris, links, pagines
web...).
¢ Enllag amb els albums de fotos del Facebook.
¢ Resposta als usuaris com a maxim en 24h de feta la consulta per part de
Fusuari...
e Ampliacié de nombre de seguidors.
e Altres accions que proposi el contractista, prévia autoritzacio de
Ajuntament, o bé que les proposi el propi Consistori.

2.5. Dinamitzar Instagram @AJLAJONQUERA:
¢ Etiquetatge de fotos.
e Compartir les informacions d’altres xarxes municipals.
¢ Organitzacio de concursos.
¢ Escolta activa i dialeg permanent, interaccié amb el ciutada/usuari.
¢ Elaboracio i pujada de fotos i videos propis.
¢ Actualitzacié constant dels perfils cada dia de la setmana.
e Interaccié amb els seguidors de la xarxa.
¢ Resposta als usuaris com a maxim en 24h de feta la consulta per part de
Fusuari...
e Ampliacié de nombre de seguidors.
e Altres accions que proposi el contractista, prévia autoritzacio de
Ajuntament, o bé que les proposi el propi Consistori .

2.6. Analisis de les xarxes socials dels diferents serveis de '’Ajuntament de la de la
Jonquera, en concret:

¢ Analisis de la reputacié on-line (una anual).

e Técniques de contribucié a posicionament (anual).

2.7. Disseny i realitzacié d’infografies i d’elements o suports grafics per les xarxes
socials, i altres recursos electronics. Ampliacid de nombre de seguidors.

Plaga Ajuntament , 4 - 17700 LA JONQUERA - Tel.972 55 40 05 - Fax 972 55 41 93 - ajuntament(@lajonquera.cat - www.lajonquera.cat
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2.8. Elaboracid, execucid, gestid i seguiment, aixi com posterior reporting, de
campanyes de publicitat a les xarxes socials i online.

3. Tasques de disseny grafic, consistents en:
e Tasques de disseny grafic relacionades amb els punts 1 (Tasques de

comunicacio i difusié institucional), el punt 2 (gestionar les xarxes socials) i
cartelleria i programes de qualsevol area de I'ajuntament amb un minim d’un
encarrec anual.

Infografia relacionades amb el punt 1 de (Tasques de comunicacio i difusio
institucional), el punt 2 (gestionar les xarxes socials) i cartelleria i programes de
qualsevol area de I'ajuntament amb un minim d’'un encarrec anual..

4. Assessorament comunicatiu, consistents en:

Suport en la definicio, planificacié estratéegica i execucié de la politica
comunicativa de I'Ajuntament de la Jonquera, no només pel que fa a la gestio
diaria de la comunicacié a través dels mitjans de comunicaci6 i les xarxes
socials, sind també en l'establiment dels objectius de comunicacié interna i
externa de les diferents arees del consistori. Valoracido dels objectius
comunicatius, dels canals, acords publicitaris ...

5. Revista d’informacié municipal

Elaboracio integra de la revista La Nostra Vila a raé de 3 edicions cada any.
Inclou la redacci6 de tots els textos, la maquetacioé del document i la impressié
de 1.300 exemplars (12 cares A4, 90 gr. estucat brillant)

LOT B) GESTIO DE XARXES SOCIALS DE @LAJONQUERACULTURA

1.

2.

Establir una estratégia de comunicacié especifica per 'Area de Cultura de
Ajuntament de La Jonquera.
Proposta anual de comunicacio i gestié de les xarxes adaptant I'estrategia de
difusio a les necessitats detectades.
Presentaciéo d'indicadors KPI anualment (leads, seguidors, numero de visites,
‘m’agrada’”...)
Analisis de les xarxes socials @ lajonqueracultura, en concret:
¢ Analisis de la reputacié on-line (una anual).
e Técniques de contribucié a posicionament (anual).
Disseny i realitzacié d'infografies i d’elements o suports grafics per les xarxes
socials. Ampliacié de nombre de seguidors.
Elaboracié, execucid, gestid i seguiment, aixi com posterior reporting, de
campanyes de publicitat a les xarxes socials i online.
Definir objectius i publics especifics per a les tasques de comunicacio i difusié
cultural:
eCrear un calendari i proposta de continguts a partir de la informacié
proporcionada pels responsables politics i técnics, seguint criteris periodistics i
de comunicacio6 publica.
e Proposar al Consistori rodes informatives quan el contractista consideri que aixi
ho requereix alguna de les accions culturals.

Plaga Ajuntament , 4 - 17700 LA JONQUERA - Tel.972 55 40 05 - Fax 972 55 41 93 - ajuntament(@lajonquera.cat - www.lajonquera.cat
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eSeguiment de [l'actualitat cultural i establir sinergies amb altres
iniciatives/agents a través de les xarxes.

e Recordatoris: Sobretot en publicacions d'agenda. Previsié de recordatoris cada
cert temps per recordar un esdeveniment, un termini d'inscripcions....

¢ Altres analogues.

8. Dinamitzar Instagram @LAJONQUERACULTURA:

e Etiquetatge de fotos.

e Compartir les informacions d’altres xarxes municipals.

¢ Creacio de reels i videos

¢ Organitzacioé de concursos.

e Escolta activa i dialeg permanent, interaccié amb el ciutada/usuari.

e Elaboracié i pujada de fotos i videos propis.

¢ Actualitzacio constant dels perfils cada dia de la setmana.

e Interaccido amb els seguidors de la xarxa.

eResposta als usuaris com a maxim en 24h de feta la consulta per part de
lusuari...

¢ Ampliacié de nombre de seguidors.

¢ Altres accions que proposi el contractista, prévia autoritzacié de I'Ajuntament, o
bé que les proposi el propi Consistori.

¢ Anuncis 200 euros en posicionament.

9. Dinamitzar Facebook per tal de garantir un creixement sostingut del nombre de
seguidors en base a la qualitat i la continuitat. Aquesta tasca comprén, minim,
les seguents accions:

e Elaborar albums de fotografies dels actes que es considerin rellevants a efectes
comunicatius.

¢ Elaborar un calendari de continguts.

e Escolta activa i dialeg permanent, interaccié amb el ciutada/usuari.

¢ Actualitzacié constant dels perfils cada dia de la setmana.

e Interacciéo amb els seguidors de la xarxa.

¢ Resposta als usuaris com a maxim en 24h feta la consulta per part de l'usuari...

e Ampliacié del nombre de seguidors.

¢ Altres accions que proposi el contractista, prévia autoritzacié de I'Ajuntament, o
bé que les proposi el propi Consistori.

PRESCRIPCIO 3.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera 1 de desembre de 2024 a 31 de novembre de 2026. La
durada del contracte es podra prorrogar 12 mesos +12 mesos.

REQUISIT LINGUISTIC EN LA CREACIO DE CONTINGUT (LOTAILOT B).
La llengua utilitzada sera el catala i s’exigeix la correccio absoluta.

PRESCRIPCIO 4- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

VALOR ESTIMAT LOTA A)

Plaga Ajuntament , 4 - 17700 LA JONQUERA - Tel.972 55 40 05 - Fax 972 55 41 93 - ajuntament(@lajonquera.cat - www.lajonquera.cat
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La quantitat estimada d’aquesta despesa per els dos anys és preveu en un maxim de
33.000€ meés I'lVA corresponent, per donar el servei de Gabinet de comunicacio a
Ajuntament de la Jonquera.

La quantitat estimada d’aquesta despesa per la possible prorroga del servei per un any
es preveu en un maxim de 16.500,00 € més I'lVA corresponent.

La facturacié dels serveis es fara mensualment, per als dotze mesos de 'any.

VE Possibles Modificacions Total
Anualitat Prestacié | Prorrogues | Previstes (20%)
2024 (1/12/2024 a 1.375 € 275 € 1.650€
31/12/2024)
2025 16.500 € 3.300 € 19.800 €
2026 15.125 € 1.375 € 3.300 € 19.800 €
2027 16.500 € 3.300 € 19.800 €
2028 (1/01/2028 a 15.125 € 3.025 € 18.150 €
31/11/2028)
Total 33.000 € 33.000 € 13.200 € €79.200

VALOR ESTIMAT LOT B)

La quantitat estimada d’aquesta despesa per els dos anys és preveu en un maxim de
16.560 € més I'VA corresponent, per donar el servei a la gestié de xarxes de 'Area
de Cultura de '’Ajuntament de la Jonquera.

La quantitat estimada d’aquesta despesa per la possible prorroga del servei per un any
es preveu en un maxim de 8.280 € més I'lVA corresponent.

La facturacié dels serveis es fara semestralment.

VE Possibles Modificacions Total
Anualitat Prestacié | Prorrogues | Previstes (20 %)
2024 (1/12/2024 a 690 € 138 € 828 €
31/12/2024)
2025 8.280 € 1.656 € 9.936 €
2026 7.590 € 690 € 1.656 € 9.936 €
2027 8.280 € 1.656 € 9.936 €
2028 (1/01/2028 a 7.590 € 1.518 € 9.108€
31/11/2028)
Total 16.560 € 16.560 € 6.624 € € 39.744

Plaga Ajuntament , 4 - 17700 LA JONQUERA - Tel.972 55 40 05 - Fax 972 55 41 93 - ajuntament(@lajonquera.cat - www.lajonquera.cat



W

“ LA JONQUERA

Ajuntament de

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

VE Possibles Modificacions Total
Anualitat Prestacié | Prorrogues | Previstes (20 %)
2024 (1/12/2024 a| 2.065 € 413 € 2478 €
31/12/2024)
2025 24.780 € 4.956 € 29.736 €
2026 22.715 € 2.065 € 4.956 € 29.736 €
2027 24780 € 4.956 € 29.736 €
2028 (1/01/2028 a 22.715 € 4543 € 27.258 €
31/11/2028)
Total 49.560 € 49.560 € 19.824 € € 118.944

PRESCRIPCIO 5.-RECURSOS HUMANS

LOTAA)

Els serveis es cobriran amb un equip format per professionals formats en periodisme
amb formacio especifica en marqueting digital per al desenvolupament de les tasques
de redacci6 i gestid dels canals de comunicacio, aixi com professionals formats en
ciéncies politiques, en comunicacié /o marqueting per al desenvolupament de les
funcions de coordinacio i responsable del servei.

El Gabinet de comunicacié de 'empresa adjudicataria prestara servei 7dies/24h a
Ajuntament de la Jonquera. Tot i que els treballs seran efectuats a les oficines de
'empresa adjudicataria, regidors i técnics podran sol-licitar la preséncia a I'Ajuntament
del coordinador sempre que tinguin necessitat del seu consell o assessorament
presencial.

L’adjudicatari esta obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella
informacio a la que tingui accés per execucio del contracte.

LOT B)
El community manager adscrit al servei podra comptar amb altres formacions com:
- Formacié en 'ambit de la comunicacié, la publicitat, el marqueting, el disseny o la
imatge.
- Formacié especifica com a community manager, formacié directament relacionada
amb la gesti6 de xarxes socials i/o marqueting digital

El contracte s'executara amb infraestructura i material propis de I'empresa
adjudicataria.
Caldra presentar també una proposta organitzativa del servei i de I'horari de treball,
aixi com de seguiment i coordinacié amb els responsables del contracte designats per
I'Ajuntament.
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PRESCRIPCIO 6.- AVALUACIO

Lot A) Lot B)

L’execucid dels serveis s’avaluaran amb una periodicitat anualment mitjancant les
memories de valoracié (on 'empresa haura dincloure els valors dels indicadors i
metriques i la seva evolucid) per tal de determinar: [I'efectivitat en la politica de
relacions amb els mitjans, I'efectivitat en la politica de difusio (xarxes socials/web/...), i
possibles actuacions de millora.

L’adjudicatari es compromet a realitzar reunions trimestrals de seguiment amb els
responsables técnics i politics a fi de planificar actuacions i avaluar el funcionament del
servei.

PRESCRIPCIO 7. POTESTATS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT

1. Mantenir la titularitat del servei.

2. Consignar anualment contra el corresponent pressupost ordinari la quantitat
necessaria per cobrir les obligacions econdomiques que es deriven daquest
contracte.

3. Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del contracte.

Plaga Ajuntament , 4 - 17700 LA JONQUERA - Tel.972 55 40 05 - Fax 972 55 41 93 - ajuntament(@lajonquera.cat - www.lajonquera.cat
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Consideracions preévies

A continuacid, es presenta una previsié de copies d'Instagram per a la setmana
del 25 de novembre a I'1 de desembre del 2024, dissenyada per a potenciar la
comunicacié de I'Ajuntament. Es important destacar que aquestes publicacions
son totalment ficcionades i s'han elaborat tenint en compte informacions i
esdeveniments de caracter precedent i d'anys anteriors succeits a La Jonquera.
L'objectiu és il-lustrar la varietat d'activitats i temes que podrien ser rellevants per
a la poblacié jonquerenca, reflectint diferents arees d'interés com la seguretat
ciutadana, la cultura i la dinamitzacié comercial, entre d'altres.

En els seguents apartats es detalla la planificaci6 de publicacions per a la
setmana esmentada, incloent-hi les dates i temes proposats per a cada post.
També s’inclou un petit apartat d'acotacions i incisos informatius als posts que
expliquen l'estratégia comunicativa a seguir i detallen aspectes addicionals que
cal tenir en compte en la formulacio dels copies.

Tot seguit, després de desgranar individualment les publicacions, es presenta
una visualitzacié global de la plataforma utilitzada per a I'analisi i la planificacio
de les publicacions a les xarxes socials. En aquest sentit, el gabinet de
comunicacié compta amb la versié de pagament d'eines professionals de gestio
de perfils socials que garanteixen una extraccid molt completa de dades i
mostren la maxima fiabilitat a I'nora d'oferir un servei optim. Aixi, es podria
realitzar un seguiment més efectiu i precis de 'impacte dels posts.

La imatge és un element fonamental per a I'éxit de la comunicacié a Instagram,
ja que aquesta plataforma es basa en contingut visual que capta l'atencié dels
usuaris i usuaries. Per aconseguir una imatge optima i atractiva, es proposa crear
un feed visualment coherent i equilibrat, combinant diferents formats com
carrusels d'imatges, reels dinamics i stories interactives. La mida ideal per a les
publicacions quadrades és de 1080 px per 1080 px en una relacié d'aspecte 1:1,
garantint que les imatges no quedin excessivament estirades o rectangulars.
Aix0 assegura que les publicacions mantinguin un criteri estétic, promovent una
presentacié professional i atractiva. Els carrusels permetran mostrar diverses
imatges d'una mateixa activitat o esdeveniment, fomentant una experiéncia
visual rica i immersiva, mentre que els reels s'utilitzaran per a contingut més
dinamic, ideal per captar I'atencié en pocs segons. Aixi mateix, s'incloura també
una mica de cartelleria per informar sobre esdeveniments i iniciatives, pero cal
evitar saturar el feed amb cartells que poden deslluir la seva estética general.

Pel que fa als enllagos, cal destacar que Instagram no permet afegir links
clicables en les publicacions convencionals. Per tant, els links seran accessibles
Unicament a les stories, on els usuaris i les usuaries poden interactuar amb ells
de manera directa. No té sentit utilitzar un link amb un shortener en aquest
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context, ja que Instagram no permet la seva funcionalitat en el copy de les
publicacions. L’tnic link no clicable que apareixera de manera habitual al
feed sera www.lajonquera.cat, amb I'objectiu d’instaurar aquesta adrega com
a web de referéncia per als veins i les veines de La Jonquera. D'aquesta manera,
no nomeés s'informa la ciutadania sobre les iniciatives de I'Ajuntament, siné que
també es crea una marca reconeixible que facilita I'accés a la informacio oficial i
fomenta la connexid entre la poblacio i la seva administracio. A més, és
fonamental que tots els posts incloguin I'etiqueta #LaJonquera, per reforgar la
identitat de marca i facilitar la seva visibilitat.

Planificacioé de publicacions de la setmana del 25 de novembre a I’1
de desembre del 2024

Data de
publicacié

Copy

Acotacions

Dilluns 25 de
Po novembre, a
les8h

# '\ ajlajonquera - Follow
4 La Jonquera, CAT

Qv N

131 likes

ajlajonquera @ #Lalonquera s'adhereix al #25N! @

(& Aquest 25 de novembre, el municipi s'uneix a la
commemoraci6 del Dia Internacional per I'Erradicacié de la
Violencia envers les Dones.

@ #Lalonquera reafirma la seva lluita contra la violéncia de
génere i mostra el seu total compromis per construir una
societat més igualitaria i respectuosa.

@ #25Novembre #NiUnaMés #Igualtat #Feminisme
#EnsVolemVives #NoésNo #shaacabat @

Els hashtags utilitzats sén molt efectius per a la difusio
del missatge. Aquestes etiquetes no només ajuden a
categoritzar el contingut, siné que també el connecten
amb converses més amplies sobre la violéncia de
génere i la lluita per la igualtat. La inclusié de
#LaJonquera reforca la identitat local i la implicacié del
municipi en aquesta causa important.

Per un altre costat, els emojis utilitzats (@, @ O,
@) aporten un component visual i emocional al
missatge. El cor lila (§) és un simbol de suport i
solidaritat, molt apropiat per a la causa que es defensa.
El mascul (%) i el puny algat (©)) representen la forca
i la determinaci6 en la lluita contra la violéncia de
génere. A més, el cercle lila (@) situat al final del text
reforga el missatge d’unitat i compromis amb la causa.
Aquest color és un simbol reconegut en la lluita
feminista, associat amb la igualtat de génere i el suport
a les dones. La utilitzacié d'emojis en tons liles no
només fa que el missatge sigui visualment atractiu,
siné que també transmet una sensacio de cohesié i
empoderament.

Per acabar, el copy és concis i directe, utilitzant un
llenguatge que inspira accié i solidaritat. El missatge fa
una crida clara a la poblacié jonquerenca per unir-se i

creure en la causa.
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Aquest document

Post 2

Post 3

30 Novembre
Sala Societat &7 fe e
8€ -

Teatre

LaJONQUERA
NEsrERADA

M’espien, de V. Alexandre

S'utilitza el hashtag compartit amb Cultura i Turisme de
#LaJonqueralnesperada, que agrupa tots els actes
culturals i d'oci a la vila. Aquest eslogan no només
ajuda a categoritzar I'esdeveniment, sind que també

facilita que els usuaris i usuaries interessats en
activitats culturals puguin trobar més informacié sobre
el que ofereix La Jonquera. A més, s'inclouen altres
hashtags rellevants com #teatre i #Cultura per ampliar
I'abast de la publicaci6 i millorar la seva visibilitat.

D’altra banda, en mencionar la companyia de teatre, el
@grupteatrecassa, s'ofereix una oportunitat perqué ells
mateixos puguin fer difusié de I'esdeveniment a través
del seu perfil. Aixd fomenta la col-laboraci6 i l'intercanvi
de promoci6 entre organitzadors i artistes, amplificant

D:(I}L:Ir;snisr:e I'impacte del missatge.
ales 16 h. Qv W . . ) .
També es menciona els perfils sectorials
49 likes @visitlajonquera i @lajonqueracultura com a
ajlajonquera Y Encara sense la teva entrada? Aquest col-laboradors; en aquest sentit, cal recalcar que la
dissabte, @lajonqueracultura ens acosta la representaci6 de petita imatge negra que apareix a la cantonada inferior
I'obra 'M'espien’, de Victor Alexandre, a carrec del Grup de esquerra de la imatge és la manera de representar els
Teatre Cassanenc (@grupteatrecassa). 5% col-laboradors de la publicacié. Aquesta estratégia
No et perdis un espectacle d'intriga i emoci6 que promet ajuda a crear una xarxa de suport entre els perfils
una experiéncia teatral dnica! @ sectorials de I'Ajuntament i potencia la visibilitat de
I'esdeveniment, arribant a un public més ampli i divers.
issabte 30 de novembre, a les 18:30 h.
9 Sale Societat Unié Jonguerenca El copy tarrjtfé. presenta un clar call to action amb la
pregunta inicial: “Encara sense la teva entrada?”.
@ El preu de les entrades és de 8 euros. Es poden adquirir a Aquesta formulacié crida I'atencio dels SeQUidorS/es i
Can Laporta o a la taquilla una hora abans de I'inici de els convida a actuar immediatament, creant un
I'espectacle. sentiment d'urgéncia per no perdre's 'espectacle.
#LaJonquera #Lalonqueralnesperada #teatre #Cultura
/”3 ajlajonquera - Follow
La Jonquera, CAT
El copy inclou dos emojis d'agents (£ £) que
representen tant a homes com a dones en el cos
policial. Aquesta elecci6 és significativa, ja que
reflecteix la inclusivitat i la diversitat de génere dins de
les autoritats que vetllen per la seguretat ciutadana.
D'altra banda, la construccié sintactica “incrementar els
Dimarts 26 patrullat_ges de carrer” transmet un missatge positiu i
de proactiu sobre les mesures de segur_etat durarjt _Ia
VERTE. & ten_wporada nadalenca. Ut|I|t_z’ar dues flgqres pgllCl_aIs
les 8 h‘ ajuda a donar una sensacié de suport i preséncia

vav Q

49 likes

ajlajonquera B & #LaJonquera incrementa des d'aquest
dimarts els patrullatges de carrer per reforcar la seguretat
ciutadana i dels comercos per Nadal.

& Les patrulles mixtes estaran operatives fins al 7 de gener
al nucli de La Jonquera i El Ports.

¢ Més informacié a www.lajonquera.cat

activa, indicant que no només hi ha un agent, sin6 que
I'equip de seguretat esta compromés i és accessible.
En representar dos agents, un home i una dona, s'evita
la percepcié que només hi ha un sol policia a carrec de
la seguretat. Aquest petit detall és essencial per
reforcar la confianga de la ciutadania en els esforgos
de seguretat publica.

SRRMIRADA LOCAL
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) ajlajonquera - Follow
La Jonquera, CAT

18h
Plaga Arias Comellas
Gratuit
Concert amb l'Escola Municipal de Musica de la Jonquera,

'Orfeé Jonquerenc i les alumnes del taller de percussié
corporal del Casal de 'Avi i xocolatada popular.

Qv W

85

ajlajonquera f) #Lalonquera celebrara divendres la
tradicional encesa de llums de #Nadal! Us esperem en una
Jjornada plena de magia i alegria, amb musica en viu i
xocolatada popular! @

29 de novembre, a les 18 h.
9 Placa Arias Comellas.

¢ Consulta tota l'agenda d'actes i esdeveniments:
www.lajonquera.cat

Es procura transmetre un to entusiasta, reflectint
I'ambient festiu de I'esdeveniment. Aixo pot ajudar a
crear una comunitat més unida i activa al voltant de les
celebracions locals. A més, el copy també conté dos
call to action: quan s'anima a assistir a I'encesa de
llums i també en la darrera part, quan es convida
els/les seguidors/es a consultar la pagina web de
I'Ajuntament per obtenir més informacié sobre I'agenda
d'actes i esdeveniments.

La informacié clau esta estructurada de manera
efectiva mitjancant I'is d'emojis, que ajuden a destacar
els detalls essencials. Per exemple, I'emoji de calendari
acompanya la data de I'esdeveniment, mentre que

I'emoji de localitzacio () identifica clarament el lloc.
Aquesta presentacio visual facilita la comprensio i
retencié de la informacio, fent que els/les seguidors/es
puguin identificar rapidament els aspectes més
importants de I'esdeveniment.

ajlajonquera - Follow
La Jonquera, CAT

vQv R

43 likes

ajlajonquera M profitosa formacié a Can Laporta
emmarcada en el programa Acelera Pime Rural: vuit
empreses de #Lalonquera ja estan preparades per emetre
factures electrniques, que seran obligatéries a partir del
2025.

[) Les persones assistents van aprendre a utilitzar el
programa Facturae en una sessié que també va comptar
amb la preséncia de la regidora de Comerc i Promocié
Econdmica, Litisa Macias (@luhisa).

9 Tens alguna proposta de formacié o taller practic?
L'Ajuntament t'escolta! Pots fer-la arribar a

promocio@lajonquera.cat o al WhatsApp 615 88 12 58.

#0ficinasAcelerapyme #NextGenerationEU #PromoEcoDdgi

Tot i que no es vegi en la captura del copy, s'etiqueta
com a col-laboradors els perfils @acelerapymeaecim i
@diputaciogirona, convidant-los a compartir la
publicacio al seu perfil. Aquesta accié potencia la
visibilitat de I'esdeveniment i fomenta una xarxa de
suport entre institucions.

D'altra banda, s'utilitzen hashtags rellevants com
#OficinasAcelerapyme, #NextGenerationEU i
#PromoEcoDdgi, que sén comuns a I'area de promocid
economica de la Diputacié de Girona i I'oficina Acelera
Pyme AECIM. Aixo ajuda a categoritzar el contingut i a
connectar-lo amb iniciatives més amplies, augmentant
|'abast del missatge.

A més, es menciona la regidora de Comerg i Promocio
Econodmica, Lluisa Macias, donant mostres del seu
paper actiu en I'esdeveniment. El seu perfil és etiquetat
perqué la ciutadania el conegui i pugui seguir les seves
xarxes publiques.

Per acabar, s'inclou un call to action efectiu que
convida els/les seguidors/es a proposar noves
formacions o tallers practics, amb informacio clara
sobre com enviar les seves idees. Aixd fomenta la
interaccié amb la poblacié i evidencia que I'Ajuntament
esta obert a suggeriments.

Dimarts 26
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Post 6

Post 7

Dimecres 27
de
novembre, a
les 19 h.

ajlajonquera - Follow
La Jonquera, CAT

Qv N

19 likes

ajlajonquera & La Biblioteca Carles Bosch de la Trinxeria de
#Lalonquera ha acollit aquest dimecres a la tarda una sessi6
espléndida de 'L'hora del conte'! $%

[J A través de la lectura 'Contes de bona nit per a nenes
rebels', una vintena d'infants han gaudit un munt de
I'activitat dinamitzada per I'Olga Cercos. Quina estona més
bonica a I'equipament municipal! @&

¢r Consulta tota l'agenda d'actes i esdeveniments
www.lajonquera.cat

En relacié amb la publicacid, es pressuposa que s'ha
fet una difusié prévia la setmana anterior sobre
I'activitat 'L'hora del conte'. Per aix0, no s'ha fet émfasi
en l'actual perqué ja hi havia suficient volum informatiu.
La promocio anterior ha permés crear interes, aixi que
I'objectiu d'aquest post és fer un recull d'imatges que
capturin els moments de la celebracié de I'acte.

Es fonamental evitar I'is d'adverbis com "avui", "dema"
o "ahir" en els copies, ja que no sabem quan llegira la
gent la publicacio. Es preferible ser més concret i
mencionar el dia de la setmana. En aquest cas, s'ha
utilitzat "dimecres" per situar I'activitat en un moment
clar, i en posts anteriors s'han esmentat altres dies per
assegurar que la informaci6 sigui util i comprensible.

L’encarregat de xarxes ha de rebre les imatges del
técnic/a de Cultura o del personal de la Biblioteca per
fer el post la mateixa tarda en qué se celebra I'activitat,
assegurant que el post denoti immediatesa i actualitat
informativa. Per aquest motiu, el post esta previst per a
les 19 h i no en una franja horaria anterior. A més, no
s'ha publicat res durant el dia en previsié que hi havia
aquest acte, ja que és important mantenir un bon flux
de contingut sense saturar el feed. Dos posts al dia és
una quantitat suficient per mantenir l'interés i I'atencid
dels seguidors/es, garantint que cada publicacié tingui
el seu moment adequat per ser vista i valorada.

Cal recordar que les persones menors d'edat han de
tenir els drets d'imatge signats pel que fa a la
publicacié de fotografies a les xarxes. Cal vetllar per la
seva seguretat i assegurar-se que es respectin aquests
drets a I'hora de publicar imatges o contingut que els
involucri, garantint aixi un entorn segur i respectuds.
Per ultim, es persevera amb la idea de compartir
I'enllag al web municipal per garantir que la ciutadania
pugui consultar tota I'agenda d’esdeveniments.

Dijous 28 de
novembre, a
les 10 h.

ajlajonquera - Follow
La Jonquera, CAT

Qv W

39

ajlajonquera &3 Reunié de |'alcaldessa @miriamlanero i el
primer tinent d'alcalde, Rafael Medinilla, amb el director
territorial i el cap de zona de I'equip técnic d'E-Distribucién
arran dels talls de subministrament que han afectat el
municipi les darreres setmanes.

A\ Actualment s'estan duent a terme unes obres que
permetran dotar la xarxa de doble alimentacié, fet que
contribuira a una millora significativa de la qualitat del servei
eléctric. @

[0 Podeu llegir la nota de premsa a www.lajonquera.cat

S'observa que aquest post no s'ha publicat a les 8 h
com és habitual en la resta de publicacions de la
setmana. Aixo es deu al fet que I'equip de comunicacio
ja estava avisat de la importancia d'aquesta reunié i
que es publicaria un post un cop finalitzés. Per tant, es
va deixar la franja horaria lliure per comunicar aquest
assumpte rellevant sobre els talls de subministrament
que han afectat el municipi recentment.

Pel que fa al contingut del post, el copy és clar i
informatiu, i menciona l'actuacié que s'esta duent a
terme per millorar la xarxa eléctrica, un aspecte
fonamental per a la poblacio.

Quant a la imatge seleccionada, el body language de
l'alcaldessa denota preocupacio i una profunda
implicacio en la resolucié de la situacié. La seva

postura i expressio facial reflecteixen el compromis per
afrontar els problemes de subministrament eléctric amb
la maxima seriositat i rapidesa. Aquesta eleccio visual
ajuda a transmetre un missatge de confianca a la
ciutadania, indicant que els seus representants estan
treballant activament per garantir la qualitat dels
serveis. Cal, doncs, tenir cura a I'hora de triar les fotos
que es reben i prendre consciéncia de la importancia
de I'impacte de les imatges.

Per acabar, més enlla de mencionar I'alcaldessa en el
cos de text del copy, també se I'afegeix com a
col-laboradora del post perqué el pugui compartir a les
seves xarxes socials publiques.
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Aquest document

Post 8

Dijous 28 de
novembre, a
les 10:30 h.

afgzaguns &

Més detalls de la reunit sobre els talls
del subministrament eléctric W

)

2 LAJONQUE

Amb aquesta publicacié, es complementa la informacié
compartida al feed penjant una story a Instagram
vinculada amb el post anterior. Aquesta story és

clicable i permet als seguidors/es accedir directament
al post original. A més, s’afegeix un enllag senyalitzat
amb un sticker dinamic de fletxes que condueix a la
nota de premsa redactada al web, facilitant I'accés a
informacié més detallada.

L'story es comparteix immediatament després de la
publicacié del post per assegurar que la gent pugui
clicar al link de forma rapida i senzilla. Dissenyada per
ser visual i interactiva, I'story connecta el contingut del
post amb I'enllag, oferint una experiéncia informativa
ampliada. Aixi, s'assegura que la poblacié pugui estar
ben informada sobre els talls de subministrament i les
solucions que s'estan implementant.

Dijous 28 de
novembre, a
les 15 h.

“  ajlajonquera - Follow
£ J LaJonquera, CAT

8 Desembre
visita MUME

guiada

Cratuit

MUME i binquers
»Qv N

29

ajlajonquera @ Nova jornada de portes obertes al
@museuexili i ruta als bunquers de #Lalonquera! &

Reserveu-vos la data: diumenge 8 de desembre.
& Entrada gratuita de 10 a2 14 h

@ Visites guiades gratuites §

@ 11 h: exposicié permanent.

9 12 h: Ruta dels Bunquers - La Jonquera, de nivell facil a 1
quilometre del MUME. Es visitara l'interior de dos binquers.

@ Podeu venir per lliure 0 amb visita guiada... Vosaltres

trieu! )

[7 Cal confirmar assisténcia: 972 55 65 33 —
info@museuexili.cat

#Mume #MuseuExili #bunquers #Lalonquera
#Lalonqueralnesperada #Albera #CostaBrava #Pirineus
#Emporda #)oSocEmporda

En aquest post d'Instagram, s'inclouen com a
col-laboradors els perfils @visitlajonquera i
@lajonqueracultura, convidant-los a compartir la
publicacié. Aquesta accié no només amplifica la
visibilitat del missatge, siné que també fomenta la
col-laboracio entre xarxes socials sectorials, reforgant
la xarxa de suport i promocié del turisme i la cultura a
La Jonquera.

S'utilitzen hashtags tipics de les arees de turisme de
I'Emporda, que ajuden a categoritzar el contingut i a
connectar-lo amb un public més ampli interessat en les
activitats culturals i turistiqgues de la regié. Aixo millora
la descoberta del post per part de persones que
busquen informacié sobre esdeveniments similars o
que simplement volen explorar el que ofereix la zona.

Els emojis, novament, sén un element important en la
presentacio del missatge, ja que permeten estructurar
la informacié i afegir un to visualment atractiu.
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Aquest document

ENCESA
DE LLUMS
DE NADAL

2911

En aquest post, I'story publicat t& com a objectiu
recordar a la ciutadania la celebracié de I'encesa de
llums de Nadal. El missatge "no us el perdeu" funciona
com un call to action, animant els veins i les veines a
participar en aquest esdeveniment festiu. Aquesta
estratégia és efectiva per incrementar l'interés i la
participacié en l'activitat.

Divendres 29 _— A més, I'story amplia la difusi6 del post publicat el
de “-H*;;f,-:m'- dimarts 26 de novembre, proporcionant un recordatori

novembre, a durant el mati del mateix dia de la celebracio. Aixo

les 8 h e el repcmb o Perekpripemcaar assegura que la informaci6 arribi a la poblacio de
corporal del Casml e i socaletad s pamiar. manera oportuna i efectiva, reforgant la importancia de

I'esdeveniment i convidant a tothom a gaudir de la

magia del Nadal a La Jonquera.
divendres arTiba . .
- 8 aJongueral En resum, I'is d'un recordatori visual en forma d'story
un dia molt BEPEC a 2 "Eﬁ_ﬂ' o complementa la comunicacié prévia i ajuda a mantenir
rrdpul't.nI:BS-'.%'jEi'-"““"-'d'-" s I'esdeveniment en la ment de la ciutadania, fomentant
Nous Pe un ambient de participacié activa i comunitaria.
Y ajlajonquera - Follow
® J LaJonquera CAT

El copy és breu, concis i de caracter informatiu. A més,

. n la funcionalitat ja mencion Is emoji
Divendres 29 a ba_ da'de_ a funciona tat]\a nenciol ada dels emajis,
a6 explica I'objectiu i la importancia de desplegar aquesta

actuacio. Per acabar, I'agraiment per la comprensio i
novembre, a o >

les 10 h suport de la poblacié jonquerenca mostra una actitud

v Qv W

61

ajlajonquera @ L'Ajuntament de #LaJonquera ha posat en
marxa els treballs de poda en diversos punts del municipi.

@ Lobjectiu d'aquesta iniciativa és incrementar la seguretat
dels veins i les veines, aixi com millorar la salut de I'arbrat. La
poda adequada dels arbres ajuda a prevenir accidents i 2
mantenir un entorn més segur, especialment durant les
tempestes o condicions meteoroldgiques adverses.

Durant els proxims dies, podreu veure equips treballant
en diverses zones per assegurar que la vila es manté neta i
segura. Gracies per la vostra comprensié i suport mentre
duem a terme aquests treballs essencials.

proactiva i respectuosa envers els veins i les veines.
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Divendres 29
de
novembre, a
les 12 h.

e ajlajonquera 10m

30 Novembre
Sala Societat & iy )

B € -n--u-.

M'espien, de V. Alexandre

\CLILTURA
NOUERA

Es publica una story que actua com a recordatori de la
representacio de I'obra de teatre que se celebra
I'endema, el dissabte. En aquesta story, es menciona
la companyia de teatre que participara en l'activitat, fet
que permet que puguin compartir el contingut al seu
perfil, augmentant aixi la visibilitat i promocié de
I'esdeveniment.

A més, també es mencionen novament els perfils de
@culturalajonquera i @visitlajonquera com a
col-laboradors, fomentant constantment la interaccio
amb aquests dos perfils sectorials. Les sinergies han
de ser una part fonamental de I'estratégia comunicativa
a les xarxes socials.

Divendres 29
de
novembre, a
les 21 h.

REEL 1

N\ ajlajonquera - Follow
® J LaJonquera, CAT

Qv N

127
ajlajonquera &> Comenca el Nadal a #Lalonquera! &

B Aquest divendres a la nit hem viscut I'encesa de llums de
#Nadal, acompanyada d'una xocolatada popular, el concert
de I'Orfeo Jonquerenc, el concert de I'Escola de Mdsica de La
Jonquera (@emm_la_jonquera) i el taller de percussié
corporal del Casal de I'Avi! Quin gran ambient a la vila! 3%

(& Trobareu tota la pogramacié nadalenca a
www.lajonquera.cat!

Aquesta publicacié anuncia l'inici del Nadal a La
Jonquera amb un contingut dinamic i festiu. A la part
superior dreta del post, hi apareix la icona de reel
d'Instagram, convidant els/les seguidors/es a obrir i
reproduir el video per gaudir dels moments destacats
de I'encesa de llums i les activitats que la van
acompanyar.

Els perfils @lajonqueracultura i @visitlajonquera
s'afegeixen com a col-laboradors, fomentant la
interaccié amb aquests perfils sectorials i ampliant la
visibilitat del missatge. El post és un recull en format
audiovisual dels actes de celebracio i reflecteix
I'ambient festiu i animat de la vila.

Els reels sén un format perfecte per compartir moments
destacats de manera atractiva, i en aquest cas, cal
incorporar alguna cango festiva i nadalenca de fons per
augmentar l'impacte emocional i la connexié amb el
public. A més, és important recordar que els reels s'han
de gravar en vertical per optimitzar I'experiéncia visual
dels usuaris i usuaries a la plataforma, assegurant que
el contingut sigui accessible i visualment atractiu.

D’altra banda, s'utilitza el hashtag #Nadal en la segona

mencio, evitant usar-lo en la seva primera aparicié per

fer més evident el hashtag #LaJonquera i potenciar aixi
la identitat local.

Finalment, es fa un call to action per animar els veins i
les veines a consultar la programacié d'activitats,
convidant-los a participar en les celebracions
nadalenques que ofereix La Jonquera.
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Aquest document

'\ ajlajonquera - Follow
® J LaJonquera, CAT

i’//; .
s b

Es I'hora!

Tormna la rutina més important
de totes: salvar vides

Una vegada més, el copy esta estructurat amb emojis
que faciliten la transmissié de la informacio clau. Tal
com ja s’ha mencionat anteriorment, aquesta utilitzacio
d'emojis ajuda a fer el text més visual i accessible,
facilitant la comprensié immediata dels detalls de
I'esdeveniment.

A més, es menciona el perfil del Banc de Sang i Teixits

Dissabte 30 (@donarsang), circumstancia que reforga la connexio
de amb I'organitzacié que gestiona la campanya i afegeix
novembre, a credibilitat al missatge. Tot i que I'enllag
les 9 h. www.donarsang.gencat.cat no és clicable, es
proporciona aquesta url dirigida a totes aquelles
i persones interessades a participar en la campanya.
aj'?""“""“ fdsa”‘g fornem-hi! La e de Un altre aspecte important és I'antelacié amb queé es
@donarsang erida els jonquerencs | &5 jonquerenques a promou el post, ja que la donacié esta prevista per al
participar en una nova jornada de donaci6 abans de les p 5
e s Nadgi 12 de desembre, donant marge a la ciutadania a
inscriure’s a la campanya.
@ Torna la rutina més important de totes: salvar vides
Dijous 12 de desembre, de 17 a 21 h.
9 La Societat.
¢ www.donarsang.gencat.cat
=\ ajlajonquera - Follow
2 J LaJonquera. caT
L'Us dels colors verd i blanc, que so6n els colors de la
UE La Jonquera, destaca visualment i reforga la
identitat del club. Els emajis de cor (@ Q) al
comengament del text ajuden a transmetre un missatge
de suport i comunid, creant un ambient positiu per a la
presentacio.
El copy expressa un desig d’anims i encerts per a la
Dissabte 30 temporada 2024-2025. Aquesta manifestacié de suport
B contribueix a fomentar un sentiment de cohesié i
VERTEL. & motivacio entre els/les esportistes i el municipi.
les 13 h.

Qv W

83

ajlajonquera @ O Les Forques ha acollit aquest cap de
setmana la presentaci¢ de la @uelajonquera! Q) @

€ L'entitat esportiva de #Lalonquera compta enguany amb
230 jugadors i jugadores. Molta sort i encerts aquesta
temporada 2024-2025! ()

@ Lalcaldessa @miriamlanero ha acompanyat els/les
futbolistes en l'acte de presentacio.

A més, la preséncia durant l'acte de presentacié de
I'alcaldessa Miriam Lanero, a qui es menciona i
s'afegeix com a col-laboradora, aporta un toc
institucional i reforca el compromis de I'Ajuntament
amb l'esport local. La seva assisténcia no només
destaca la importancia de I'esport a la vila, sin6 que
també mostra un suport visible i tangible cap a I'entitat,
animant els jugadors i jugadores a donar el millor de si
mateixos/es aquesta temporada.
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Qv

W

2 likes

ajlajonquera $% Ambientas a la Sala Societat per gaudir

‘un espectacle d'intriga i emocié amb la representacié de

I'obra 'M'espien, de Victor Alexandre.

@© El Grup de Teatre Cassanenc (@grupteatrecassa) s'ha lluit
en un espai ple de gom a gom! Les persones assistents han

audit un munt del thriller i de les magnifiques

interpretacions teatrals! €

LaJonquera #LaJonqueralnesperada #teatre #Cultura

Per muntar el reel de manera efectiva, és important
enregistrar videos curts que incloguin diverses
perspectives de I'esdeveniment: imatges de la gent
entrant a la Sala Societat, fragments breus de la
representacio, aixi com moments del public gaudint
durant I'espectacle i aplaudint en finalitzar I'obra.

Aquesta combinacié de videos no només permet
mostrar I'energia de I'esdeveniment, siné que també
crea una narrativa visual que convida els/les
espectadors/es a sentir-se part de I'experiéncia.

La seleccié acurada de clips, juntament amb una
musica de fons adequada, contribueix a crear un reel
dinamic i atractiu que no només documenta
I'esdeveniment, siné que també promou futures
representacions i activa la participacié de la poblacié
jonquerenca.

D'altra banda, com és habitual, s'afegeix els perfils de
@culturalajonquera i @visitlajonquera com a
col-laboradors, fomentant la interaccié6 amb aquests
perfils sectorials, i també es menciona la companyia de
teatre perqué en pugui fer difusié a través dels seus
canals.

ajlajonquera - Follow

QY

37 likes

ajlajonquera (D) @ El Grup +60 del Casal de I'Avi de
#laJonquera ha posat una parada de manualitats en benefici
de @lamarato3cat i @oncolligagi!

Bl Podeu collaborar-hi fins a les 14 h d'aquest diumenge
Hi ha detallets molt i molt bonics! &

&) Gracies per la vostra col-laboraci¢, solidaritat i creativitat!

L4

#Lamaratotv3

Aquest post dona veu a una associacié del municipi a
través de les xarxes socials institucionals, destacant
I'activitat del Grup +60 del Casal de I'Avi. Anteriorment,
també durant aquesta mateixa setmana, es va donar
protagonisme a la UE La Jonquera, evidenciant que les
xarxes socials del consistori estan obertes a la difusio
dels actes i esdeveniments de les entitats locals.

Aquesta iniciativa reflecteix el compromis de
I'Ajuntament per fomentar la participacié ciutadana i per
donar visibilitat a les accions que milloren la comunitat.
D'aquesta manera, es busca crear un sentiment d'unio i

implicacio entre els veins i les veines, reforgant la
importancia del treball col-lectiu.

En aquest post en concret, es mencionen diferents
perfils, com @lamarato3cat i @oncolligagi, per facilitar
que puguin compartir el contingut amb els seus
seguidors/es i també s'utilitzen les etiquetes
#LaJonquera i #Lamarat6tv3.

Dissabte 30
de
REEL 2 novembre, a
les 20 h.
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Diumenge 1
de
desembre, a
les 17 h.

Post 13

- ajlajonquera - Follow
L

INUNDACIONS |
FORTES PLU_GESfé

[y
PREPAREU-VOS @ INFORMEU-VOS ‘ﬁﬁ

PROTEGIU-VOS l

QY W

24 likes

ajlajonquera | @emergenciescat activa en alerta el Pla
#INUNCAT per un episodi generalitzat de pluja intensa
aquesta nit a Catalunya. Molta precaucié! &

&1 Els xafecs previstos sovint aniran acompanyats de
tempesta i fenomens de temps violent.

#Protecci6Civil #LaJonquera

Aquesta publicacié menciona un organisme oficial,
@emergenciescat, que activa en alerta el Pla
#INUNCAT per fer front a un episodi generalitzat de
pluja intensa a Catalunya. L'Us de I'etiqueta #INUNCAT
ajuda a categoritzar la informacié i facilita que els/les
seguidors/es trobin actualitzacions relacionades amb
aquest tema.

Aquest missatge representa un avis important per a la
ciutadania, destacant la necessitat de mantenir-se
informat sobre les condicions meteorologiques
adverses. Es essencial que I'equip de comunicacié
estigui atent a les novetats que puguin sorgir en relacié
amb aquest episodi de pluja, aixi com a possibles
mesures de seguretat i recomanacions que puguin
afectar la poblacié i que calgui comunicar de manera
urgent.

u
o
[+]
O
Q
@
(s}
K]
©
X
o
©
Q
©
[
=]
o
°
Q
I
S
=
£
(]
>
Q
h=l
5
i=2
Q
(2]
5
o
O
T
]
=
]
;
o
2
S
o
a
Q
(]
he]
T
>
2
o
<
o
=
I
5
k=3
o
°
@0
a
L
c
3
£
@
o
[}
=}
o
c
S
k)
=
1%
=3
=
<

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE LA JONQUERA

SRRMIRADA LOCAL



https://lajonquera.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/fceca40f-f15a-410e-bed6-6aadbf23172e?idioma=ca

DOCUMENT
PLICA

EXPEDIENT

ORGAN |
CONTRACTACIO X2024000484

Codi Segur de Verificacio: fceca40f-f15a-410e-bed6-6aadbf23172e
Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01170865_2024_28777295
Data d'impressi6: 04/12/2024 12:06:45

Pagina 13 de 15

SIGNATURES
1.- IGNASI ROCHE (R: B64309313), 08/11/2024 12:40
2.- Ajuntament de la Jonquera, 13/11/2024 11:01

Visualitzaci6 del feed d’Instagram

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://lajonquera.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LA JONQUERA

ajlajonquera v ¢

MUME
| [ Gratuit
—

MUME i bunquers

e

ENCESA
DELLUMS
DE NADAL

2911

‘corporal del Casal de [dvii xocolatada popuiar.

30 Novembre
Sala Societat
BC

OO

M’espien, de V. Alexandre

I @ <

SRRMIRADA LOCAL



https://lajonquera.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/fceca40f-f15a-410e-bed6-6aadbf23172e?idioma=ca

EXPEDIENT

| X2024000484

CONTRACTACIO

ORGAN

SIGNATURES

1.- IGNASI ROCHE (R: B64309313), 08/11/2024 12:40
2.- Ajuntament de la Jonquera, 13/11/2024 11:01

DOCUMENT
PLICA

Codi Segur de Verificacio: fceca40f-f15a-410e-bed6-6aadbf23172e

Origen: Administracié

L01170865_2024_28777295

Data d'impressi6: 04/12/2024 12:06:45

Identificador document original: ES,
Pagina 14 de 15

Visualitzacié de I’eina utilitzada per a I’analisi i la planificacié de les publicacions a les xarxes socials

Lunes 25 Martes 26

Miéreoles 27

Jueves 28 Wiernes 29

Sébado 30

Domings 1

1000

1030

12:00

13:00

st cap de

1500

1200

‘eisfedden e| e xiarede anb ,010ed1118A 8p INBaS 1p0D, |8 1ZNN - dsl-o0asepiieA/OvO AR 16pp-sididiunwa elsnbuole//:sdny
© JUaWNI0p [ap Telonualng,| Inoidwo) “[eulblo 21UQJI8|e JUSWINJOP [9p BdnUSINe BIdd BuN S Juswnaop 1sanby
V43INONOCL V1 3a LNINVLINNCY



https://lajonquera.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/fceca40f-f15a-410e-bed6-6aadbf23172e?idioma=ca

DOCUMENT
PLICA

ORGAN |
CONTRACTACIO

EXPED
X202

IENT
4000484

Codi Segur de Verificacio: fceca40f-f15a-410e-bed6-6aadbf23172e
Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01170865_2024_28777295
Data d'impressi6: 04/12/2024 12:06:45

Pagina 15 de 15

SIGNATURES
1.- IGNASI ROCHE (R: B64309313), 08/11/2024 12:40
2.- Ajuntament de la Jonquera, 13/11/2024 11:01

u
o
[+]
O
Q
@
(s}
K]
©
X
o
©
Q
©
[
=]
o
°
Q
I
S
=
£
(]
>
Q
h=l
5
i=2
Q
(2]
5
o
O
T
]
=
o
;
o
2
S
o
[a]
Q
(]
he]
T
>
2
o
<
o
=
I
5
k=3
o
°
@0
a
L
c
3
£
@
o
[}
=}
o
c
S
k)
=
1%
=3
=
<

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE LA JONQUERA

SRRMIRADA LOCAL



https://lajonquera.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/fceca40f-f15a-410e-bed6-6aadbf23172e?idioma=ca

DOCUMENT
PLICA

ORGAN |
CONTRACTACIO

EXPEDIENT
X2024000484

Codi Segur de Verificacié: f95da681-1876-4f87-ba39-de13076b3a72
Origen: Administracié
Identificador document original: ES_L01170865_2024_28777297

Data d'impressi6: 04/12/2024 12:06:47

SIGNATURES
1.- IGNASI ROCHE (R: B64309313), 08/11/2024 12:44
2.- Ajuntament de la Jonquera, 13/11/2024 11:01

1. Proposta d’organitzacio del servei

a) Enfocament del servei
b) Desenvolupament i execucio dels treballs
c) Pla de posada en marxa i coordinacié inicial

d) Seguiment, coordinaci6 i control de qualitat
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a) Enfocament del servei

Un Gabinet de Premsa i Comunicacié integrat en I'organitzacié municipal

La comunicacio és una de les assignatures pendents de nombrosos ajuntaments
del nostre pais. Malgrat existir una consciéncia cada cop més generalitzada
sobre la importancia de la tasca comunicativa en qualsevol administracié, sovint
la manca de recursos humans i economics impedeix als ajuntaments informar la
ciutadania amb la regularitat que fora desitjable. Els ciutadans demanen i
exigeixen una administracié que, a banda de dur a terme una bona gestid, sigui
capag d'explicar amb puntualitat i veracitat les politiques efectuades. Es per aixo
que, des de Mirada Local, posem a disposicié dels ajuntaments un servei
especificament destinat a cobrir les mancances habitualment existents en I'ambit
municipal a nivell de comunicacié i a ajudar-los a satisfer aquesta demanda
creixent de major immediatesa i regularitat en la comunicacié quotidiana: el
Gabinet de Premsa i Comunicacié (GPC).

El GPC suposara I'assumpcié per part de Mirada Local de la gestié diaria
dels canals de comunicacio de I'Ajuntament de La Jonquera en la seva
funcié d'informar i difondre sobre:

e projectes i politiques desenvolupades per I'Ajuntament

e actes i activitats organitzats per ’Ajuntament

o esdeveniments, actes, cursos i activitats organitzats per les entitats i/o
teixit empresarial i comercial de La Jonquera

e programes i activitats impulsats des de Can Laporta, la Biblioteca i
altres equipaments del poble

e patrimoni arquitectonic i actius culturals del municipi, amb especial
incidéncia en els esdeveniments més assenyalats del calendari del
municipi, com ara la Festa Major, la Festa de la Pentecosta, el Carnaval,
la Festa de la Gent Gran...

e actes, esdeveniments o projectes d'altres municipis que siguin
d'interés per a la poblacié del municipi

e atractius turistics del municipi

Atesa la nostra dilatada trajectoria al servei del mén local, que ens ha aportat
una solida expertesa quant a funcionament intern i organitzacio dels
ajuntaments, oferim un servei que s'adapta plenament a les necessitats diaries i
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particularitats de qualsevol ens local. L'agilitat, versatilitat i flexibilitat del nostre
equip permet una plena integracié en la dinamica i estructura municipals,
posant a disposicio de I'Ajuntament un gabinet de professionals que
funcionaran en plena sintonia i coordinacié amb el personal municipal.

Semi-presencialitat CD

Durant els nostres 19 anys de trajectoria i de prestacio de serveis de premsa i
comunicacié als ajuntaments hem anat depurant i optimitzant el model de
funcionament del GPC. Tant I'estricta presencialitat com la pura no-presencialitat
duen associats els seus inconvenients. Es per aixd que la modalitat que
proposem i posem a disposicié de I'Ajuntament de La Jonquera és de caire
semi-presencial, és a dir, una hibridaci6 que reuneix els principals
avantatges de cada model i en salva els inconvenients.

S’assignara un Cap de Projecte permanent al servei que assumira el rol de
representant i interlocutor fix de 'empresa i estara disponible via telefonica o
telematica. Aixi mateix, i a fi de garantir una integracié plenament funcional i
altament operativa de I'empresa en la dinamica de funcionament del consistori,
Mirada Local preveu l'assisténcia regular del Cap de Projecte a les
dependéncies de I'Ajuntament. Durant les hores de treball presencial, el
professional assignat dura a terme reunions de coordinacio, atendra dubtes i
consultes del personal municipal, despatxara amb [l'alcaldessa, regidors i
regidores sobre projectes i tematiques concretes a comunicar, etc. Aquesta
tasca presencial es completara amb una dedicacié no presencial per part
de la resta de membres de l'equip, que no tindra limitacié horaria. La
freqUéncia d’aquestes sessions de caracter presencial sera acordada a l'inici
dels treballs en funcié de les necessitats de ’Ajuntament, podent ésser ajustada
en qualsevol moment del servei si les necessitats aixi ho requereixen. En tot cas,
des de Mirada Local es garanteix una freqiiéncia minima trimestral.

Tots els espais de coordinacié i interrelacid s’expliquen en I'apartat d) de la
present proposta. Més enlla d’aquests espais protocol-litzats, el Cap de Projecte
de Mirada Local estara disponible per a la realitzaci6 de reunions
presencials a les dependéncies de I’Ajuntament sempre que sigui requerit
per 'alcaldessa, regidors i regidores o personal municipal, sense limitacié
numeérica de trobades i a demanda de I'’Ajuntament.
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Puntualitat i agilitat comunicativa

Equip multidisciplinari: experts en comunicacio i politiques publiques

L'actualitat no entén d'horaris i, per tant, no existeix un nombre limit d'hores de
dedicacié; Mirada Local destinara al servei els recursos temporals necessaris per
donar un cobriment satisfactori a totes les tasques incloses en la present
proposta. Aquesta flexibilitat suposa, aixi mateix, que el Gabinet que proposem
no es circumscriu a cap horari; estara disponible de forma permanent,
inclosos els dies festius i els caps de setmana, garantint aixi una cobertura
exhaustiva i puntual de tota I’actualitat.

L’equip de Mirada Local assignat al servei estara format per 3 professionals:

Objectius del servei

El Gabinet de Premsa i Comunicacié que posem a disposicio de I'Ajuntament de
La Jonquera té un caracter multidisciplinari. En aquest sentit, a banda dels
professionals de I'ambit de la comunicacié que corresponguin, assignarem al
servei un consultor expert provinent de I'ambit de la ciéncia politica i
especialitzat en gestié publica, que atendra consultes de regidors,
alcaldessa i personal técnic sobre qliestions que vagin més enlla de la
comunicacio i tinguin a veure amb la gestié o avaluacio de politiques publiques.
La nostra condicié de gabinet de comunicacio, participacio i politiques publiques
ens proporciona un alt grau d'especialitzacio i experiéncia dilatada en ambits tan
rellevants, i alhora sensibles, com ara la promocio turistica, les politiques de
joventut, la planificacié cultural o la participacié ciutadana.

- 1 Cap de Projecte (llicenciat en ciéncies politiques i de 'administracié amb
formacié especifica en marqueting politic)

- 1 redactora (llicenciada en periodisme)

- 1 dissenyador grafic

https://lajonquera.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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— Dotar I'Ajuntament de La Jonquera d’un servei de comunicacioé i premsa
professionalitzat, amb un alt grau d’especialitzacié en I'ambit de la
comunicacié institucional, que garanteixi una gestié correcta i permanent
de tots els canals informatius de que disposa I'ens i un cobriment exhaustiu
i puntual de tota I'actualitat del municipi.
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— Consolidar els canals de I’Ajuntament, i en especial les xarxes socials, en
font d’informacio de referéncia per als veins i veines del municipi quant a
I'actualitat social, politica, ludica i cultural del municipi.

— Ampliar progressivament el cercle d’influéncia i I'abast dels canals N
comunicatius de qué disposa I’Ajuntament -cadascun dins el marc del seu Cj)
target o public potencial- a fi d’assolir un grau creixent de coneixement de
I'actualitat del municipi per part de la poblacioé jonquerenca.

— Contribuir a disseminar i transmetre de forma efectiva els valors i
prioritats estratégiques del govern municipal en cadascuna de les arees
i regidories de I’Ajuntament, tot impregnant la poblacié jonquerenca del relat
estrategic i el projecte politic de fons de cada moment.

— Projectar i donar a conéixer els principals esdeveniments, festes i
elements patrimonials del municipi, aixi com els programes culturals
impulsats des de Can Laporta, tot posicionant La Jonquera a la comarca
com a municipi dinamic, modern i actiu en aquells ambits que soén prioritaris
per a ’Ajuntament.

— Ajudar les entitats i el teixit associatiu de La Jonquera a difondre les
activitats que organitzen, contribuint aixi a la seva projeccié i consolidacié
dins de la vida social, ludica i cultural jonquerenca.

— Ajudar els comergos i empreses del municipi a donar a conéixer els
seus productes i serveis a un public ampli, tot contribuint a la seva
projeccié i consolidacio.

— Dotar I'Ajuntament de la suficient diversitat de canals comunicatius com per
poder dur a terme una cobertura exhaustiva i transversal de I'actualitat
del municipi i arribar de forma efectiva als diferents perfils socials i d’edat
del municipi.

— Ajudar [I'Ajuntament a efectuar una passa més en termes de
transparéncia, govern obert i retiment de comptes amb els veins i veines
del municipi, tot mantenint permanentment actualitzats els canals informatius
municipals.

— Garantir que I’Ajuntament revalida, durant tots els anys de contracte, el segell
Infoparticipa.
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— Potenciar la relacié comunicativa entre ’Ajuntament i els veins i veines de La
Jonquera, dotant els jonquerencs i jonquerenques d’un accés facil,
immediat i puntual a canals d'informacié que els permetin mantenir-se
al dia d’aquells aspectes o tematiques que més els interessin i alhora els
donin eines per interpel-lar i interaccionar amb I'’Ajuntament.
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b) Desenvolupament i execucio dels treballs

Ambit de treball 1. Redaccio de noticies

El servei ofert per Mirada Local en el marc d’aquest ambit de treball inclou la
redaccié de totes les noticies necessaries per a una optima difusié de
I'activitat de I’Ajuntament, la tasca diaria de I’equip de govern i I'activitat
del teixit social i comercial del municipi. A banda d'una elevada qualitat
estilistica, els professionals de Mirada Local posaran al servei de I'Ajuntament la
seva expertesa en I'ambit de la gestio publica i els seus coneixements relatius al
mon local, que els permetran abordar totes les tematiques des del maxim rigor.
No existeix una limitacié numeérica de noticies mensuals; s'elaboraran tots
els articles necessaris per a una difusié exhaustiva de I'actualitat, sense
limit.

Qui proposa les noticies?

La iniciativa de les peces informatives sera compartida. D'una banda, I'equip de
Mirada Local donara resposta a totes les demandes que els siguin traslladades
pels regidors/es, I'alcaldessa, el personal de I'Ajuntament i/o dels equipaments
del poble (Can Laporta, Biblioteca...). | d'altra banda, I'equip de Mirada Local
proposara a I'Ajuntament, per iniciativa propia, tematiques noticiables. En aquest
sentit, els professionals de Mirada Local romandran atents i faran un seguiment
continuat dels mitjans de comunicacié locals i comarcals, aixi com dels perfils
socials del teixit associatiu i empresarial, per tal de detectar possibles fets
noticiables i proposar-los a I'’Ajuntament. Aixi mateix, a efectes de garantir la
maxima agilitat, els professionals de 'empresa duran a terme tasca de recerca
informativa pel seu propi compte i s'encarregaran de fer les peticions
pertinents a regidores i regidors, alcaldessa, personal municipal i teixit
associatiu o empresarial (i el seguiment corresponent) quan els manquin
dades o informacioé sobre algun projecte o tematica, portant la iniciativa en el
proceés d'elaboracio de les noticies i notes de premsa.

Validacié de noticies

Un cop redactades o confeccionades, totes les noticies, articles i textos seran
enviats a I’'alcaldessa i el regidor/personal responsable de I'area afectada fi
d'obtenir-ne la confirmacio i validacié per a la seva publicacié. | una vegada
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aprovats per totes les parts, els articles seran publicats al web municipal,
juntament amb les imatges corresponents. Si no es disposés de cap
fotografia sobre I’acte o projecte en qiiestié, Mirada Local faria us del seu
ampli cataleg fotografic a fi de garantir que cap noticia quedi sense imatge
associada. Quan es ftracti de noticies relatives a actes i esdeveniments
importants, es confeccionara un article previ al mateix i un de posterior.

Multiples canals per al traspas de la informacioé

Per tal de dotar el circuit de la maxima agilitat i versatilitat, s'habilitaran multiples
canals per al traspas de la informacié. D'una banda, alcaldessa, regidors i
personal municipal podran reunir-se sempre que ho desitgin (a demanda)
amb [linterlocutor de Mirada Local assignat permanentment al projecte
(Cap de Projecte). D'altra banda, es podra fer Us dels canals de coordinacio
explicats en [lapartat d) del present document (bastia de correu
jonquera@miradalocal.cat, telefons, whatsapp...).

Ambit de treball 2. Pagina web municipal

En el marc d'aquest modul de treball, 'equip de Mirada Local dura a terme la
gestiod i actualitzacio diaria del web de I'Ajuntament de La Jonquera, incloent
la realitzacié de les tasques que es descriuen tot seguit.

— Publicacié de noticies. Totes les noticies i articles que es generin seran
publicats de forma agil i immediata al web municipal, juntament amb les
imatges i fotografies corresponents. Les imatges seran adaptades als
requeriments técnics (mida, pes...) del panell de gestid. Quan no es disposi
d'imatges directament relacionades amb la noticia que es publica, Mirada
Local fara us del seu ampli cataleg fotografic per tal que cap informacié sigui
publicada sense el suport d'una fotografia o recurs grafic.

— Redaccio6 de continguts. Mirada Local assumira la redaccié i composicio de
tots els textos necessaris per a un manteniment actualitzat de les diferents
seccions del web. Pot tractar-se de presentacions per a noves seccions,
descripcions de campanyes informatives sobre tematiques especifiques,
textos associats a baners, etc.

— Pujada de materials i documentacio informativa. Publicacié al web de
documentacié informativa o divulgativa en el marc de campanyes o
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actuacions especifiques, ja es tracti de pdfs, imatges o fins i tot materials
audiovisuals.

— Disseny grafic de baners. Mirada Local es fara carrec de dissenyar els
baners, anuncis i insercions grafiques que siguin necessaris per tal de
mantenir actualitzat el web municipal i donar cobertura a aquelles campanyes
que calgui anar incorporant.

— Gestié de la pagina d’inici. En tant que espai més destacat i porta d’entrada
per a una gran majoria d’usuaris del web, Mirada Local gestionara la Home i
vetllara per tal que estigui permanentment actualitzada.

— Assoliment del segell Infoparticip@. En cas de resultar adjudicataria del
present servei, Mirada Local garanteix a I'Ajuntament de La Jonquera la
revalida, durant tots els anys de durada del contracte, del segell InfoParticip@
atorgat anualment pel Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la
Ciutadania Plural de la Universitat Autbnoma de Barcelona. En aquest sentit,
I'equip de l'empresa vetllara per tal que el web estigui permanentment
actualitzat amb tota la informacié que és objecte d’analisi a efectes de
I'atorgament d’aquest distintiu. L'obtencio del segell InfoPartipa@ s’atorga a
aquells webs d’ens publics que compleixen amb almenys el 90% d’un seguit
d’indicadors de qualitat.

Ambit de treball 3. Gestié de les xarxes socials de I’Ajuntament

Gestio i actualitzacio continuada per part de Mirada Local de les xarxes socials
generals de que disposa I'Ajuntament de La Jonquera (Facebook, X i Instagram).
Donada la progressiva consolidacié de les xarxes socials com a eina informativa
principal, i de vegades unica, de bona part de la ciutadania, es dura a terme un
treball especific per tal d'augmentar la visibilitat, popularitat i nombre de
seguidors dels diversos perfils, ampliant aixi l'impacte comunicatiu de les
informacions i noticies publicades. Tot seguit es descriuen les principals tasques
que fara Mirada Local en el marc d’aquest ambit.

Multiples entrades a totes les xarxes

No existira cap limitacié numeérica a la publicacié d’entrades als perfils socials de
'Ajuntament; I'equip de Mirada Local publicara tants posts, tuits i entrades a
Instagram com siguin necessaries per donar un cobriment exhaustiu a tota
I'actualitat del poble. No obstant, i a tall orientatiu, des Mirada Local es garanteix
la publicacié d'un minim de 2 entrades diaries a cada xarxa social

uuuuuu
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(Facebook, Instagram i X). Atesa |'exhaustivitat del servei que duran a terme
els professionals de Mirada Local, al llarg de la setmana es produira la
publicacié de diferents tipologies d’items:

v" Noticies del web municipal. Mirada Local adaptara totes les noticies
publicades al web municipal al format i nombre de caracters especific
de Facebook, X i Instagram. Totes les publicacions aniran sempre
acompanyades d'una o més imatges caracteristiques i il-lustratives de la
noticia en questid, aixi com d'un enllag a la versio estesa de la mateixa
(publicada al web).

v' Seguiments en directe. Els professionals de Mirada Local duran a terme el
seguiment en directe, via Facebook, X i Instagram, dels esdeveniments
més importants del calendari de festes, fires i activitats, tot fent Us de les
fotografies que se’ls faci arribar des de I'’Ajuntament a través de whatsapp -
per conéixer més detalls sobre les eines de traspas d’informacié es pot
consultar 'apartat d) de la present proposta-. En la mesura del possible, es
prioritzara la publicacioé de continguts audiovisuals tipus stories i reels.

v" Recordatoris d'actes o esdeveniments. La immediatesa de les xarxes
socials fa d'elles un canal idoni per a la publicacié d'avisos i recordatoris
d'activitats, sobretot en el cas de Facebook i X. Mitjangant la utilitzacié de
plataformes de gestié avancada de xarxes socials, com ara Metricool o Buffer,
s'anunciaran actes i esdeveniments i es publicaran recordatoris frequients de
totes aquelles activitats considerades d'interés per al ciutada, ja siguin
impulsades per I'Ajuntament o pel teixit associatiu. La seqiienciacié de
recordatoris buscara cobrir diferents franges horaries, tot garantint que
la informacié arriba a tot tipus de public i col-lectius.

v" Promocio6 especifica d’esdeveniments assenyalats del calendari. En els
esdeveniments més assenyalats del calendari es dura a terme una difusio
especifica d'aquests a les xarxes socials, amb nombrosos recordatoris abans
de l'esdeveniment, pujada d'imatges i fotografies durant les activitats i
publicacié de posts o tuits finals de valoracié un cop finalitzats tots els actes,
acompanyats d’'un album complet de fotografies de I'esdeveniment. També
s’elaboraran i publicaran stories i reels, tot partint del material fotografic i
audiovisual proporcionat per I’Ajuntament a través del grup de whatsapp que
s’explica en l'apartat d) de la present proposta. Els actes o items a difondre
de forma especifica seran acordats en el marc de les reunions de treball
regulars de la Taula Estrategica d’Impuls de la Comunicacio -organ explicat
en 'apartat d) del present document-, perd des de Mirada Local es proposa
que siguin esdeveniments molt destacats del calendari festiu, com ara la
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Recopilacié d’informacié
Mirada Local sera proactiva i assumira plenament la tasca de recollida
d’informacio per a les xarxes socials. En aquest sentit, el Cap de Projecte fara
un seguiment continuat de I'actualitat municipal en el marc dels canals de relacié
directa amb els diversos departaments de I'’Ajuntament explicats en l'apartat d)
de la present proposta. Aixi mateix, dura a terme un seguiment exhaustiu dels
perfils socials de les entitats del municipi i del teixit empresarial i comercial

Festa Major, la Festa de la Pentecosta, el Carnaval, la Festa de la Gent

v' Resposta i interaccié amb els usuaris. Els professionals de Mirada Local
respondran tots els missatges directes o comentaris realitzats per
ciutadans i usuaris que interpel-lin qualsevol dels perfils i comptes generals
de I'Ajuntament en un termini maxim de 6h. Quan es tracti de preguntes
relatives a qlestions practiques (horaris...), I'equip de Mirada Local respondra
directament. | quan es rebin comentaris relacionats amb quiestions més
“técniques”, 'equip de I'empresa fara la consulta prévia al regidor/a de 'area
corresponent o a l'alcaldessa.

v" Resso d'altres perfils socials. Mirada Local dura a terme un monitoratge
diari de les publicacions referides a La Jonquera (esments) aparegudes
a I'entorn digital per tal de compartir-les, contestar-les o retuitejar-les en cas
que siguin d'interés. El seguiment es dura a terme mitjancant l'activacio
d'avisos en els diferents perfils socials i la utilitzacié d’eines de gestio
avancada de xarxes socials. També es dura a terme una promocié
especifica dels continguts publicats al perfil @lajonqueracultura.

v' Continguts interactius. Mirada Local organitzara de forma periddica
concursos, enquestes i altres tipus d’esdeveniments digitals que impliquin la
participacio dels usuaris, oferint quan sigui possibles petites recompenses
(entrades gratuites...) per tal de suscitar un major interés.

v Albums de fotografies. De cada acte o activitat que ja hagi passat se’'n
publicara un recull fotografic a Facebook i Instagram, a més d’una piulada de
X enllacada als albums en questio.

v Entrades informatives geneériques. L’equip de Mirada Local assumira
també la publicacio regular d’informacions practiques d’interés per als
veins de La Jonquera, relacionades amb la meteorologia, 'agenda cultural i
ludica, avisos destacats, horaris de serveis, etc.

uuuuuu
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a fi de recopilar informaci6 sobre activitats i actes que tinguin lloc al poble i fer-
se’n resso a les xarxes institucionals.

Gestio de la imatge dels perfils socials de I’Ajuntament

Mirada Local gestionara I'aparenca dels perfils socials de I'Ajuntament, cercant
en tot moment la maxima correspondéncia amb I’actualitat. En aquest sentit,
s’aniran renovant periodicament les fotografies o elements grafics de les )
capcaleres de cada perfil en funcié de les festes, campanyes i esdeveniments
importants que es vagin succeint al llarg de l'any (Festa Major, Nadal,
Carnaval...).

=)

Gestié d’influencers i prescriptors
Des de Mirada Local es dura a terme un treball especific continuat de penetracié
entre comptes i perfils socials considerats de referencia al municipi i la comarca.

Social Media Plans

Un cop a l'any, Mirada Local elaborara i lliurara a I'Ajuntament un Social Media
Plan anual, és a dir, un full de ruta en 'ambit de les xarxes socials per al seglent
any. Aquest document planificara, entre altres coses, els seguents items:

objectius quantitatius a assolir en relacié als principals indicadors
(KPI) que habitualment s'utilitzen per avaluar el funcionament de les
xarxes socials (n° d’interaccions, n° de seguidors, n° de likes...)

- regim setmanal de publicacions a les xarxes, tot procurant cobrir totes
les franges horaries i tots els potencials grups d’edat amb qui es pretén
interaccionar

- campanyes i estratégies especifiques a implementar (incloent ads de
pagament) al llarg de l'any, posant eémfasi en els moments més
assenyalats del calendari jonquerenc, que coincideixen amb les époques
de més potencials visites al municipi

- aliances i col-laboracions amb altres perfils socials a explotar, ja es
tracti d’influencers o de comptes afins (@lajonqueracultura...)

- accions de millora del posicionament dels canals comunicatius
digitals de I'’Ajuntament

Els Social Media Plans també inclouran una analisi de la reputacié online de
I’Ajuntament de La Jonquera.
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Avaluacié trimestral de rendiment de les xarxes socials

Mirada Local analitzara el treball realitzat i el rendiment obtingut amb els tres

perfils socials generals de I'’Ajuntament i confeccionara informes trimestrals de
resultats que formaran part de [l'Informe Estratéegic d’Optimitzacié de la
Comunicacié (IEOC) que Mirada Local lliurara cada tres mesos a la Taula
Estratégica d’'Impuls de la Comunicacio -per a més detalls sobre aquest informe

i aquest organ de coordinacio es pot consultar I'apartat d) de la present proposta, 12
relatiu als mecanismes de seguiment, avaluacié i control de qualitat del servei-.

Per tal de dotar I'avaluacié d’un caracter quantitatiu (Qque permeti contrastar cada
nou periode amb l'anterior i determinar si I'evolucié és positiva) es proposa
'establiment i seguiment d’un seguit d’indicadors clau o KPls (Key
Performance Indicators) fixes per a cada perfil, que seran monitoritzats i
seguits diariament tot fent Us de les propies plataformes d’analisi nadiues de
Facebook, X i Instagram, aixi com també d’eines especifiques de social media
analytics, com ara Metricool. Tot seguit es citen alguns exemples de possibles
KPIs a seguir i analitzar en els informes semestrals de rendiment.

KPIs proposats per a I'analisi i seguiment del rendiment de les xarxes socials

de I'’Ajuntament
N° mitja de publicacions/setmana
Recompte del n° de seguidors
N° de mencions/setmana
N° de comparticions/setmana
Temps mitja de resposta a usuaris
Distribucié per génere de I'audiéncia
Distribucié geografica de I'audiéncia
Posts o publicacions més compartits
Posts o publicacions que més interaccié han generat
Distribucié de les interaccions segons franges horaries i dies de la setmana

Criteris de publicacié a les xarxes socials

Malgrat que cada perfil social té les seves particularitats i s’adrega a un public
diferent, és important mantenir en tot moment, i per a tots els perfils, un mateix
estil, to i taranna a I'nora de publicar, creant aixi una linia d’estil comuna i
compartida que faci facil i automatitzi la seva identificacié amb I'Ajuntament de
La Jonquera. Tot seguit es descriuen els criteris principals amb qué publiquen
els community managers de Mirada Local i que, per tant, seran aplicables als
perfils de ’Ajuntament de La jonquera si la nostra empresa esdevé I'adjudicataria
de la present licitacio.
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M Textos breus, amens i clars. Les xarxes socials han d’evitar fer-se feixugues
amb els seguidors. Fins fa un temps, aquest risc no s’associava amb el X, ja
que el nombre de caracters permeés era molt limitat. Avui en dia, pero, aquesta
xifra és més elevada i cal anar amb compte de no passar-se de mida. Un text
llarg a X o Facebook no convida a la lectura, perd una breu sinopsi
acompanyada d’un link i una imatge si que ho fa. | a més, afavoreix la
interaccié dels usuaris. La consigna ha de ser clara: qui vulgui rebre més 13
detalls sobre algun tema en concret, disposa d'altres canals per fer-ho. | si
ens preocupem de posar sempre un link en cada piulada o post que enllaci
amb I'espai on ampliar la informacid, els ho estem posant molt facil als
receptors, que només han de clicar, aixi que no val la pena embrutar la
piulada o post amb un excés d’informacié que esta només a un sol clic de
distancia. Pel que fa al llenguatge de redaccid, ha de ser col-loquial, senzill,
directe i ame, a fi que la “mandra” no sigui un impediment per a la lectura.

M To informal i interpel-lant. Sense perdre mai de vista que un ajuntament és
una institucio i que cal mantenir sempre una linia discursiva institucional, les
xarxes socials representen un espai que convida i necessita d’'una major
informalitat que el web o altres canals comunicatius. En aquest sentit, sén
sempre molt més efectius els posts o tuits que interpel-len el receptor amb
una pregunta o una afirmacié directament al-lusiva als seus interessos,
necessitats, gustos etc.

M Generar engagement. Es fonamental crear un compromis i vinculacié entre
I'Ajuntament i els seguidors de cadascun dels perfils socials, ja que sense
una base de seguidors estable és molt dificil anar creixent. Quan informes
amb regularitat i proporciones contingut interessant i de qualitat es crea un
alt grau de fidelitat amb els usuaris. Aquestes persones compartiran alldo que
publiquis i seran, per tant, la porta d’entrada a nous seguidors.

™ Us d’icones i fotos per amenitzar la lectura. L’aspecte visual d’un tuit o un
post és tan o més important que el seu contingut. Si a primera vista no convida
a la lectura, dificilment sera llegit. Es per aixd que, a banda de fer un esforg
per fer publicacions breus i directes, cal que els acompanyem d’imatges
il-lustratives i d'icones que dotin de dinamisme la publicacié i en simplifiquin
la lectura. Les icones juguen un paper essencial en l'ordenacié de la
informacio interna dels tuits i els posts, amabilitzant-ne la lectura, mentre que
les imatges representen I'ham, I'al-licient, el reclam que cridara I'atencio6 del
potencial receptor.

M Etiquetatge d’imatges i esments de persones. Tenint en compte la forta
competencia que existeix a les xarxes socials i la dificultat d’obrir-se lloc entre
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una multitud tan enorme d’inputs continus, és important aprofitar tots els
recursos i eines que ens ofereix la xarxa per potenciar la visibilitat de les

nostres publicacions. Dues d’elles son l'etiquetatge de persones en les
imatges que acompanyen les publicacions i 'esment de persones en el propi

text de les piulades. Ambdues son férmules molt eficaces d’avisar que s’ha

publicat un nou contingut, augmentant considerablement les possibilitats que

els seguidors comparteixin alld publicat i generin més visibilitat. Etiquetant 14
determinats perfils que saps que son estrategics accedeixes a la possibilitat
d’ampliar el teu cercle d’'influéncia de manera rapida.

M Evitar 'abus de les comparticions entre els perfils propis. La gestié de
més d’un perfil social ofereix moltes possibilitats quant a creacio de sinergies.
No obstant, cal ser molt curosos en aquest terreny. Podria existir la temptacid
de retroalimentar entre si els diferents comptes tematics, compartint i
retuitejant de forma sistematica en laltre perfil alld que es publiqui en
qualsevol dels comptes. Sens dubte seria una bona estratégia, a molt curt
termini, d'incrementar els seguidors de cada perfil. Ara bé, a mig termini seria
una mala decisi6o. Cada compte té el seu public i, en aquest sentit, “forcar” el
public d’'un compte a congixer els continguts d’un altre pot generar desinteres,
cansament i perdua de seguidors. En aquest sentit, 'estratégia de sinergies
ha d’estar molt cuidada i ha d’evitar I'abus del retuit i la comparticio.

M Estratégies d’aliances. Atés que les sinergies entre els comptes propis han
d’estar controlades, cal trobar la font majoritaria de creixement de seguidors
en perfils i usuaris externs. Es important, en aquest sentit, detectar perfils
d’'usuaris que tinguin visibilitat i rellevancia a les xarxes i que siguin
susceptibles de seguir-nos en algun dels perfils de qué disposem. Si som
capagos d’aconseguir que ens segueixin perfils estratégics (influencers i
prescriptors), les possibilitats de creixement dels nostres comptes seran molt
grans. En aquest sentit, I'etiquetatge d’imatges és rellevant, ja que permet
connectar amb perfils que siguin d’alt interés per a la promocid i difusio de
I'activitat del municipi.

M Interaccié amb els seguidors. Ha d’existir un feedback entre els comptes
de I'Ajuntament i els usuaris. Tot seguidor que demani informacié o plantegi
peticions ha de rebre una resposta en un termini raonable, ja que la no
resposta o una excessiva demora genera molt mala imatge entre els usuaris
i €s una de les causes principals de pérdua de seguidors en molts comptes.

M Enllagos al web o a altres webs. Les xarxes socials haurien de representar
una porta d’entrada regular al web municipal, ja que només amb la inclusio
d’un senzill link en les piulades o posts, que enllaci amb la noticia o I'espai
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del web on ampliar la informacio6 respecte a la tematica abordada, ja es pot
aconseguir que molts seguidors accedeixin al web. | un cop alli, hi ha certa
probabilitat que llegeixin altres noticies i informacions que contribueixin a
reforgar la nostra tasca comunicativa. No obstant, no tots els enllagos son
igualment valids o efectius. Un enllag ha de ser curt i discret; cal evitar a tota
costa els links llargs que ocupin més d’una linia, ja que s6n molestos a la vista .
i poden arribar a tenir un efecte de dissuasio en el potencial lector. En aquest \J5)
sentit, abans d’incorporar cap /ink en una publicacio cal escurgar-lo fent Us de
qualsevol de les eines i plataformes existents a internet.

Ambit de treball 4. Relacié amb els mitjans de comunicacié

La relacio i el contacte permanent amb els mitjans de comunicacio és un aspecte
destacat en el dia a dia d’'una administracio, sigui quina sigui la seva dimensio.
La capacitat de penetracié als MMCC és un factor clau en la voluntat de fer
arribar als veins i veines del municipi les informacions necessaries. En el marc
d’aquest apartat Mirada Local assignara a I’Ajuntament un professional que
exercira les funcions de Cap de Premsa i, per tant, assumira tota la relacié
amb els mitjans de comunicacid, ja sigui via telefonica, electronica o
presencial.

Redaccié i enviament de notes de premsa als mitjans de comunicacié
Les notes de premsa seran confeccionades a partir de noticies publicades al web
municipal que tinguin un caracter estratégic per al municipi o que es consideri
d'interés difondre més enlla de La Jonquera. D'entrada, no es contempla aplicar
una excessiva segmentacio entre els mitjans susceptibles de rebre notes de
premsa i, per defecte, s'enviara informacié a tots els contactes de mitjans
generalistes disponibles (d’ambit nacional i local). Ara bé, es prestara una
especial atencio i es fara un seguiment intens de les notes enviades als mitjans
locals o regionals que gaudeixin de bona penetracié al municipi, com sén Diari
de Girona, emporda.info, Hora Nova o Infojonquera, aixi com també als
mitjans nacionals amb major sensibilitat cap a les realitats locals del pais (El
Punt Avui, Nacié Digital, diari Ara, EIMon.cat, El Nacional...).

Organitzaci6 de rodes de premsa

Mirada Local proporcionara a I'Ajuntament un dispositiu d'organitzacio i
convocatoria de rodes de premsa plenament adaptable a les necessitats i
demandes de cada moment. Aquest dispositiu restara permanentment amatent
a l'actualitat generada al municipi a fi de detectar potencials temes o projectes
susceptibles d'un tractament informatiu més aprofundit i mereixedors d'una
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sessid monografica expressa. Aixi doncs, aquest servei no tindra un caracter
passiu i de donar resposta a les demandes de I'Ajuntament, sind que exercira un
rol proactiu de proposta i suggeriment de temes. En tots els casos, Mirada
Local es fara carrec del procés integre de preparacio i organitzacio de la roda de
premsa, incloent les seglents tasques:

e confeccionar el dossier de premsa i preparar els materials que 16
s'enviaran als mitjans de comunicacié. En cas que es disposi d’'un espot
promocional, també s’incloura en el dossier de premsa digital un enllag al
recipient on hagi estat publicat I'espot

o efectuar les convocatories de premsa (inclou trucades telefoniques de
reforg)

o establir I'ordre del dia

e preparar els continguts de la intervencié del/s responsable/s politic/s

o dissenyar els materials de suport a la intervencié del/s responsable/s
politic/s, com ara presentacions power point o fons grafics

No existira cap limitacié al nombre de rodes de premsa a organitzar per part
de Mirada Local.

Difusié regular de I’agenda d’activitats

De manera complementaria a les rodes de premsa, Mirada Local anira enviant
informaci6 regular als mitjans de comunicacié sobre els esdeveniments, actes i
activitats de 'agenda del municipi. Principalment, es posara 'accent en tres tipus
de mitjans/espais:

o mitjans locals, comarcals o regionals: Diari de Girona, emporda.info,
InfoJonquera, Hora Nova, Emporda TV...

o mitjans nacionals amb sensibilitat cap a I'actualitat municipal: El Punt
Avui, Nacié Digital, diari Ara, EIMon.cat, El Nacional...

o portals informatius sobre activitats i festes del pais: surtdecasa.cat,
festacatalunya.cat, femturisme.cat, festescatalunya.com, etc.

Suport en matéria publicitaria

Pel que fa al terreny publicitari, el responsable de premsa assumira la gestio
i coordinacio de tots els contractes i convenis que I’Ajuntament tingui
signats amb els mitjans de comunicacié. Aixi mateix, orientara I'’Ajuntament
sobre la contractacié de nous espais en mitjans de comunicacié impresos,
radiofonics, televisius i digitals de cara a la promocié d’esdeveniments
assenyalats del calendari.
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Quan s'hagin de dur a terme insercions publicitaries, el Cap de Premsa assumira
la preparacié dels materials a lliurar, incloent la confeccié de missatges, la
redaccio dels textos i claims i el disseny grafic dels elements publicitaris a inserir.

Atencio6 a les demandes dels MMCC i preparacioé de continguts

S'elaboraran reportatges especifics sobre tematiques d'interés; es respondran
entrevistes; es prepararan dossiers de premsa; s'adjuntaran cartells o diptics 17
d'esdeveniments, etc.

Assessorament en matéria de relacié amb els mitjans

La persona designada com a Cap de Premsa orientara els regidors i
I'alcaldessa sobre la manera d'enfocar les tematiques, fent recomanacions
i propostes d'entrevistes i/o reunions, avisant-los de temes o fets apareguts
als mitjans i susceptibles d'algun tipus de resposta o accié comunicativa per part
de I'Ajuntament, etc. En cas que algun mitja de comunicacié sol-liciti una
entrevista amb l'alcaldessa o un regidor, el responsable de premsa gestionara
les condicions de I'entrevista i treballara els continguts amb la persona en
qlestio; si I'entrevista és escrita, els professionals de I'empresa assumiran la
redaccio de totes les respostes, tot seguint les indicacions del regidor/a.

Ambit de treball 5. Redaccio6 institucional

En el marc d'aquest ambit de treball, 'equip de Mirada Local assumira la
redaccié i composicio regular de tots els textos i comunicacions
institucionals de I’Ajuntament de La Jonquera. S’entén per comunicacions
institucionals els seguents elements:

v/ Comunicats a ciutadans, entitats, associacions, empreses i col-lectius
del municipi

v Cartes oficials dirigides a organismes, institucions i organitzacions

v" Presentacions signades de materials grafics i fulletons, com ara
programes de festa major, calendaris, etc.

v/ Continguts estatics del web municipal

v Articles d'opinié de 'alcaldessa o regidors a publicar en algun mitja
local o comarcal

v' Parlaments de I'alcaldessa per a actes i esdeveniments publics

No existeix cap limitaci6 numérica al servei de redaccid institucional. Els
professionals de Mirada Local assumiran la redaccié de tots els textos que
I'Ajuntament tingui a bé encarregar-los. Quan es tracti de peces o escrits
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signats per l'alcaldessa es buscara sempre la maxima adaptacié al to i taranna
volgut per cadascun d'aquests.

Ambit de treball 6. Planificacié i assessorament estratégic

En tant que empresa experta i especialitzada en comunicacié publica i
estratégica, Mirada Local posa a disposicid de I'Ajuntament un servei
permanent de suport en matéria de comunicacié. En el marc d'aquest suport,
els consultors de I'empresa orientaran les diferents regidories,
departaments o equipaments de I'Ajuntament en matéria de difusio i
promocié d'activitats, festes o esdeveniments, proposant quan s'escaigui
accions comunicatives especifiques per a la promocié efectiva de
projectes que siguin d'especial interés i rellevancia per a La Jonquera. Pel que
fa a les campanyes comunicatives especifiques sobre esdeveniments concrets,
Mirada Local establira el full de ruta a seguir en cada cas, tot proposant les
accions comunicatives a implementar i els canals i formats a utilitzar.

Al mateix temps, Mirada Local estara al costat del govern municipal,
assessorant cada regidor/a i I'alcaldessa en el seu dia a dia en totes
aquelles matéries en qué la comunicacié hi tingui un paper destacat, ja sigui
en els casos de gestié de crisi, comunicacié de projectes puntuals, difusio
d'informacions de forma segmentada, campanyes de promocio, comunicaciod
interna, etc. Es duran a terme trobades i reunions sempre que 'alcaldessa
o un/a regidor/a ho demani, perd a més l'equip de Mirada Local sera proactiu i
fara un seguiment acurat de I'actualitat de cada area per tal de detectar fets
noticiables i proposar a cada regidor/a temes i projectes susceptibles d'una
major difusié o tractament comunicatiu especific.

Finalment, Mirada Local orientara I'Ajuntament sobre eventuals linies de
subvencié que s’obrin en matéria de comunicacio o participacio ciutadana i, en
cas necessari, preparara la documentacio necessaria per a la seva sol-licitud.

Ambit de treball 7. Elaboracié de La Nostra Vila

Mirada Local es fara carrec del procés integral d’elaboracio de la revista
d’informacié municipal La Nostra Vila a raé de 3 nameros I'any (incloent la
proposta de continguts, la redaccio de textos, la recopilacié d’'imatges, el disseny
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grafic del document i la impressio de 1.300 exemplars). A l'inici del servei Mirada
Local elaborara una proposta de re-styling de la maqueta actual per tal
d’actualitzar-ne el disseny. Tot seguit es descriu el procés que se seguira per a
I'elaboraci6 de cada edicio de la revista.

a) Elaboracié de la Guia de Continguts. Un mes i mig abans de la data
acordada per al lliurament dels butlletins impresos a les cases i pisos de La 19
Jonquera, l'equip de Mirada Local confeccionara la Guia de Continguts del
butlleti, document que ordenara, estructurara i jerarquitzara per seccions
totes les noticies i articles a incloure en la revista. Aquesta Guia sera
elaborada a partir del reservori de noticies i notes de premsa generades al
llarg dels mesos immediatament anteriors.

b) Reunio inicial del Consell Editorial. La Guia de Continguts sera presentada
al Consell Editorial en el marc d’'una reunié de treball que servira per validar i
aprovar els continguts definitius de la revista. EI Consell Editorial estara
format pel Cap de Projecte i el dissenyador de Mirada Local; I'alcaldessa del
municipi; un referent técnic de Can Laporta; i els 3 Tinents d’Alcaldia. Aquest
espai tindra la missio de garantir que la revista és tematicament transversal,
dona preséncia a totes les arees de I'Ajuntament per a I'explicacié dels seus
projectes i activitats i no obvia cap item o element potencialment noticiable.
La primera reunio del Consell Editorial servira per modificar, esmenar i validar
la Guia de Continguts, aixi com per fixar els diversos terminis intermitjos de
la revista (data de lliurament de la primera maqueta, data limit per a la
recepcio dels articles dels grups municipals, data d’entrada a impremta, data
d’inici de la distribucié casa per casa)... Aquesta primera reunié es dura a
terme de forma telematica.

c) Enviament d’un correu electronic als grups municipals. El Cap de
Projecte enviara un correu electronic a tots els grups politics amb
representacio al consistori informant-los de I'inici del procés i donant-los una
data limit per a la recepcié dels seus escrits.

d) Recopilacié d’informacié i fotografies. Un cop aprovada la Guia de
Continguts, Mirada Local procedira a la recopilacio de tota la informacio, fent
Us de les noticies publicades al web de '’Ajuntament i enviades als mitjans de
comunicacié. En cas de noticies noves (no publicades encara) o de noticies
ja publicades que calgui actualitzar, els redactors es posaran en contacte amb
el regidor/a o personal municipal en questié. Paral-lelament a la recopilacié
d'informacié, Mirada Local anira recollint les imatges i fotografies que
acompanyaran cada noticia.
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e) Redaccio de continguts. A mesura que vagin disposant de les informacions
necessaries, els redactors de Mirada Local procediran a la composicié dels
articles de la revista. A més de garantir la maxima correccié estilistica, Mirada
Local ofereix un ampli bagatge i expertesa en matéria de governanga local i
gestié publica, assegurant aixi un ple coneixement de les tematiques i
projectes abordats. Aixi mateix, es buscara un format de textos que resulti
ameé i convidi a la lectura, tot fent Us de subapartats, entradetes, titulars, 20
intertextos, destacats i altres recursos periodistics que amabilitzin el contingut
i proporcionin una lectura rapida i amena.

f) Disseny grafic. El dissenyador grafic procedira a maquetar una primera
versio de la revista. La maqueta grafica resultant haura de complir amb un
doble requisit. D'una banda, haura de presentar una imatge atractiva, amena
i fresca que convidi a la lectura, sempre ajustada a la linia grafica de la
publicacié. D'altra banda, haura de ser capa¢ de jerarquitzar correctament les
informacions i dotar de claredat expositiva les explicacions, tot fent Us de
blocs de text, icones, infografies, imatges...

g) Correccio de compaginades. Abans de lliurar la maqueta a I’Ajuntament per
a la seva revisid, Mirada Local fara la revisio ortotipografica de la mateixa a fi
d'esmenar possibles errades i faltes. No només es buscaran errors
gramaticals, sintactics i ortografics, sind també incorreccions en termes de
puntuacid, us de negretes i cursives, simbols, etc.

h) Lliurament de la maqueta a I’Ajuntament i canvis. Quan es disposi de la
maqueta plenament revisada, i apta per a ser presentada, Mirada Local
enviara el document a tots els membres del Consell Editorial via correu
electronic i en format pdf de baixa resoluci6. Durant els seguents 3 dies des
de I'enviament de la maqueta els membres del Consell Editorial faran arribar
a Mirada Local les seves demandes de canvis i modificacions.

A partir de tots els canvis demanats, Mirada Local preparara una nova versié
de la revista, que sera enviada novament al Consell Editorial. Arribats a
aquest punt s’obrira una nova fase de canvis, que es canalitzara de forma
telematica (correu electronic, whatsapp...). Un cop aplicades les noves
modificacions, el Cap de Projecte enviara novament el document al Consell
Editorial i, en cas que la maqueta fos objecte de noves demandes de canvi,
es faria una altra ronda de correccions i es prepararia una 4a versié de la
magqueta (i aixi successivament).

i) Impressié. Un cop rebuda la confirmacié definitiva de la maqueta per part de
tots els membres del Consell Editorial, Mirada Local enviara el document a
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impremta. Abans de comengar a imprimir, per0, aquesta enviara a Mirada

Local un breu informe de pre-impressié en qué donara compte de possibles
elements conflictius detectats, com ara sobreimpressions o transparéncies,

que seran immediatament corregits. Mirada Local assumira plenament la

relacié i contacte amb la impremta encarregada de produir el butlleti, tot

vetllant pel compliment dels terminis i el calendari previst. Durant tot el procés
d'impressio, un professional de Mirada Local romandra plenament amatent 21
per tal d'atendre potencials dubtes i/o problematiques no previstes que
requereixin d'aclariment immediat per continuar amb la produccio.

j) Distribucié i repartiment. Un cop finalitzi el procés de produccio, la
impremta lliurara un n° determinat dels exemplars impresos a I'Oficina de
Correus del municipi a efectes de la seva distribucié a totes les llars del
municipi. Els exemplars restants seran lliurats a I'’Ajuntament per al seu
repartiment entre els diferents punts habituals de distribucié (equipaments...).

k) Difusio digital de la revista i recollida de queixes. Mirada Local publicara
al web i difondra a través de les xarxes socials una versié en baixa resolucio
de la revista, acompanyada d’'una adrega electronica especifica per a la
recollida de possibles queixes o reclamacions en relacié a la recepcié de la
revista (recepcidé en mal estat, no recepcio...). Totes les queixes recollides
seran comunicades a I'empresa encarregada de la distribucié a fi de millorar
el repartiment de futures revistes.

Fitxa técnica de la revista La Nostra Vila

N d’exemplars: 1.300 unitats

N° de cares: 12

Frequéncia: quadrimestral (3 edicions a I'any)
Format: A4 tancat, A3 obert. 90gr estucat brillant
Quadricomia (4+4 tintes)

Criteris de redaccio de la revista La Nostra Vila

Mirada Local es fara carrec del procés integral d’elaboracid de la revista
d'informacié municipal, incloent tant la redaccid6 com el disseny grafic i la
impressié de la mateixa. En el procés de confeccio de la publicacid, la prioritat
sera obtenir un document agil, ameé, atractiu i pedagogic quant a les formes
de presentar les informacions, ja que, independentment de quines siguin les
tematiques abordades, el principal condicionant de I'interés que desperti cada
edicié del butlleti sera sempre el seu aspecte grafic. Ara bé, sovint es tendeix a

uuuuuu
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pensar que I'aspecte grafic d’'una revista és un terreny que depén exclusivament

del procés de maquetacio i no es té en compte la importancia que hi juguen les
tasques de redacciéo prévia. | és que, per tal que un dissenyador o
dissenyadora grafica pugui crear pagines atractives i ordenades des del

punt de vista visual, és imprescindible que els continguts textuals hagin

estat creats sota uns criteris molt concrets d’estructuracio i presentacié de

la informacié, uns principis generals que, en cas de complir-se degudament, 22
possibiliten un disseny posterior fluid, suau, ordenat i clar.

Les linies que segueixen a continuacid volen ser una enumeracié d’alguns
axiomes basics de redaccio que des de Mirada Local considerem aplicables
en qualsevol tipus de noticia que tingui com a desti final un butlleti o revista
d’informacio municipal. D’alguna manera es podria dir que tots els principis aqui
enunciats, de caracter redaccional i estilistic, conformen el denominador
comu elemental que impregna totes les noticies i textos que elaborem per
a ajuntaments amb la finalitat de publicar-los en els respectius butlletins i
que, per tant, aplicariem també al La Nostra Vila en cas de resultar
adjudicataris de la present licitacio.

1. Brevetat. Tots sabem que les practiques lectores son cada cop més lleugeres
i superficials. En aquest sentit, hem de tenir sempre present que el potencial
receptor de les noticies que incloem en el butlleti dedicara poc temps a la
lectura de cada peca. Es per aixd que hem de vetllar per tal que els textos
entrin per la vista. | si es té al davant articles massa llargs, sense elements
amabilitzadors, és probable que el potencial lector se senti dissuadit de llegir-
los o que, com a molt, hi dediqui una fugag llambregada, independentment
del tema que s’hi tracti. En aquest sentit, les noticies que es publiquin al
butlleti han de ser breus (exceptuant els reportatges o seccions
d’aprofundiment), és a dir, han de semblar a simple cop d’ull accessibles
i facils de llegir. En cas que no sigui possible elaborar un text curt -perqué
el tema és excessivament complex i requereix d’'una bona descripcio dels
antecedents i els fets-cal fer us d’elements amabilitzadors de la lectura,
tals com interetextos, destacats, subtitols d’apartats, leads, etc. Aquests
elements, que son explicats en el punt 5 del present apartat (pagina segtient),
sOn capagos, en si mateixos, de crear una aparenca atractiva i accessible en
qualsevol noticia, encara que aquesta tingui una extensio llarga.

2. La importancia de les imatges. No n’hi ha prou de fer textos breus per
impulsar un usuari a la lectura d’una noticia, siné que hem d’acompanyar-los
d’elements extra-textuals que contribueixin a suscitar I'afany lector. Cal, aixi
doncs, vetllar per tal que totes les nostres publicacions duguin
associades diverses imatges o fotografies il-lustratives i que, a poder ser,

uuuuuu
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aquestes quedin incardinades entre el propi text, exercint aixi rol separador i
amabilitzador de la lectura.

3. Concisi6 i economia de paraules amb un registre col-loquial. Si hem
aconseguit que un potencial lector s’aturi en una noticia concreta i es disposi
a fer-ne una lectura més o menys completa, hem de fer tot el possible perqué
s’hi quedi fins al final. | per garantir-ho cal que li proporcionem una lectura 23
amena, senzilla i molt accessible. Aixi doncs, hem de construir les nostres
noticies a partir de frases col-loquials, defugint en tot moment les
floritures estilistiques i evitant en la mesura del possible I'excés de
subordinades. Es evident que cal mantenir un to institucional i formal, per®
sempre des d'un estil senzill i directe. Només aixi garantirem una eventual
pérdua de lectors a mitja noticia fruit del cansament o d’'un excés de dificultat
en la lectura. Ens hem de regir en tot moment per un registre lingiiistic de
tipus col-loquial, que ve a ser el que fan servir, habitualment, els mitjans de
comunicacio en les seves peces informatives (els articles d’opinié pertanyen
a un altre tipus de registre, molt més literari en la majoria de casos). D’aquesta
manera ens assegurarem que els nostres articles sén accessibles per a tot
tipus de public i que no generen cansament.

4. Institucionalitat. Ho comencavem a apuntar en el punt anterior: les noticies
emeses per un ajuntament han de ser institucionals quant a to i estil; cal
evitar I'excés de proximitat que, per exemple, si que es pot adoptar -sempre
amb mesura- a les xarxes socials. La institucionalitat, que no s’ha de
confondre amb enfarfegament, és un requisit indispensable per a la
credibilitat; si desitgem que els potencials lectors ens identifiquin com una
font d’informacioé verac i creible, hem de mantenir una certa formalitat i
distancia, perd sense caure en la complexitat, que és sempre enemiga de la
lectura.

5. Creacio de diversos nivells de lectura. Fins ara hem parlat de com suscitar
l'interés del lector per tal que s’aturi en una noticia, la comenci a llegir i, arribat
el cas, no n’abandoni la lectura a la meitat. Perd qué passa si els potencials
lectors, després d’un cop d’ull, no se senten prou motivats com per llegir-la?
Només I’acte de donar una ullada rapida a I'article, si és suficientment
llarga com per permetre al potencial lector decidir si aquella pe¢a mereix
o no una lectura, ja pot representar, en certa manera, una lectura parcial
del text si som estratégics en el disseny i concepcié de la noticia. Pero cal fer
Us de recursos jerarquitzadors de la informacio i els missatges, tot dotant
I'article de diversos nivells de lectura. Els /eads, els intertextos, els
destacats i les entradetes son algues de les eines que tot redactor ha de
dominar i utilitzar amb intel-ligéncia. Ja sigui amb més varietat de recursos

uuuuuu
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jerarquitzadors o amb menys, I'objectiu de la utilitzacié d’aquest tipus
d’elements és sempre construir un nivell de lectura alternatiu a la lectura

del text complet que permeti concentrar en el cop d’ull superficial i lleuger

del receptor la maxima informacié possible, garantint que, toti no llegir 'article

sencer, el potencial lector n’extraura igualment els missatges principals. Els
elements jerarquitzadors també son de molta utilitat en el cas de noticies que

han de ser forcosament llargues perqué aborden una tematica complexa, ja 24
que permeten conferir a I'article un aspecte visualment atractiu malgrat sigui

una mica extens.

Ambit de treball 8. Disseny grafic

Mirada Local assumira el disseny del nombre de peces grafiques
estipulades al Plec de Prescripcions Técniques, garantint en tot moment la
maxima qualitat visual de les peces confeccionades, aixi com la total adaptacié
de l'estil i el to de cada document i/o infografia al public objectiu al qual es dirigeix.
El moment de realitzacié de les peces en questié sera decidit per 'Ajuntament i
comunicat a Mirada Local en el marc d’alguna de les reunions de coordinacié
que s’expliquen en l'apartat “Mecanismes de coordinacié i seguiment”.
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¢) Pla de posada en marxa i coordinacio inicial

Constitucioé del Grup Motor i de coordinacié

Una bona coordinacio i organitzacio en la posada en marxa del servei és vital per
comencar a funcionar amb agilitat i efectivitat. L'experiéncia acumulada en la
prestacido de serveis de gabinets de premsa i comunicacié ens indica que és
important, en un primer moment, constituir un grup motor que faciliti tant la relacio
entre I'empresa i I'Ajuntament com les dades i informacié que I'empresa pugui
necessitar per endegar les diverses tasques incloses en el servei. Aquest Grup
Motor de coordinacié inicial tindra una vigéncia de dues setmanes,
aproximadament, i les seves funcions seran:

» Fomentar el vincle entre el/s representant/s de Mirada Local i els membres
de I'equip de govern i de la plantilla municipal

» Informar al/s representant/s de Mirada Local sobre el funcionament o
dinamiques internes que puguin influir en la comunicacioé de I'Ajuntament

» Facilitar un calendari general de les cites i esdeveniments principals que
es celebren a La Jonquera, ja siguin de caracter festiu, cultural o ludic

» Donar a coneéixer all/s representant/s de Mirada Local les dependéncies
municipals i presentar-los els referents de les diferents arees

» Traspassar a Mirada Local tots els codis d’accés als canals comunicatius
de I'’Ajuntament

Transcorregut el temps aproximat de dues setmanes, el Grup Motor i I'empresa
Mirada Local haurien d'haver complert amb els objectius de posada en marxa del
servei. A partir de llavors el grup sera reconvertit i passara a anomenar-se
Taula Estratégica d’lImpuls de la Comunicacio, un espai de coordinacié del
servei que s’explica en l'apartat d) de la present proposta i que es reunira
regularment per tal d’anar fer un seguiment exhaustiu de la feina feta.

La composicio del Grup Motor sera definida a l'inici dels treballs de comu acord
amb l'Ajuntament, tot i que des de Mirada Local es proposa, d’entrada, que
estigui formada per:

- Alcaldessa
- Representant del personal de Can Laporta
- Cap de Projecte de Mirada Local

SRRMIRADA LOCAL
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- Regidor/es designats des de I'’Ajuntament

Reunié amb l'alcaldessa

Durant les primeres setmanes del servei, el Cap de Projecte de Mirada Local es (26
reunira amb I'alcaldessa del municipi per tal que aquesta li traslladi en primera

persona les linies mestres, objectius, valors i prioritats del projecte de
municipi que [PAjuntament esta tirant endavant, una informacio
imprescindible per tal que els redactors de I'empresa puguin ajustar
I'enfocament i les missatges de les noticies i publicacions al taranna, estil

i formes d'entendre el municipi del govern municipal.

Reunié amb I'equip de govern municipal

Durant la posada en marxa del servei, el Cap de Projecte de Mirada Local també
dura a terme una reunié de treball amb tot 'equip de govern municipal. Aquesta
trobada servira per conscienciar els regidors i regidores de la importancia
de la comunicacié i recordar-los quins seran els canals de traspas
d’informaci6 amb Mirada Local que es faran servir al llarg del
desenvolupament del servei.

Aixi mateix, la reunié esdevindra un complement de la trobada realitzada amb
I'alcaldessa -tot i que amb un enfocament més concret i menys estrategic-, ja
que servira per tal que cada membre del govern expliqui de primera ma els
projectes i actuacions més destacats de les seves regidories per al mandat
en curs i a fi que el Cap de Projecte de Mirada Local apunti ja algunes idees
de possibles estratégies o accions especifiques a desenvolupar per tal de
comunicar projectes o actuacions que requereixin anar una mica més enlla de la
comunicaci6 habitual per mitja dels canals estables de I’Ajuntament.

Reunié amb el personal municipal

Un cop realitzades les reunions inicials amb I'equip de govern municipal i
lalcaldessa, sera necessari fer particips del servei els treballadors/es de
I'Ajuntament. En aquest sentit, es proposa l'organitzacié d’'una trobada amb el
personal municipal amb la voluntat d'assolir els seglients objectius:
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» Presentar el servei al personal

» Conscienciar i sensibilitzar cada area sobre la importancia de
transmetre a la ciutadania tot allo rellevant que s'estigui efectuant des
del seu departament o estigui passant a La Jonquera

» Coneixer de primera ma els projectes més destacats que s'estan
duent a terme en cada area \27)

» Generar un vincle de proximitat i naturalitat entre els representants de
Mirada Local i els treballadors municipals

» Exposar els circuits de treball i mecanismes de coordinacié que
s'estableixen per executar el servei amb la maxima eficiencia

\

Habilitacio dels canals d'interlocucié amb I’Ajuntament

Creacid de tots els canals de relacio i interlocucié entre I’Ajuntament i
Mirada Local, que s’expliquen de forma detallada en I’apartat d) de la
present proposta. Resulta del tot imprescindible establir uns canals de
comunicacio directes i propers -tant presencials com telematics- amb cadascuna
de les regidories de I'Ajuntament, destinats fonamentalment a la recepcio per
part de Mirada Local de la informacio relativa a I'actualitat municipal que des del
Gabinet es transformara en piulades, noticies, notes de premsa, publicacions al
Facebook, etc. Els mecanismes que es proposen son els seguents:

v' Telematic. La relacio, conversa i traspas d'informacio i fotografies es
centralitzara per mitja d'una adreca de correu electronic creada
especificament per a aquest fi: jonquera@miradalocal.cat.

v' Telefonic. La relacid, conversa i traspas de la informacio també es podra
desenvolupar per mitja de trucades telefoniques o whatsapp.

v Presencial. Quan sigui necessari, la relacié, conversa i traspas de la
informacié també es podra desenvolupar per mitja de trobades
presencials i/o reunions.
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Creacio d'un grup de whatsapp

Per tal de garantir la maxima immediatesa en la publicacié de les informacions,
es proposa la creacio6 d'un grup de whatsapp format per l'alcaldessa, el Cap de
Projecte de Mirada Local, un redactor i community manager de Mirada Local i els
regidors o regidores que des de I'Ajuntament es consideri necessari incorporar. Czsj
Aquest grup permetra compartir amb molta agilitat imatges i dades ‘
concretes sobre temes que requereixin d'un cobriment informatiu
immediat (actes, xerrades, activitats i petits esdeveniments que es vagin
produint al municipi; informacio sobre focs, talls de carreteres o accidents, etc.).

Durant el periode de posada en marxa del servei es fara la creacio del grup, que
romandra actiu i en funcionament al llarg de tot el temps de durada del contracte.

Elaboracié d’un Social Media Plan

Durant el primer mes de treball, Mirada Local elaborara i lliurara a I’Ajuntament
un Social Media Plan anual, és a dir, un full de ruta en 'ambit de les xarxes
socials per al seguent any. Aquest document planificara, entre altres coses, els
seguents items:

- objectius quantitatius a assolir en relacié als principals indicadors
(KPI) que habitualment s’utilitzen per avaluar el funcionament de les
xarxes socials (n° d’interaccions, n° de seguidors, n° de likes...)

- regim setmanal de publicacions a les xarxes, tot procurant cobrir totes
les franges horaries i tots els potencials grups d’edat amb qui es pretén
interaccionar

- campanyes i estratégies especifiques a implementar (incloent ads de
pagament) al llarg de lany, posant émfasi en els moments més
assenyalats del calendari jonquerenc, que coincideixen amb les époques
de més potencials visites al municipi

- aliances i col-laboracions amb altres perfils socials a explotar, ja es
tracti d’influencers o de comptes afins (@lajonqueracultura...)

- accions de millora del posicionament dels canals comunicatius
digitals de '’Ajuntament
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Constitucio del Consell Editorial de la revista La Nostra Vila

La consecucié d’una revista municipal interessant, tematicament transversal i

acord a I'actualitat de cada moment requereix de la implicacié en el procés de
confeccié de cada nimero de totes les arees de I'Ajuntament. Es per aixd que

des de Mirada Local es proposa la creacié d’un organ especific de treball per (29)
a la decisié de continguts i aprovacio de cada edicié de la revista, que

hauria de comptar amb la participacié6 de l'alcaldessa, els 3 Tinents
d’Alcaldia, un representant de I'’equip de Can Laporta, el Cap de Projecte

de Mirada Local i el dissenyador grafic de Mirada Local.

Durant els primers dies de desenvolupament del servei, i en el marc del pla de
posada en marxa del Gabinet, es dura a terme una primera reunié del Consell,
que comptara, de forma excepcional, amb la preséncia d’un representant de
'empresa que hagi d’assumir la impressio dels exemplars fisics de la revista.

Aquesta trobada servira per tragar un calendari anual més o menys estable de
publicacié de la revista i per a la presentacio, per part de Mirada Local, d’'una
proposta de re-styling i de renovacié de la maqueta grafica actual de la
revista. Mirada Local es compromet a presentar aquesta nova versié de la
maqueta en un termini no superior als 30 dies des de la posada en marxa del
servei.
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d) Seguiment, coordinacio i control de qualitat

Mecanismes de coordinacioé i seguiment

El servei de Gabinet de Premsa i Comunicacié (GPC) és una tasca eminentment
transversal. A banda dels agents directament implicats, sera necessaria la
col-laboracié de tot I’equip huma de I’Ajuntament per tal que els objectius del
servei siguin acomplerts de manera eficient i efica¢. En aquest sentit, resulta del
tot imprescindible establir uns canals de comunicacié directes i propers -tant
presencials com telematics i telefonics- amb cadascuna de les regidories de
I'Ajuntament, destinats fonamentalment a la interaccio entre ambdues parts per
tal de dur a terme totes les tasques associades al GPC. A fi de promoure el vincle
entre Mirada Local i 'Ajuntament, aixi com donar fluidesa a tots els processos
de funcionament del Gabinet, es preveu l'assisténcia regular del Cap de
Projecte a les dependéncies municipals per tal de realitzar reunions i
trobades de seguiment del servei. Aquestes trobades presencials es veuran
complementades per altres instruments d’interrelacié de caracter virtual, telefonic
o telematic. Tot seguit es descriuen els diferents espais i canals de coordinacio
previstos, aixi com la seva frequéncia de reunié o utilitzacié.

Cap de Projecte
A fi de garantir la maxima fluidesa i agilitat, des de Mirada Local s’assignara al
servei un Cap de Projecte que, a banda de les tasques propies de
desenvolupament del Gabinet de Premsa i Comunicacio (que dura a terme en
col-laboracié amb la resta de I'equip assignat al projecte), assumira el rol de
representant i interlocutor fix de 'empresa durant tot el servei.

Taula Estratégica d’Impuls de la Comunicacioé (TEIC)
Es proposa crear una taula co-participada per les dues parts (Ajuntament i
Mirada Local) que vetlli pel bon funcionament del servei i serveixi d’espai de
coordinacié de fons per a aquelles qiiestions més estratégiques. Entre
altres coses, la TEIC dura a terme les seguents funcions:

— anticipar i preveure accions de comunicacié estratégiques
relacionades amb esdeveniments i/o actes assenyalats del municipi
(festes, activitats...)

— fer un seguiment del calendari social, cultural i festiu del municipi

— pautar i preveure les insercions publicitaries en mitjans de comunicacio

uuuuuu
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— calendaritzar les successives edicions del butlleti d’informacio
municipal
— coneixer, analitzar i supervisar de forma regular la tasca realitzada per
Mirada Local a partir [I'Informe Estratégic d’Optimitzacié
Comunicativa (IEOC), que elaborara i presentara 'empresa cada 3
mesos (per a més detalls, llegir 'apartat ‘Mecanismes d’avaluacio i control
de qualitat’) i
— proposar canvis d’orientacié en el servei prestat per Mirada Local

Formaran part d’aquesta taula l'alcaldessa; el 1r Tinent d’Alcalde; un
representant de I’equip de Can Laporta; i el Cap de Projecte de Mirada
Local.

Per defecte, la TEIC es reunira un cop cada 3 mesos, perd es podran
celebrar totes les reunions addicionals que siguin necessaries per a un
seguiment acurat i rigorés del servei (a demanda de 'Ajuntament o a proposta
de Mirada Local).

Reunions sectorials amb regidors/es i/o personal municipal

El Cap de Projecte mantindra reunions presencials tematiques amb
regidors, regidores i amb el personal municipal sempre que sigui requerit
(sense limitaci6 numérica de reunions) a fi de prestar assessorament
comunicatiu sobre temes especifics o per donar suport sectorial en matéria de
difusié de projectes, esdeveniments i/o insercio publicitaria. Aquest mecanisme
de coordinacié funcionara a demanda de I’Ajuntament i de forma
complementaria a la TEIC i, per tant, no tindra una periodicitat fixa.

Reunions periodiques amb I'alcaldessa
El Cap de Projecte de Mirada Local despatxara de forma regular amb
I'alcaldessa del municipi. Tenint en compte que la informacié del dia a dia de
l'Ajuntament ja estara degudament coberta amb la relacid6 permanent amb
tecnics/iques i regidors/es, les trobades amb [I’alcaldessa serviran per
treballar aquells projectes i actuacions més de fons i de caracter estratégic
que estiguin en marxa o a punt de produir-se (projectes urbanistics, nous
serveis municipals, eixos del pressupost municipal de I'any seguent...). Sempre
que es consideri adequat, en el marc d’aquestes reunions Mirada Local
proposara estratégies o accions especifiques per a la comunicacié de
projectes o actuacions concretes que requereixin anar una mica més enlla
de la comunicacio habitual per mitja dels canals estables de I’Ajuntament.
D’entrada es proposa fixar una periodicitat trimestral per a la realitzacié d’aquest
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tipus de reunions, tot i que el Cap de Projecte romandra sempre disponible
per reunir-se amb l’alcaldessa sempre que sigui requerit.

Bustia especifica de correu electronic

La relacio, conversa i traspas d'informacio per a la realitzacioé de noticies entre
I'Ajuntament i Mirada Local es centralitzara per mitja d'una adreca de correu
electronic unica i especifica per a I'Ajuntament de La Jonquera:
jonquera@miradalocal.cat. Amb aquesta individualitzacio, Mirada Local
garanteix un filtrat plenament fiable i segur de totes les comunicacions provinents
de I'Ajuntament, la qual cosa permetra una relacié fluida, comoda i sense
interferéncies. Cap altra comunicacié que no vingui de I'Ajuntament tindra
cabuda en aquesta bustia. A més, Mirada Local disposa d'una plataforma propia
de gestio del correu electronic. Ambdos factors combinats redueixen
practicament a zero les potencials pérdues o solapament de correus i
asseguren una relacio telematica impecable.

32

Grup de whatsapp

Per tal de garantir la maxima immediatesa en la publicacié de les informacions,
es proposa la creacio d'un grup de whatsapp format per I’alcaldessa, el Cap
de Projecte de Mirada Local, els regidors que des de I’Ajuntament es
consideri necessari incorporar i un dels redactors i community manager de
'equip de Mirada Local. Aquest grup permetra compartir amb molta agilitat
imatges i dades genériques sobre temes que requereixin d'un cobriment
informatiu immediat (imatges en temps real d’actes, xerrades, activitats i petits
esdeveniments que es vagin produint al municipi; informacioé sobre focs, talls de
carreteres o accidents, etc.). Totes les imatges i informacions traspassades a
través d’aquest canal seran utilitzades per a la generacié immediata de posts i
publicacions a les xarxes socials.

Teléfons de contacte
A Tinici del servei Mirada Local proporcionara a I’Ajuntament tres nimeros
de teléfon: el mobil del Cap de Projecte, el teléfon fix del despatx de I'empresa i
el mobil del redactor i community manager assignat al servei.

Consell Editorial de la revista La Nostra Vila
La consecucié d’una revista municipal interessant, tematicament transversal i
acord a I'actualitat de cada moment requereix de la implicacié en el procés de
confeccié de cada numero de totes les arees de I'’Ajuntament. Es per aixd que
des de Mirada Local es proposa la creacié d’un organ especific de treball per
ala decisié de continguts i aprovacio de cada edicio de la revista, que hauria
de comptar amb la participacié de l'alcaldessa, els 3 Tinents d’Alcaldia, un
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representant de I'equip de Can Laporta, el Cap de Projecte de Mirada Local i el
dissenyador grafic de Mirada Local.

Mecanismes d’avaluacié i control de qualitat

33

Mirada Local dura a terme una avaluacio continuada de la tasca de comunicacié
realitzada a fi de detectar-ne els punts febles i poder dissenyar estratégies que
permetin anar optimitzant el funcionament i resultats del servei. Per tal
d’esdevenir més precisos en I'analisi i concrets en la deteccié de mancances, la
tasca avaluadora es dividira en 3 grans blocs d’analisi, cadascun dels quals
centrat en un aspecte o ambit diferent del treball comunicatiu realitzat. Tota la
informacié recopilada es recollira en I'iInforme Estratégic d’Optimitzacio
Comunicativa (IEOC), que sera elaborat i presentat trimestralment a
I’Ajuntament en el marc d’una reunié de seguiment de la Taula Estratégica
d’Impuls de la Comunicacié. Cada informe contindra:

— recull i explotacié de les dades relatives a cadascun dels 3 blocs d’analisi
del trimestre immediatament anterior

— comparativa amb les dades dels anteriors trimestres per mitja de grafiques
i taules que plasmin I'evoluci6 de cada variable

— breus conclusions estratégiques amb orientacions a tenir en compte de
cara a l'optimitzacio del servei

Veiem tot seguit quins sén els 3 blocs d’analisi i quins instruments es faran servir
per avaluar-los.

Bloc 1. Analisi de rendiment dels canals digitals

En el marc d’aquest bloc, Mirada Local analitzara el treball realitzat i el rendiment
obtingut amb els canals comunicatius digitals de I'Ajuntament, és a dir: web
municipal i xarxes socials. Per tal de dotar I'avaluacié d’'un caracter quantitatiu -
que permeti contrastar cada nou periode amb I'anterior i determinar si I'evolucio
és positiva- es proposa I’establiment i seguiment d’un seguit d’indicadors
clau o KPIs (Key Performance Indicators) fixes per a cada canal, que seran
monitoritzats i seguits diariament tot fent Us de les propies plataformes d’analisi
nadiues de Facebook, X i Instagram, aixi com també d’eines especifiques de
social media analytics, com ara Buffer Analyze, TapInfluence, Hootsuite o Sprout
Social. Tot seguit es citen alguns exemples de possibles KPIs a emprar.
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KPls proposats per a les xarxes socials

N° mitja de publicacions/setmana
Recompte del n° de seguidors
N° de mencions/setmana
N° de comparticions/setmana
Temps mitja de resposta a usuaris
Distribucié per génere de I'audiéncia
Distribucié geografica de I'audiéncia 34
Posts o publicacions més compartits
Posts o publicacions que més interaccio han generat

Distribucio de les interaccions segons franges horaries i dies de la setmana

KPls proposats per al web municipal ‘

N° de visites diaries
N° mitja de pagines vistes per visita
N° mitja de visites per visitant
N° de noticies publicades
Durada mitjana de cada visita
Seccions/apartats més consultats
Procedéncia de les visites: xarxes, feed...

Bloc 2. Analisi dels impactes als mitjans de comunicacioé

Mirada Local elaborara i lliurara a '’Ajuntament dossiers mensuals de clipping,
que recolliran I'aparicioé en premsa local, comarcal i nacional de noticies relatives
a La Jonquera. Tot partint d’aquests reculls, Mirada Local incloura en I'lnforme
Estrategic d’Optimitzacio Comunicativa trimestral les principals xifres d’evolucio
de la preséncia i notorietat del municipi als mitjans. A banda de bolcar en aquest
informe estadistiques classiques (com el n® mensual de notes publicades o el
percentatge d’éxit assolit entre les notes de premsa enviades i les publicades),
també s’hi recollira una dada referent al valor economic total de les
aparicions en premsa aconseguides al llarg de I'any, és a dir, el cost que hauria
tingut per a '’Ajuntament aconseguir la publicacid de totes les peces indexades
si hagués hagut de pagar per elles en forma d’insercions publicitaries. Aquesta
dada sera d’alld més util a fi de quantificar, parcialment, el ROI (Retorn de la
Inversid) del Gabinet de Premsa i Comunicacio de Mirada Local.

Es pot trobar una explicacié detallada del funcionament del clipping de premsa
de Mirada Local en el document “3. Exemple de seguiment d’'una nota
informativa”.
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Bloc 3. Avaluacié del funcionament general del servei

El present bloc tindra com a objecte d’analisi el funcionament general del Gabinet
de Premsa i Comunicacid, tant des del punt de vista de la tasca feta per Mirada
Local com de la propia gestio del servei i coordinacié amb I'Ajuntament. Es fara
us de tres eines principals.

35

— KPlIs o indicadors del treball realitzat. Mirada Local fara el seguiment d’un
seguit d’'indicadors numeérics orientats a quantificar numéricament la tasca
realitzada. Alguns dels KPls (Key Performance Indicators) que es proposa fer

servir son:
—— o n°de noticies redactades i publicades
— o n°de notes de premsa enviades als mitjans de comunicacio
o n° d’aparicions en premsa assolits
o n°de textos institucionals redactats

— KPls o indicadors de funcionament dels circuits interns. Mirada Local
fara el seguiment d’un seguit d’indicadors numeérics orientats a avaluar
quantitativament el funcionament dels circuits interns de treball i
funcionament del servei. Alguns dels KPIs (Key Performance Indicators) que
es proposa fer servir son:

o n°de correus electronics enviats i rebuts
n° d’hores de reunidé presencial o virtual de Mirada Local amb
I'Ajuntament
n°® d’hores de conversa telefonica entre Mirada Local i 'Ajuntament

o n°de whatsapps registrats en el grup compartit

— Qilestionari_Periodic_de Control de Qualitat (QPA). Elaboracido d’'un
questionari d’avaluacié que sera tramés trimestralment -tot fent Us d’eines
digitals com Google Forms- a tot el personal de I’Ajuntament per tal que siguin
els propis treballadors municipals els encarregats de valorar la feina de
Mirada Local. Tindra caracter virtual i podra ser contestat des de qualsevol
dispositiu mobil. S’abordaran qliestions com ara la rapidesa en la generacio
de noticies des del moment de I'enviament de la informacid, 'adequacio del
to de les noticies, la disponibilitat dels professionals de 'empresa... Tot seguit
s’inclou un model d’enquesta genéric, a tall il-lustratiu del que s’esta explicant.
Les preguntes concretes del quiestionari seran decidides de forma conjunta a
I'inici dels treballs en el marc d’alguna de les reunions de posada en marxa
del servei.

uuuuuu
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Qiiestionari Periodic d'Avaluacio (QPA)

1) Creus que la freqliencia de noticies i grau de cobertura de les informacions municipals és 'adequada?
Si, és correcte
No, caldria disminuir-la. La freqiiéncia de les noticies és excessiva
No, és baixa degut a una manca de coordinacié amb regidors i treballadors municipals

Si, pero no cobreix els ambits d'actuacié adequats

2) L'agilitat en la redaccié de noticies i producci6 de textos i articles és I'adequada?
Si, el procés és molt agil

No, triguen més del que voldria

3) El tipus de redaccid és correcte?
No, massa col-loquial
No, excessivament descriptiu
No, massa formal

Si, és correcte

4) Consideres que calen més mecanismes de coordinaci?
Si, és un dels punts febles del servei
Si, per evitar els errors que s'han produit fins el moment

No, ja n'hi ha suficients i funcionen prou bé

5) Creus que la relacié de Mirada Local amb el personal técnic i politic de I'Ajuntament és bona?
No, és inexistent
No, els costa respondre els correus electronics
No, no aconsegueixo mai parlar amb ells
Si, responen molt agilment correus i trucades
Si, sempre tenen una bona predisposicié

Si, pero trobo a faltar més trobades presencials

6) Valora de I'1 al 5 cadascun dels seglients aspectes de La Nostra Vila:
— Exhaustivitat informativa
— Interes de les tematiques
—  Atractiu visual
N

Estil de redaccid

7) De quina manera creus que es podria millorar el funcionament del servei?

SRRMIRADA LOCAL
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ANNEX 4. OFERTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES
MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES

OFERTA RELATIVA AL CRITERI D’ADJUDICACIO PREU

El Sr. Ignasi Roche Vallés, amb residéncia a '’Ametlla del Vallés, a la Carretera de Sant
Bartomeu, numero 38, i amb NIF 46141935W, declara que, assabentat de les condicions
i els requisits que s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de
SERVEIS DE GABINET DE PREMSA | COMUNICACIO DE L'AJUNTAMENT DE LA
JONQUERA (LOT 1), amb expedient nimero X2024000484, es compromet, en nom i
representacié de 'empresa Mirada Local SL, a executar-lo amb estricta subjecci6 als

requisits i condicions estipulats, per la quantitat total (2 anys) de:

39.809 € (trenta-nou mil vuit-cents nou euros), dels quals 32.900 € es corresponen al

preu del contracte i 6.909 € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

OFERTA RELATIVA A ALTRES CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA

Equip de treball

Persona
responsable del

projecte

Titulacié o formacié
especialitzada
en els ambits de la

comunicacié, marqueting

digital,
periodisme, ciéncies
politiques

Administracions
publiques a les
que s'ha prestat el
servei de Gabinet
de Premsa i
comunicacio

Ha exercit rol de
gestor principal
de I'administracio
esmentada

Periode en el qual
s'ha gestionat el
Gabinet de premsa i
comunicacio
a I'administracio
esmentada

Llicenciatura en .
Ciéncies Politiques i de Ajuntament de La si 1 d’e gener 2018- 2
" L iy Jonquera d’octubre 2024
I’Administracié
Ignasi Roche Master en Marqueting | Autoritat Catalana ] 1 de gener-31 de
Vallés Politic: estratégies i de Proteccio de Sl 9
L e desembre 2020
comunicacio politica Dades
. s Ajuntament de " 25 marg 2019-24
Master en Edicié Salou Sl marg 2020
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Proposta de millora en matéria de disseny grafic

El Sr. Ignasi Roche Vallés, amb residencia a I'Ametlla del Vallés, a la Carretera de Sant
Bartomeu, numero 38, i amb NIF 46141935W, declara que, assabentat de les condicions
i els requisits que s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de
SERVEIS DE GABINET DE PREMSA | COMUNICACIO DE L'AJUNTAMENT DE LA
JONQUERA (LOT 1), amb expedient numero X2024000484, es compromet, en nom i
representacié de 'empresa Mirada Local SL, a realitzar un total de 3 dissenys anuals
de cartelleria i programes addicionals als inclosos al Plec de Prescripcions Técniques

de la licitacio.
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por46141935W
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