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PLEC DE PRESCIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL 
SERVEI CODIFICACIÓ DE INFORMES D’ALTA EN ATENCIÓ 
ESPECIALITZADA DEL CONSORCI SANITARI INTEGRAL 

Objecte de la contractació 
 
Contractació del servei de codificació dels informes d'alta hospitalària dels tres 

centres d'atenció especialitzada del Consorci Sanitari Integral (CSI). 

 
Especificacions funcionals 
 
La licitació és per a la codificació dels informes d’alta de tres centres d’atenció 
especialitzada, amb un volum de 30.000 informes al llarg de tres anys, repartits 
10.000 informes l’any, per la cobertura de les incidències dels Servei de 
documentació clínica. 
 
La codificació de l’empresa adjudicada, la realitzarà a través de l’Estació treball 
SAP o des del programa ajuda a la codificació. 
 
L’entrada al sistema, pel cas de l’Estació de treball SAP, serà de forma remota 
per les vies tècniques que marqui el CSI. En aquests moments, l’accés des de 
l’exterior és fa amb el software Citrix SSO, i amb doble factor d’autenticació.  
 
La codificació de diagnòstics i procediments quirúrgics, diagnòstics i terapèutics 
serà per cada episodi de pacient i es tindrà accés informàtic a l’Informe d’alta, 
informe quirúrgic i  informe d’anatomia patològica. S’aplicarà la normativa vigent 
relacionada amb el CMBD-HA del Departament de Salut, i la  Classificació 
Internacional de malalties-10a revisió-Modificació Clínica/Sistema de 
Classificació de Procediments (CIM-10-MC/SCP), segons l’edició vigent. 
 
El CSI facilitarà els episodis dels pacients que hauran de codificar-se. Es donarà 
accés personalitzat a l’Estació de treball o s’inclouran els casos al Programa 
d’ajuda a la codificació. 
 
El nivell de codificació exigit: 
 
- Tots els procediments quirúrgics i/o obstètrics 
- Tots els procediments diagnòstics i terapèutics: 

  

• Ventilació assistida i no assistida 

• Endoscòpies 

• Biòpsies 

• Hemodiàlisi 

• Transfusions 

• Nutricions enterals i parenterals 

• Traqueotomies 
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- Diferenciant quan els procediments són intra o extra hospitalaris 
- Identificant aquells diagnòstics que no s’han generat al centre (POA) 
- Qualsevol requeriment nou que determini el Departament de Salut o el centre. 

 
L’assignació dels codis es farà a partir de la lectura de l’informe d’alta, extraient 
la informació: 
 

• Diagnòstic principal 

• Diagnòstics secundaris de patologies actives presents en l’episodi 

• Diagnòstics secundaris de patologia crònica 

• Antecedents personals mèdics i quirúrgics 

• Circumstàncies que influeixin en l’estat de salut, incloent familiars, socials 
i de l’entorn. 

• Codis de causes externes a utilitzar obligatòriament (quan sigui necessari 
tant per diagnòstic principal i secundari). 

 
En tots els episodis codificats hi haurà un diagnòstic i procediment principal, i els 
diagnòstics i procediments secundaris es prioritzaran segons la importància a 
l’informe d’alta. 
 
En el cas que l’informe d’alta no aporti la informació suficient o no tingui informe 
disponible serà retornat per a consultar al Servei hospitalari responsable per part 
del Servei de Documentació. 
 
Terminis de codificació 
 
El Servei de Documentació Clínica del Consorci Sanitari Integral entregarà a 
principis de la 2a quinzena del mes en curs/principis del mes següent les altes 
del mes en curs/mes anterior respectivament a codificar per l’empresa externa. 
El termini màxim de codificació serà el dia 25 del mes següent/en curs 
respectivament. Ex.: A partir del 15 de juny s’enviaran les altes a codificar e la 
primera quinzena de juny. La resta d’altes a codificar del mes de juny s’enviaran 
a principis de juliol. Per a totes el termini màxim serà el 25 de juliol. 
 
Qualitat de la codificació 
 
L’hospital farà de forma sistemàtica un anàlisi de qualitat de la codificació, per 
evitar inadequació de codis diagnòstics i de procediments, per part del Servei de 
Documentació Clínica del Consorci Sanitari Integral. Es recollirà una mostra 
d’episodis aleatòria. 
 
Els indicadors a monitoritzar : 
 
- Percentatge d’errors en la indització : Número d’episodis amb errors / total 

episodis externalitats. Objectiu:<1% 
 
- Percentatge d’errors d’exactitud del diagnòstic principal : Número de episodis 

amb errors en DP / total episodis : Objectiu < 0,5% 
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Es podria penalitzar a l’empresa amb un descompte per alta errònia verificada al 
50% del preu fixat de l’alta hospitalària, ja que la facturació es preu per alta. 
 
Recursos per part d’empresa 

 
 

L’empresa adjudicada haurà de disposar de suficients recursos tècnics i humans 
per donar una servei optimitzat. 
 
S’hauran de tenir: 
 
- Tècnics en codificació o metge/infermera, hauran d’acreditar la titulació 

acadèmica de tècnic de Grau en Documentació i Administració sanitària. 
 

- Responsable o coordinador del projecte, que tingui capacitat de resoldre les 
problemàtiques que puguin sorgir amb el Servei de Documentació clínica, 
haurà d’acreditar la titulació de llicenciat metge. 

 


