Ajuntament de Pals

Expedient 1318/2023

Tipus de document Memoria justificativa
Organ que proposa Alcaldia

Tipus de contracte Serveis

Objecte del contracte | Comunicacid institucional de I'Ajuntament de Pals

Regidor de I'Area municipal de Comunicacid, Participacio

Document signat per . ) L
9 P ciutadana i Transparéncia

MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. INTRODUCCIO

1. El 23 de febrer de 2022 es dicta el Decret nim.147/2022, en virtut del qual
s’adjudica a la mercantil Estudi de Comunicacié Intus, SL (en endavant, la mercantil),
el servei de comunicacio institucional de I’Ajuntament de Pals, mitjancant procediment
obert simplificat i tramitacié ordinaria (exp.nim.1039/2021), pel preu trenta-cinc mil
euros (35.000,00€), IVA exclos, el qual inclou les millores relacionades a la proposicié
presentada el 27 de desembre de 2024 (2021-E-RC-5571):

Millora | Disseny grafic, programacié i manteniment tecnic d'una aplicacidé web
1 progressiva (PWA) compatible amb Android i iOS
Creacio i administracio del compte oficial de I'Ajuntament de
Millora | Pals de Whatsapp Business App, que incloura I'automatitzacio
‘o Cent-una
2 de respostes a preguntes de les persones usuaries de
I'esmentada plataforma mitjancant xatbot
Numero de dissenys de cartells i de diptics relatius a actes i/o
esdeveniments que excedeixi dels seguents:
Millora | Festa Major (nucli de Pals, dels Masos de Pals i de la Platja), Cinc
3 actes relacionats amb el mon de I'arros (Plantada, Sega, Fira de
I'Arrds, Cuina de I'Arrds, etcétera), Nit de les Espelmes, Fira de
Vins, Carnestoltes, Pessebre Vivent i altres activitats de Nada
Millora | Namero de videonoticies a I'any que excedeixi del minim exigit Cinc
4 (sis)

2. El 8 de mar¢ de 2022 es formalitza, en document administratiu, I'adjudicacié del
servei entre I'’Ajuntament de Pals i la mercantil.

3. El termini d’execucio6 del contracte és de dos anys a comptar des de I'endema de la
formalitzacid del contracte. No obstant aix0, aquesta durada inicial podra prorrogar-se
dos anys més, d’any en any, sense que la durada total del contracte excedeixi de
quatre anys.

4. El 31 d'octubre de 2023 es dicta el Decret nim.1130/2023, en virtut del qual es
prorroga el contracte un any més.

5. El 20 de novembre de 2024 Consell de Comunicaci6, en sessio ordinaria, proposa

declarar el venciment de la durada del contracte, i iniciar els tramits per a licitar
novament el servei, de tal manera que la data de formalitzacié del nou contracte no
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Ajuntament de Pals

excedeixi del 8 de mar¢ de 2025, data en que finalitza I'actual contracte.

2. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

L'Ajuntament ha de disposar d'un servei extern que gestioni la comunicacio
institucional de I'Ajuntament. Aquest servei exigeix la maxima especialitzacio, de
manera que la persona, fisica o juridica, que el desenvolupi disposi dels coneixements
i de l'expertesa necessaria en aguesta materia, especialment en I'ambit de les
administracions publiques i, singularment, de les administracions locals.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

3.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la prestacié del servei de comunicacié i difusio
institucional de I'Ajuntament de Pals.

A tals efectes, és objecte d'aquest contracte un servei de comunicaci6 i difusié
institucional amb la finalitat de dotar I'Ajuntament dels instruments necessaris per tal
de difondre de forma clara, puntual i verag, aquella informacié d'intereés relativa a
l'actualitat del municipi i als projectes o actuacions que es duen a terme des de les
diferents regidories de I'’Ajuntament.

Concretament, el servei inclou:

a) Assessorament en matéria de comunicacio:

a.l) Reunié a les dependéncies de ['Ajuntament, amb una periodicitat minima
setmanal, els dimecres i divendres, per a la coordinacié del servei. L'hora de la reunié
es determinara en el moment de la formalitzacié del contracte.

a.2) Tasca de suport i assessorament en matéria de comunicacio a totes les regidories
de I'Ajuntament, aixi com al personal municipal, tant presencialment com via telefonica
o telematica. Les trobades presencials es portaran a terme sempre que li sigui
reclamat des de I'Ajuntament, i tindran lloc a les dependéncies municipals. El servei
s’haura d’oferir durant tot I'any, de dilluns a divendres, mati i tarda i els dissabtes al
mati.

a.3) Gestid de la comunicacié dels actes i dels esdeveniments organitzats per
I'Ajuntament.

a.4) Assisténcia presencial a tots els actes i/o esdeveniments organitzats i/o autoritzats
per I'Ajuntament. La confirmacié d’aquestes convocatories es comunicara a les
reunions de coordinacio setmanals.

a.5) Coordinacié de la difusié (en suport premsa, radio, web i elements digitals) dels
anuncis que I'Ajuntament vulgui posar en els mitjans locals i externs.

a.6) Composicio de tots els textos i presentacions que I'Ajuntament necessiti per al seu
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Ajuntament de Pals

funcionament comunicatiu diari, sense limitaci6 numerica: cartes, comunicats,
presentacions de fulletons, articles d'opini6é dels regidors, etcétera, per premsa, radio,
pagines web, altres mitjans digitals i altres suports audiovisuals de comunicacio.

a.7) Presentaci6 i suport en el desenvolupament d’actes institucionals.

b) Disseny grafic:

Redacci6, disseny, impressio i entrega a I'Ajuntament de flyers o triptics municipals
(entre mil i tres mil), amb relaci6 als seglents actes:

- Festa Major de Pals.

- Festa Major dels Masos de Pals.

- Festa Major de la Platja de Pals.

- Carnaval.

- Concurs Llapis de Sant Jordi.

- Pessebre Vivent.

- Mostra de vins.

- Fira de la cervesa.

- Nit de Halloween.

- Nit de les Espelmes.

- Nit de reis

- Activitats propies de les Arees municipals de Cultura i Turisme.
La persona contractista mostrara habitualment els treballs dissenyats per mitja de
correu electronic. També n’enviara un copia per desar-la al web municipal i ho
publicara al propi web i a les xarxes socials. Igualment, haura de presentar els treballs

a l'arxiu municipal en altres formats digitals (CD, DVD, memoria USB, servidors FTP,
etcétera), sempre que I'’Ajuntament ho consideri oporta.

c) Servei periodistic:
c.1) Noticies:

e Elaboraci6 de noticies a partir de la informacié recollida dels responsables
administratius i politics municipals.

 Publicaci6 al web municipal de les noticies elaborades garantint una actualitzacié

constant del web per tal que resulti més activa.
La redaccié de les noticies es caracteritzara per la seva neutralitat, objectivitat i
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Ajuntament de Pals

obviara possibles personalitzacions a favor dels carrecs electes de I'equip de govern.

Les al-lusions a aquestes tan sols s’acceptaran en aquells suposits degudament
justificats.

c.2) Premsa:

» Redacci6 de notes de premsa i enviament als mitjans de comunicacié per a la seva
publicacié.

» Atenci6 de les demandes d'informacié efectuades per part dels mitjans de
comunicacio.

* Gestio de la relacié amb els mitjans de comunicacio, procurant una relacio fluida amb
aquests i proposant la formalitzacié d'altres relacions amb aquells mitjans de
comunicacio que no sén els habituals.

 Organitzaci6 de rodes de premsa.

c.3) Community mangement:

» Gesti6é dels diferents perfils institucionals de I'’Ajuntament (Facebook, X, Instagram,
Whatsapp business app i Youtube, sense perjudici d’'altres que puguin crear-se).
Formalitzat el servei la persona contractista revisara la gestié actual d’aquests perfils i
proposara, si és el cas, una gestié alternativa que millori la qualitat del servei.

c.4) Cobertura professional d'actes i esdeveniments:

« Cobertura fotografica professional d'actes i/o esdeveniments del municipi, sense
limitacio, a peticio de les Regidories o del personal municipal de les diferents Arees de
I'Ajuntament.

» Elaboracid, sense cost addicional per a I'Ajuntament, d'un album virtual de cada
esdeveniment o acte cobert, d’especial rellevancia, fins a un maxim de dotze, i
lliurament a I'Ajuntament en DVD o memoria USB.

c.5) Elaboracio de videonoticies:

* Elaboracid, com a minim, de sis videonoticies a I'any sobre actes i/o0 esdeveniments
organitzats i/o autoritzats per I'Ajuntament. Aquesta tasca implica I'enregistrament in

situ de l'acte o esdeveniment en questio.

« Lliurament dels reportatges a I'Ajuntament en menys de vint-i-quatre hores a comptar
des del dia de I'enregistrament.

La realitzacié de les videonoticies haura d’ajustar-se al contingut minim i a I'estructura
préviament determinada per la persona responsable del contracte.
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Ajuntament de Pals

c.6) Agenda municipal:

Edici6 mensual de I'agenda municipal. El seu disseny, que haura de tancar-se abans
del dia 20 de cada mes, s’enviara a I'adreca de correu electronic info@pals.cat per a la
seva posterior difusio.

d) Disseny grafic:

Confeccio dels cartells i dels diptics o triptics amb motiu dels actes i/o esdeveniments
enumerats a la lletra b) d’aquest apartat.

3.2. NECESSITAT A SATISFER

L'assessorament, consultoria i gesti6 en matéria de comunicacio institucional ha de
recaure en una persona, fisica o juridica, amb unes qualitats professionals i,
singularment, uns coneixements teorics i practics suficientment especialitzats. Amb
aixo es pretén garantir que les noticies i les comunicacions d’interés public que emanin
de l'Ajuntament puguin arribar en el temps i la forma deguda als mitjans de
comunicacio i a la ciutadania en general.

4. ANALISI TECNICA

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, la LCSP)
conté la regulacié dels procediments de contractacié i, en particular, amb relacié als
contractes de serveis, limitant de manera estricta la utilitzacié del procediment previst
pels contractes menors (article 118 i 131), essent impossibles en serveis de prestacié
continuada o permanent, com seria el servei de comunicacio institucional.

D’altra banda preveu la prohibicié d'utilitzar la modalitat del contracte menor quan
s’hagin subscrit contractes que, individual o conjuntament, superin el llindar de quinze
mil euros, IVA exclos, circumstancia que obliga a pensar en un contracte que inclogui
totes les prestacions possibles per tal d'evitar contractacions posteriors de caracter
individual, mitjancant contractes menors, que podrien quiestionar aquelles limitacions.

La situacié actual de I'Ajuntament, pel que fa a la necessitat d'un servei extern de
comunicacio institucional, ve determinada per la limitada estructura de personal tecnic i
juridic de I’Ajuntament, circumstancia aquesta que genera una evident dificultat a I'hora
de garantir 'adequada difusié d’aquelles gluestions d’'interés municipal.

Els condicionaments anteriors exigeixen mantenir la situacié actual de manera que la
contractacio parteixi de Il'especialitzacié i expertesa en matéria de comunicacié
institucional, que a més tingui una organitzacié Unica i propia que permeti un servei
global i integral de suport en aquesta matéria que incloura.

4.1. NATURALESA JURIDICA DEL CONTRACTE

El contracte proposat té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, d'acord
amb l'article 17 de la LCSP.
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Ajuntament de Pals

4.2. CPV

79341000-6 Serveis de publicitat
79824000-6 Serveis d'impressid i distribucio
92400000-5 Serveis d’'agéncies de noticies

4.3. DIVISIO EN LOTS

L'objecte del contracte és Unic, de manera que es pretén que totes les necessitats que
han d'assolir-se amb la seva execucio siguin assumides per una mateixa persona. Per
tant, el contracte és indivisible en lots.

4.4. DURADA

El termini d’execucio del contracte és de dos anys a comptar des de la formalitzacio
del contracte. En qualsevol cas, vist que el contracte adjudicat mitjancant el Decret
nam.147/2022, de 23 de febrer (exp.nim.1039/2021) venc¢ el 8 de mar¢ de 2025, els
efectes del contracte objecte d’aquest PCAP seran a partir d'aquesta data i no abans,
malgrat la seva formalitzacié pugui haver-se produit amb anterioritat.

L'inici de prestacid del servei s’entén sense perjudici de la celebracié de reunions
preparatories entre la persona adjudicataria i I'Ajuntament.

No obstant aix0, aquesta durada inicial podra prorrogar-se per anualitats, fins a un
maxim de dues, sempre i quan aquesta possible prorroga s’acordi de forma expressa
per I'drgan de contractaci6 dos mesos abans del venciment de la durada inicial del
contracte o de la seva prorroga i sense que la durada total del contracte excedeixi de
quatre anys.

La prorroga acordada per I'organ de contractacio en els termes assenyalats sera de
compliment obligatori per la persona adjudicataria.

4.5. PROCEDIMENT DE LICITACIO

Als efectes d’alldo previst a l'article 159 amb relacié a I'article 116.4 de la LCSP el
contracte es pot tramitar pel procediment obert simplificat, i tramitacié ordinaria, en els
termes segients:

a) Ates que el valor estimat del contracte no supera els llindars establerts als articles
21.1.a) i 22.1.a) de la LCSP i el contracte no es troba sotmés a regulacié
harmonitzada.

b) S’exigeix que tots els licitadors que es presentin estiguin inscrits al Registre
Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE).

c) L'adjudicaci6 del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris

d'adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-preu de conformitat amb el que
s'estableixi al plec de clausules administratives particulars que regulara la contractacio.
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Ajuntament de Pals

d) Les persones licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en un Unic sobre digital (sobre digital anic).

4.6. GARANTIES

Per respondre del correcte compliment del contracte i, particularment, dels conceptes
enumerats a l'article 107 de la LCSP, i de la manca de formalitzacié del contracte per
causa imputable a la persona contractista, es proposa que aquesta es constitueixi per
un import equivalent al cinc per cent del preu final ofert, IVA exclos.

4.7.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

La solvencia economica i financera de I'empresari haura d'acreditar-se mitjancant la
presentacié d’'una declaracié sobre el volum anual de negocis que, referit a I'any de
més volum de negoci dels tres Ultims anys acabats, haura de ser, almenys, una
vegada el valor anual del contracte.

4.7.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Es considerara que I'empresari disposa de suficient solvéncia técnica o professional si
acredita l'execucid de serveis del mateix objecte del contracte per, almenys, cinc
empreses del sector public o dues entitats dels sector privat amb un import acumulat
anual, igual o superior, al valor anual del contracte en cadascun dels tres ltims anys.
4.8. CLASSIFICACIO

No exigible.

4.9. VARIANTS

No correspon.

4.10. CRITERIS D’ADJUDICACIO

e Criteris avaluables de forma automatica (fins a cent punts):

a) Oferta economica (fins a setanta-cinc punts).

S’atorgara la maxima puntuacioé possible, setanta-cinc punts, a la persona licitadora
gue presenti la millor proposicié per I'import del pressupost de licitacié (oferta més
economica).

La resta de propostes seran valorades segons la segient formula:

Puntuaci6 = 75 x (Mo / Oav)

Oav: oferta a valorar.
Mo: millor oferta.

Les ofertes per preu superior seran excloses del procediment de licitacié. Igualment,
I'omissié de la oferta econdmica determinara I'exclusié de la persona licitadora.
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Ajuntament de Pals

b) Millores sense carrec addicional per a I’Ajuntament (fins a vint-i-cinc punts):

Administracio  del ~ compte  oficial de | rins a4 cent| ..
'Ajuntament de Pals de Whatsapp BUSINess | ,roqintes Cinc punts
b1 App, que incloura lautomatitzaci6 de
' respostes a preguntes de les persones | yias de cent
usuaries de 'esmentada plataforma mitjancant | .o e Deu punts
xatbot (¥) pred

Numero de dissenys de cartells i de diptics
relatius a actes i/o esdeveniments que
excedeixi dels seguents: Festa Major (nucli de
Pals, dels Masos de Pals i de la Platja), actes
b.2 relacionats amb el mén de l'arrds (Plantada,
Sega, Fira de ['Arrds, Cuina de [I'Arros,
etcetera), Nit de les Espelmes, Fira de Vins,
Carnestoltes, Pessebre Vivent i altres activitats
de Nadal

Un punt per disseny (fins a
un maxim de cinc punts)

. . - , - Un punt per videonoticia
Numero de videonoticies a l'any que excedeixi punt p

b.3 o o (fins a un maxim de cinc
del minim exigit (sis)
punts)
b.4 Impressio i transport de cartells i triptics Cinc punts
Total Fins a vint-i-cinc punts

(*) En cas d'incloure aquesta millora, la persona licitadora haura de redactar una
bateria de preguntes a automatitzar, aixi com de les seves respostes, que puguin
ajustar-se a la realitat del municipi de Pals i del seu Ajuntament.

b) Criteris que depenen d'un judici de valor:

No n’hi ha. Unicament s’estableixen criteris avaluables de forma automatica.
4.11. BAIXES PRESSUMPTAMENT ANORMALS O DESPROPORCIONADES

Es consideraran, en principi, com a temeraries o desproporcionades aquelles ofertes
gue es trobin en algun dels suposits seglients pel que fa a I'oferta economica:

a) Quan, concorrent un licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de
vint-i-cinc unitats percentuals.

b) Quan concorrin dues persones licitadores, la que sigui inferior en més de vint unitats
percentuals a l'altra oferta.

¢) Quan concorrin tres persones licitadores, les que siguin inferiors en més de deu
unitats percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant,
s'excloura pel comput de I'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan sigui
superior en més de deu unitats percentuals a I'esmentada mitja. En qualsevol cas, es
considerara desproporcionada la baixa superior de vint-i-cinc unitats percentuals.

d) Quan concorrin quatre o0 més persones licitadores, les que siguin inferiors en més
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Ajuntament de Pals

de deu unitats percentuals a la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant,
si entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a I'esmentada mitja, en més de
deu unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitja, només amb les ofertes
que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nUmero de les restants ofertes
és inferior a tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

4.12. MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa, d'acord amb el que disposa el paragraf seté de la disposicié addicional
segona de la LCSP, s’ajustara a la composicio seglent:

Nom i cognoms Carrec

Sr. Xavier Coll Rovira, regidor delegat de les Arees de Via Publica
i Edficis Municipals, Innovaci6 i Noves Tecnologies i Comunicacio, | President
Participacié Ciutadana i Transparéncia i Esports (*)

Sra. Victoria Vila Falcén, secretaria municipal (*) Primera vocal
Sr. Eva Cabezas Rubio, interventora municipal (*) Segona vocal
Sra. Lidia Pera Serrat, administrativa de I'Area de Secretaria Tercera vocal

Sra. Alba Vifias Mont-ros, técnica mitjana d’administracié general | Secretaria

(*) O qui legalment el/la substitueixi, si és el cas.

4.13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

No es preveuen.

4.14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Constitueix condicions especials d’execucid del contracte les seglents:

a) Mantenir una reunié preparatoria del contracte amb anterioritat a l'inici de la
prestacié del servei en el dia, hora i lloc assenyalat per la persona responsable del
contracte.

b) La incorporacioé de la perspectiva de génere en tots els elements de comunicacio.

¢) Mantenir una reuni6 presencial setmanal, els dimecres i divendres, amb el regidor
delegat de I'Area de Noves Tecnologies, Comunicaci6é i Transparéncia i Esports i les

persones responsables de les Arees municipals (en el seu cas).

d) Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-
ne Us en el servei objecte del contracte.

4.15. CESSIO DEL CONTRACTE
No s’admet.

4.16. SUBCONTRACTACIO

No s’admet.
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Ajuntament de Pals

4.17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Qui ostenti la Secretaria municipal.

5. ANALISI ECONOMICA
5.1. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitaci6 és de cinquanta-un mil quatre-cents seixanta-nou euros
amb set centims (51.469,07€), IVA inclos, el qual es desglossa en quaranta-dos mil
cinc-cents trenta-sis euros amb quaranta-dos céntims (42.536,42€) (valor base del
contracte, IVA exclos), i vuit mil nou-cents trenta-dos euros amb seixanta-cinc céntims
(8.932,65€), corresponent al vint-i-u per cent d'IVA, pels dos anys de durada del
contracte:

Any 1 21.268,21€
Any 2 21.268,21€

IVA (21%) 8.932,65€
Total 51.469,07€

El desglossament del pressupost base de licitacio és el seglent:

a) Costos directes.

b) Costos indirectes.

c) Dotacié economica per despeses de llicéncies i drets d’autor, entre d'altres.
D’acord amb el Conveni Col-lectiu del sector de les empreses de publicitat, i amb

relacid als costos de personal inclosos dins dels costos directes, s’atén als imports
seguents:

Lloc de treball Salari Dedicacio SS Cost

Director general (nivell ) 26.144,76€ 10% 35% 3.529,54€

Respor_wsable xarxes socials i 23.241,39€ 20% 35% 6.275,18€
web (nivell II)

Producci6 digital, audiovisual i
grafica (nivell 1)

23.241,39€ 15% 35% 4.706,38€

Total costos directes
Benefici industrial (6%) | 14.511,10€
Despeses generals (13%)

Total costos indirectes (19%) | 2.757,11€

Dotacio economica | 3.000,00€

Despeses imprevistes | 1.000,00€

Total | 21.268,21€

El valor estimat del contracte (en endavant, el VEC), als efectes del que disposen
els articles 101 i concordants de la LCSP, és de vuitanta-cinc mil setanta-dos
euros amb vuitanta-quatre céntims (85.072,84€), IVA exclos.
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El calcul del VEC s’ha efectuat d’acord amb la taula seguent:

Ajuntament de Pals

Any 1 21.268,21€

Any 2 21.268,21€
Prorroga 1 21.268,21€
Prorroga 2 21.268,21€
Total (IVA exclos) 85.072,84€

5.2. ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA | SOSTENIBILITAT FINANCERA

Vista la incidencia de qualsevol tipus de contractacié sobre les despeses i ingressos
de l'Ajuntament es considera complert el requisit contingut a l'article 4 de la Llei
Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

Es compleix el principi de sostenibilitat financera, entés com capacitat de financament
dels compromisos de despesa presents i futurs sense que aquest contracte generi
deficit, i es financa d'acord als recursos ordinaris previstos al pressupost del
Ajuntament.

5.3. REVISIO DE PREUS

No es preveu.

6. CONCLUSIONS
Vist que el proper 8 de mar¢ veng el contracte adjudicat el 23 de febrer de 2022, i que

aguest no ha sigut objecte de prorroga, es proposa iniciar la tramitacié de I'expedient
per a la licitacio del servei de comunicacio institucional de I'Ajuntament.
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