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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DE LA LICITACIO
DEL SERVEI DE COMUNICACIO INSTITUCIONAL DE L’AJUNTAMENT DE
PALS, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT | TRAMITACIO
ORDINARIA (EXP.NUM.1318/2024)

Ajuntament de Pals

1. Objecte del contracte
2. Recursos humans
3. Mitjans materials

4. Seguiment i coordinacio
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Ajuntament de Pals

1. Objecte del contracte

1.1. L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de comunicacio institucional
de I'Ajuntament de Pals (en endavant, I'Ajuntament), d’acord amb les condicions i
caracteristiques que figuren en aquest plec (en endavant, el PPT) i en el plec de
clausules administratives particulars (en endavant, el PCAP) reguladors de I'expedient
nam.1318/2024.

1.2. Aquest servei incloura les prestacions seglients:

a) Assessorament en materia de comunicacio:

a.l) Reunié a les dependéncies de I'Ajuntament, amb una periodicitat minima
setmanal, dos dies, els dimecres i els divendres, per a la coordinacio del servei. L’hora
de les reunions es determinara en el moment de la formalitzacié del contracte.

a.2) Tasca de suport i assessorament en materia de comunicacio a totes les regidories
de I'Ajuntament, aixi com al personal municipal, tant presencialment com via telefonica
o telematica. Les trobades presencials es portaran a terme sempre que li sigui
reclamat des de I'Ajuntament, i tindran lloc a les dependéncies municipals. El servei
s’haura d’oferir durant tot I'any, de dilluns a divendres, mati i tarda i els dissabtes al
mati.

a.3) Gesti6 de la comunicacié dels actes i dels esdeveniments organitzats per
I'’Ajuntament.

a.4) Assistéencia presencial a tots els actes i/o esdeveniments organitzats i/o autoritzats
per I'Ajuntament. La confirmacié d’aguestes convocatories es comunicara a les
reunions de coordinacié setmanals.

a.5) Coordinacié de la difusié (en suport premsa, radio, web i elements digitals) dels
anuncis que I'’Ajuntament vulgui posar en els mitjans locals i externs.

a.6) Composicié de tots els textos i presentacions que |'Ajuntament necessiti per al seu
funcionament comunicatiu diari, sense limitaci6 numerica: cartes, comunicats,
presentacions de fulletons, articles d'opini6é dels regidors, etcétera, per premsa, radio,
pagines web, altres mitjans digitals i altres suports audiovisuals de comunicacio.

a.7) Presentacio i suport en el desenvolupament d’actes institucionals.

b) Disseny grafic:

Redacci6, disseny i entrega a I'Ajuntament de flyers o triptics municipals (entre mil i
tres mil), amb relaci6 als seguients actes:

- Festa Major de Pals.
- Festa Major dels Masos de Pals.

- Festa Major de la Platja de Pals.
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Ajuntament de Pals

- Carnaval.

- Concurs Llapis de Sant Jordi.

- Pessebre Vivent.

- Mostra de vins.

- Fira de la cervesa.

- Nit de Halloween.

- Nit de les Espelmes.

- Nit de reis

- Activitats propies de les Arees municipals de Cultura i Turisme.
La persona contractista mostrara habitualment els treballs dissenyats per mitja de
correu electronic. També n’enviard un copia per desar-la al web municipal i ho
publicara al propi web i a les xarxes socials. Igualment, haura de presentar els treballs

a l'arxiu municipal en altres formats digitals (CD, DVD, memoria USB, servidors FTP,
etcétera), sempre que I’Ajuntament ho consideri oporta.

c) Servei periodistic:
c.1) Noticies:

» Elaboraci6 de noticies a partir de la informacié recollida dels responsables
administratius i politics municipals.

» Publicaci6 al web municipal de les noticies elaborades garantint una actualitzacié
constant del web per tal que resulti més activa.

La redaccié de les noticies es caracteritzara per la seva neutralitat, objectivitat i
obviara possibles personalitzacions a favor dels carrecs electes de I'equip de govern.
Les al-lusions a aquestes tan sols s’acceptaran en aquells suposits degudament
justificats.

c.2) Premsa:

» Redacci6 de notes de premsa i enviament als mitjans de comunicacié per a la seva
publicacié.

» Atenci6 de les demandes d'informacié efectuades per part dels mitjans de
comunicacio.

* Gesti6 de la relacié amb els mitjans de comunicacié, procurant una relacio fluida amb

aquests i proposant la formalitzacié d’altres relacions amb aquells mitjans de
comunicacio gue no sén els habituals.
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Ajuntament de Pals

* Organitzacio de rodes de premsa.
c.3) Community mangement:

» Gesti6é dels diferents perfils institucionals de I'’Ajuntament (Facebook, X, Instagram,
Whatsapp business app i Youtube, sense perjudici d’'altres que puguin crear-se).
Formalitzat el servei la persona contractista revisara la gestio actual d’aquests perfils i
proposara, si és el cas, una gestié alternativa que millori la qualitat del servei.

c.4) Cobertura professional d’actes i esdeveniments:

« Cobertura fotografica professional d'actes i/o esdeveniments del municipi, sense
limitacid, a peticié de les Regidories o del personal municipal de les diferents Arees de
'Ajuntament.

» Elaboracid, sense cost addicional per a I'Ajuntament, d'un album virtual de cada
esdeveniment o acte cobert, d'especial rellevancia, fins a un maxim de dotze, i
lliurament a I'Ajuntament en DVD o memoria USB.

c.5) Elaboraci6 de videonoticies:

* Elaboracié, com a minim, de sis videonoticies a I'any sobre actes i/o esdeveniments
organitzats i/o autoritzats per I'’Ajuntament. Aquesta tasca implica I'enregistrament in
situ de l'acte o esdeveniment en guestio.

« Lliurament dels reportatges a I'Ajuntament en menys de vint-i-quatre hores a comptar
des del dia de I'enregistrament.

La realitzacié de les videonoticies haura d’ajustar-se al contingut minim i a I'estructura
préviament determinada per la persona responsable del contracte.

c.6) Agenda municipal:

Edici6 mensual de I'agenda municipal. El seu disseny, que haura de tancar-se abans
del dia 20 de cada mes, s’enviara a I'adreca de correu electronic info@pals.cat per a la
seva posterior difusio.

d) Disseny grafic:

Confeccio dels cartells i dels diptics o triptics amb motiu dels actes i/o esdeveniments
enumerats a la lletra b) d’aquest apartat.

2. Recursos humans

2.1. Els llocs de treball necessari per a executar el contracte seran coberts per
personal laboral de la persona contractista amb qualificacié i experiéncia professional
suficient, el qual no sera subrogat per I'Ajuntament un cop finalitzat el contracte, de
conformitat amb l'article 308.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014.
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Ajuntament de Pals

La persona contractista sera responsable de la formacié del personal al seu servei, en
especial quan es produeixin canvis normatius que afectin a les mateéries relacionades
amb el contracte. Aquestes formacions hauran d’acreditar-se mitjan¢ant la presentacié
al responsable del contracte del certificat o titol de la formacio.

3. Mitjans materials

Els mitjans materials necessaris per a la prestacid del servei aniran a carrec del
contractista. De forma expressa, i sense tractar-se d'una relacié tancada, es fa constar
gue aniran a carrec del contractista els mitjans segients:

 Equips informatics, programari i els seus consumibles (hardware i software).

» Material d’oficina.

 Equips de telefonia.

* Llicéncies del programari.

4. Sequiment i coordinacidé

4.1. Per a valorar correctament la realitzacié de cadascuna d’'aguestes prestacions, i
treure’n conclusions amb la finalitat de millorar la qualitat del servei, es convocara la
persona contractista un minim de dos cops l'any, coincidint amb les sessions del
Consell de Comunicacio, siguin ordinaries o extraordinaries.

4.2. La persona contractista presentara un cop l'any, i abans del 31 de desembre de
cadascun dels exercicis que comprenen el contracte, un informe dels treballs realitzats

i de I'evolucié de les principals métriques d’abast comunicatiu (xarxes socials, pagines
web, etcétera).
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