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1.- CONDICIONS GENERALS

1.1. ANTECEDENTS

El Museu de Badalona és una institucid publica, sense finalitat de lucre, creada I'any 1955 per
I’Ajuntament de la ciutat i regida per un Consell Rector.

La tasca del Museu consisteix a recollir, conservar, investigar i difondre els objectes relacionats amb
el municipi que siguin representatius de diferents periodes i aspectes de la seva historia i del seu art.
El Museu exerceix també les tasques de vigilia i proteccié del Patrimoni historic de Badalona, que
comprén els immobles i objectes mobles d'interés artistic, historic i paleontologic, arqueologic,
etnografic, cientific o técnic, patrimoni documental i bibliografic, i els jaciments i zones
arqueologiques.

Actualment al subsol de I'edifici del Museu, es poden visitar les restes de les Termes i del Decumanus
maximus, un dels conjunts arqueologics d’época romana més importants de Catalunya. També s’hi
pot veure I'exposicié permanent, que mostra sobretot peces de la Baetulo romana, entre les quals
destaquen la Venus de Badalona, la imatge del Bacus Vell o la llantia del gladiador. A part de I'edifici
principal, el Museu compta amb diferents subseus. Situats molt a prop, es poden visitar els espais
romans museitzats de les domus dels Dofins i de I' Heura i el Jardi de Quint Licini.

La Llei 17/1990 de museus, publicada el 2 de novembre, reconeix que la preservacié del patrimoni
artistic, arqueologic, técnic i cientific de Catalunya és un element basic a I'hora de promoure’n el
coneixement, I'estudi i la difusié entre tots els ciutadans, a fi de facilitar-los una millor comprensio
de la natura, de la historia i, en general, de la vida del pais, i estableix que els museus en sén les
responsables.

En aquest sentit, una de les tasques del Museu de Badalona s'orienta cap a la diversificacié de
I'oferta d’activitats per a diferents tipologies de public: activitats educatives per a les escoles, activitats
per a public no escolar i visites dinamitzades, teatralitzades o guiades per a diversos publics.

1.2 OBJECTE DEL CONTRACTE
El contracte té per objecte la prestacié del servei del monitoratge de visites, tallers i activitats
educatives i culturals del Museu de Badalona. La implementacié anual d’aquest servei educatiu es
fara en coordinacié amb el personal técnic del Museu, d’acord amb els objectius recollits a les bases
pedagogiques. (Annex. | d'aquests plecs tecnics)
1.3 SERVEIS BASICS A CONTRACTAR
En concret, les principals prestacions a desenvolupar son les seguents:

* Executar la prestacié de les visites guiades i dels serveis didactics, en cadascuna de les

diverses modalitats (visites guiades i itineraris, tallers, teatralitzacions), d’acord amb les
peticions de centres educatius i entitats diverses, aixi com d’usuaris particulars. Igualment, el
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guiatge de les activitats derivades de la programacio estable i/o extraordinaria del Museu de
Badalona (caps de setmana, festius, sessions i/o jornades extraordinaries, etc.).

» Definir el pla de recursos humans i técnics adscrits als serveis, aixi com la formacio del
personal a carrec dels serveis objecte del contracte.

* Avaluar periodicament el grau de satisfaccio i qualitat dels serveis objecte de contracte i la
realitzacio de propostes de millora que es duran a terme prévia acceptacio i sota la supervisio
dels técnics del Museu de Badalona (des d’ara MB).

* Supervisar, reportar i vetllar pel correcte Us i estat dels materials i recursos educatius
vinculats al desenvolupament de les sessions d’activitats, visites i tallers realitzats, aixi com
del seu muntatge, desmuntatge i control d’estoc.

* Garantir el desenvolupament de metodologies actives d'aprenentatge, maduresa tecnologica i
gamificacié en I'ambit de la cultura i/o de I'educacio.

* Garantir que totes les activitats estiguin conduides pel nombre d’educadors/es necessaries
per avalar la seguretat dels alumnes i els visitants, aixi com el correcte funcionament de
I'activitat.

* Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala o castella, si bé s’haura de garantir
també la prestacio del servei en angles i frances i, puntualment, en altres llengiies a demanda
del sol-licitant.

1.4 NECESSITATS | NATURALESA DEL CONTRACTE

Aquesta contractacio es justifica per la manca de mitjans personals propis, suficients i adequats per a
dur a terme aquesta prestacio, en compliment de la normativa sectorial corresponent.

Actualment, el MB no disposa dels suficients recursos humans i materials propis per a prestar el
servei educatiu i de visites guiades del MB amb eficiéncia i celeritat (per hores i en horaris diversos i
simultanis) ja que el volum de demanda d'informacio sobre el servei de visites guiades supera les
2.000 sol-licituds anuals, cosa que posa de manifest la necessitat de licitar i contractar la seva
prestacié a un agent extern.

Als efectes previstos en l'article 308.2 de la Llei de Contractes del Servei Public- LCSP-, mitjancant la
licitacio de I'actual contracte, no es vol instrumentar la contractacié de personal. | en aquest sentit, a
I'extincio del contracte de serveis, no podra produir-se, en cap cas, la consolidacio de les persones
que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de I'entitat contractant. A tal fi, els
empleats o responsables del MB han d’abstenir-se de realitzar actes que impliquin I'exercici de
facultats que, com a part de la relaci6 juridic laboral, li corresponen a I'empresa contractista.
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2.- DEFINCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

2.1.DEFINICIO DELS SERVEI
La tipologia d’activitats segons la metodologia emprada és:

Visita guiada: itinerari que recorre les sales i espais del MB, les extensions que en depenen i altres
espais patrimonials, i que esta conduit per un educador que proporciona als visitants la informacio
necessaria per entendre els elements i espais historics que es mostren.

Visita dinamitzada: es tracta d'una visita guiada on I'educador s’acompanya de material especific per
interactuar i provocar la implicaci6 del public.

Visita teatralitzada: es tracta d’una visita guiada on I'educador, caracteritzat com a un personatge
d’'época, proporciona als visitants la informacié necessaria per entendre els espais historics que es
mostren.

Visita-taller: consisteix en una visita guiada que es dinamitza i complementa amb un taller durant el
qual es treballen alguns dels aspectes tractats a la visita.

2.2 DEFINICIO DELS PUBLICS

La tipologia d’activitats en atenci6 al public destinatari és la seguent:

2,2,1, PUBLIC ESCOLAR

Sén activitats dirigides a grups escolars de tots els nivells educatius fins a Batxillerat o Cicles

Formatius de grau superior, que desenvolupen i complementen el curriculum. Aquesta activitat esta
sempre organitzada pel centre educatiu.

2.2.2. ALTRES PUBLICS (No escolar/Adults)

Pdblic familiars: son activitats dirigides a grups familiars amb infants de totes les edats, amb
contingut ladic-educatiu I'objectiu de les quals és la participacié intergeneracional i I'aprenentatge
compartit.

Public infantil i juvenil: activitats de lleure i ltdic-educatives dirigides a infants i joves, que es
desenvolupen a I'entorn del joc, en periodes de vacances escolars, especialment, I'estiu i el Nadal.

Pdblic adult: sén activitats divulgatives en les que poden participar persones de totes les
edats, individualment o en grup.

Pdblic nouvingut: propostes per difondre la historia i la cultura del nostre entorn, per afavorir la
integracio de les persones nouvingudes, en el context social i cultural.

Puablic amb necessitats especials: son activitats dissenyades amb suports especifics dirigides
a persones amb necessitats educatives especials, tant si venen de I'ambit escolar com d’altres
centres d’atenci6 i suport per a la inclusié de les persones amb discapacitat.
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Public participant en jornades especials: es tracta d’esdeveniments tematics de participacio
ciutadana, com ara les Nit del Museus, Nits d’Estiu que se celebren en un edifici patrimonial, o actes

commemoratius festius vinculats a fets historics.

Altres publics: iniciatives adrecades a persones de la tercera edat, els turistes, col-lectius

professionals, etc.

2.3. PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVEI

Per a la prestacio del servei d'implementacio de les visites guiades i teatralitzades, tallers i activitats
dinamitzades del MB es requereix un minim de 4 educador/es (talleristes) que es determinaran en
funcio dels requeriments de cadascun dels projectes educatius o del tipus de demanda de les
activitats educatives. Totes les persones que realitzaran el servei han d’estar formats i capacitats per

a la prestacio.

2.4.ESPAIS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Els espais de prestacio dels serveis son principalment les seus i equipaments dependents del Museu:

A) MUSEU DE BADALONA |/ Edifici principal

Adreca

Jaciment roma situat al subsol de I'edifici, sales
d’exposicions temporals, aula-taller i sala d’actes.

Pl. Assemblea de Catalunya, 1 (08911-
Badalona)

B) EXTENSIONS de la Ciutat Romana de Baetulo

b.1. Cases romanes dels Dofins i de I'Heura

C/ Llad6 ndmeros 45 i 55 (08911-Badalona)

b.2. Jardi de Quint Licini

Pl. Assemblea de Catalunya, 4 (08911-
Badalona)

b.3.Conducte d’'aigies

C/ Carrer Pujol, 33 (08911- Badalona)

b.4. Masia de Can Miravitges

C/ Pomar de Dalt, 16 (08915- Badalona)

C) ALTRES ELEMENTS PATRIMONIALS

c.1. Poblat iber Turé d'en Bosca

Carretera de Can Ruti, s/n (08916- Badalona)

c.2. Monestir de Sant Jeroni de la Murtra

Cami del Monestir, s/n (08917- Badalona)

c.3. Fabrica Anis del Mono

C/ Eduard Maristany, 115 (08912- Badalona)

c.3. Altres espais d’interés historic i patrimonial de
Badalona (itineraris per alguns carrers de la ciutat.)

Diversos carrers de Badalona, facana
maritima...
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2.5.CALENDARI | HORARIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Segons la programacié anual del museu, les activitats son:

Activitats fixes: les activitats dominicals mensuals, sortides culturals, Nit dels Museus, les Nits d’Estiu,
les Jornades Europees del Patrimoni, Jornades Europees d’Arqueologia.

Activitats concertades: totes aquelles reservades a través de peticions escolars, d’entitats,
d’associacions o de particulars. Es programen al llarg de tot I'any responent a les demandes rebudes i
atenent a la disponibilitat del museu.

Amb caracter general, I'horari del servei de monitoratge de visites, tallers i activitats educatives i
culturals es fara preferiblement coincidint amb el d’obertura i atencié al visitant del MB que és de
dimarts a dissabte de 10 a 14 hide 17 a 20 h i diumenge i festius de 10 a 14 h. D’igual manera, el
MB podra concertar puntualment visites els dilluns de 10 a 14 i de 16 a 20 hores.

Els dies exempts d’activitat son els dies que el MB esta tancat al public i es considera en el seu
calendari laboral com a festiu: 1 i 6 de gener, Divendres Sant, 1 de maig, 24 de juny, 15 d’agost, 11
de setembre i 25 i 26 de desembre.

El MB es reserva el dret d'ampliar, reduir o modificar els horaris d’obertura al pablic d’acord amb les
seves necessitats i I'empresa adjudicataria s’hi haura d’adaptar. Quan aixo passi, el MB s’obliga a
comunicar-ho a I'adjudicatari amb la major antelacié possible, a fi i efecte de poder garantir
I'organitzacio del servei. Les modificacions no afectaran el preu/hora ofert per part de I'adjudicatari pel
servei de monitoratge i en cap cas implicara indemnitzacié a I'adjudicatari.

Fora de I'horari d'obertura al public del MB, 'empresa adjudicataria també ha de dur a terme, amb les
mateixes condicions, les activitats que formin part de la programacié actual del MB i les que es puguin
incorporar, en un futur.

A l'annex | consta la relacié d’ activitats que ofereix actualment el MB i que son la base de la present

licitacio.

3. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

3.1. Drets i obligacions de I’'empresa adjudicataria:
L'empresa adjudicataria es compromet a complir les segiients condicions per garantir la correcta
prestacié dels serveis, segons les directrius marcades per aquest plec:

a) Garantir la disponibilitat del personal necessari i suficientment qualificat per cobrir les
diferents tasques objecte d’aquesta prestacié de serveis, de manera que es formi un equip
amb competéncia técnica professional, capa¢ de donar cobertura continuada als diferents
serveis, adequant-se a la tipologia d'activitats i a les necessitats dels usuaris, i
desenvolupant la seva tasca amb lleialtat i respecte cap al MB i al seu public.

b) Presentar una proposta d'efectius adequada a les caracteristiques dels serveis objecte
d'aquest contracte. L'empresa haura de procurar el maxim grau d’'estabilitat de I'equip que
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c)

d)

9)

h)

)

K)

presti els serveis. D’igual manera haura de cobrir baixes i imprevistos, aixi com preveure
els reforgos de caire regular o extraordinari i les necessitats d’ampliacié dels serveis en
activitats no previstes o en activitats puntuals que es puguin generar. En els casos
d’abséncies imprevistes es procedira a la substitucié sense demora. En cas que el grup
quedi perjudicat per la falta d’educador/a, el cost I'assumira 'empresa.

L'empresa es compromet a supervisar la prestacié del servei periddicament i/o en la
temporalitat que determini en cada cas, disposant a tal fi d’'un sistema de control de
preséncia del seu personal i de qualitat del treball.

Garantir I'experiencia i la formacié adequada del personal a carrec dels serveis objecte del
contracte. Es obligacio ineludible del contractista demostrar que tot el personal adscrit al
servei té una experieéncia minima d’'1 any (12 mesos) en la creaci6, execucio, guionatge o
coordinacié de projectes educatius, sobre la historia i el patrimoni. Aquesta experiéncia
s’haura d’acreditar amb els documents oportuns (faig constar, certificats, contractes,
encarrecs professionals o factures) d’empreses o institucions on aquest personal hagi dut
a terme tasques similars a les que son objecte del present contracte.

Nomenar una persona que sera responsable de la gestié de I'equip de treball i fara
d’interlocutora amb les persones responsables del MB. D’igual manera, aquesta persona
mantindra les reunions de coordinacié que els tecnics del MB considerin oportunes amb
l'objectiu  de facilitar la logistica de funcionament, la planificacié i I'execucié de les
activitats, i I'elaboracié de continguts.

Donar compliment al Pla de Formacio presentat en aquesta licitacid, prévia aprovacio per
part del MB.

Assegurar que els continguts i el llenguatge emprat s’adeqtin a les indicacions el MB, al
nivell i a I'edat dels alumnes i al tipus de public. Quan es doni el cas d’alumnes amb
necessitats especials el MB traslladara a I'empresa els requisits a tenir en compte a fi
d'adequar-hi la visita. Aixi doncs, els continguts i els criteris de realitzacié seran
supervisats i validats per part dels responsables del MB. Qualsevol canvi del
funcionament normal dels serveis haura de ser aprovat préviament per part del MB.

Acreditar que els educadors que prestin el servei de visites i tallers no estan inscrits en el
Registre central de delinqlients sexuals. A tal efecte, a I'inici del contracte, es fara arribar
una declaracio on I'adjudicatari es compromet a complir aquest requisit. D'igual manera,
'empresa haura de disposar d'un protocol per fer front a I'assetjament sexual i a
I'assetjament per rad de sexe, dotat de recursos suficients per atendre integralment a les
potencials victimes i el seu entorn laboral i familiar des del punt de vista laboral, sanitari i
judicial.

Fer-se carrec de I'adquisicié i del subministrament de la telefonia mobil o d’altres sistemes
relacionats amb la intercomunicacio del seu personal i sempre que serveixi per millorar la
correcta prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria aixi com el personal destinat per I'adjudicatari a realitzar les
activitats al MB no podra realitzar la mateixa activitat per a terceres persones alienes a
aquest contracte ni fora del marc del present contracte. En aquest sentit, aquest personal
no podra utilitzar els continguts ni els materials propietat del MB per utilitzar-los amb grups
0 en activitats alienes a les d’aquest contracte.

El responsable del contracte és la direccié del MB. EI MB sera el titular en exclusiva dels
drets de propietat intel-lectual, amb la salvaguarda dels drets morals dels autors, dels
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continguts i materials creats com a consequeéencia d’aquest contracte. L'adjudicatari cedeix
en exclusiva al MB els drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica i
transformacié dels materials que es derivin de l'objecte del contracte, per qualsevol
modalitat d’explotacio, per a tots els paisos del mén en llengua catalana, castellana,
francesa i anglesa (i la possibilitat de fer traduccions a altres llengles que es demanin en
funcio dels publics) amb independéncia del suport fisic o digital, i fins que els drets passin
a domini public, sense perjudici dels drets morals que I'adjudicatari (entés aquest com a
autor persona fisica que crei efectivament els materials) pugui ostentar en la seva
condicié d’autor. L'adjudicatari no podra fer Us o divulgacié d’aquests documents de forma
total, parcial, directa, indirecta o extractada, sense prévia autoritzacio escrita del MB.

[) L'empresa adjudicataria del present concurs no obtindra en exclusivitat el monitoratge i/o
la preparacio de la totalitat de les activitats del MB. El Museu es reserva la possibilitat
d’encarregar visites, tallers, materials didactics o qualsevol altra activitat — que no estigui
inclosa en aquesta licitacio- a una altra empresa, autor o especialista en ambits diferents
de les disciplines implicites en aquest contracte, per exemple: medicina, biologia
molecular, genética, enginyeria, matematiques i/o botanica.

3.2.Drets i obligacions del MB
A més de les previstes en el plec de condicions administratives, el MB haura de complir les condicions
seguents:

a)

b)

<)

d)

Gestionar la programacio d’activitats aixi com les reserves dels grups, I'organitzacié del
calendari de visites i el contacte amb les escoles i altres grups. EI MB comunicara
puntualment a I'empresa adjudicataria, I'agenda de reserves mensuals aixi com les possibles
modificacions i/o ampliacions del servei.

Facilitar les condicions per portar a terme el servei educatiu i de visites guiades d’acord amb
allo establert als presents plecs. L'empresa disposara dels espais i equips adequats per poder
desenvolupar la seva tasca aixi com del mobiliari, dels materials fungibles necessaris i de la
indumentaria d’época. | sera el MB I'encarregat de preveure la reposicié d’aquests materials
necessaris per portar a terme els tallers i les visites teatralitzades. L'empresa haura de
comunicar aquesta necessitat amb la suficient antelacio.

Articular, de mutu acord amb I'empresa adjudicataria, un calendari de sessions formatives, a fi
i efecte de presentar les activitats del programa del MB durant el primer mes de contracte.
Aixi mateix, determinara els dies, la durada i els assistents a aquestes sessions. També
s’organitzaran les sessions de formacié addicionals que el MB consideri oportunes i que
aniran a carrec dels tecnics del Museu, dels comissaris d’exposicions o dels experts que es
considerin més adients.

Organitzar reunions periodiques de seguiment del servei, revisid, valoracio interna i propostes
de millora aixi com planificacié i actualitzacié dels calendaris, programacions i continguts de
l'accié educativa i l'activitat cultural. Aquestes reunions es celebraran alla on estipuli els
tecnics del MB. La supervisié del servei prestat tindra com a especial instrument de judici les
dades recollides a les fitxes/enquestes valoratives.
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4. CONDICIONS ESPECIFIQUES DE PRESTACIO DEL SERVEI

4.1. Sobre el contingut de les activitats del servei

La programacié del MB esta formada pel conjunt d’activitats i visites actualment vigents que han estat
dissenyades i produides pel Museu, i per aquelles que s'incorporin en un futur, ja sigui per iniciativa
del MB 0 a proposta de I'empresa adjudicataria prévia aprovacié per part del MB.

L’empresa adjudicataria ha de realitzar totes les activitats que conformen I'actual programacio6 del MB,
i ha de garantir en tot cas, una prestacio d'alta qualitat pedagogica. El MB proporcionara a I'empresa
adjudicataria els materials corresponents, -que inclouen els guions, els dossiers, els materials
fungibles i la indumentaria d’época- per al correcte desenvolupament de les propostes. Aquesta
programacio s'adjunta en I'’Annex I.

El programa educatiu del MB s’anira actualitzant de forma periddica per tal d’adaptar-lo a I'avaluacio
periodica aixi com a la demanda de la comunitat educativa i de la societat civil, sempre que es
consideri adient.

L'empresa, en el transcurs de la prestacié dels seus serveis, podra proposar millores sobre els
continguts de les activitats del centre. Qualsevol iniciativa en aquest terreny s’ha d’'ajustar als criteris i
objectius marcats per les bases pedagogiques del MB i hauran de ser supervisades i aprovades per la
direccid i els tecnics responsables de I'equipament. No es contemplara en cap cas, llavors, iniciatives
particulars sense natificacio.

4.2. Sobre I’execucié del servei

El servei s’iniciara amb una antelacié6 minima necessaria —estipulada préviament amb I'equip del MB-
per tal de preparar I'espai, el material i 'equipament i només marxara una vegada s’hagi acomiadat
els usuaris i s’hagi deixat el material i equipament emmagatzemat als espais designats a tal efecte,
pel Museu. L'educador/a haura d’estar al centre com a minim 5 minuts abans de I'hora d'inici del
servei.

L’empresa garantira que totes les activitats estiguin conduides pel nombre d’educadors/es necessaris
per certificar la seguretat dels alumnes i els visitants, aixi com el correcte funcionament de l'activitat.

En atenci6 al tipus d’activitat i a I'espai on es desenvolupi es definira la capacitat maxim del grup. En
general, la ratio per a les activitats amb grups escolars sera el grup classe i la ratio per a la resta
d’'activitats dels museus sera com a maxim de 30 persones, llevat d’activitats concretes on s’acordi
una ratio diferent.

Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala o castella, si bé s’haura de garantir, també, la
prestaci6 del servei en anglés i frances i, puntualment, en altres llenglies a demanda del sol-licitant.

4.3. Sobre la quantificacié dels tipus i nombre anual previst d’activitats i preu/hora

El volum de servei anual és estimatiu, tot i aixi considerant la programacio estable del MB i les
variacions que I'empresa haura de realitzar responent a la demanda, la distribucié d’hores mensuals
al llarg de I'any s’estima de la segient manera:
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ESTIMACIO HORES PER MESOS Y TIPOLOGIA DE VISITA (ESCOLAR/ADULT)

) PUBLIC

PUBLIC GENERAL/ |TOTAL

ESCOLAR | ADULT HORES
Gener 120 45 175
Febrer 150 70 230
Marg 145 55 210
Abril 150 60 220
Maig 190 60 260
Juny 120 76 206
Juliol 25 35 60
Agost 0 0 0
Setembre 41 13 64
Octubre 124 25 159
Novembre 124 66 200
Desembre 104 25 139
TOTAL 1.293 h 530 h 1.823 h

El volum de visites per tipologies/hores és estimatiu, i ha estat elaborat a partir de I'analisi dels grups
gestionats durant els Gltims anys i tenint en compte la tendéncia a I'alga en el nombre de peticions
rebudes, i que fan un total de 1.823 hores, distribuides de la seglent manera:

TIPUS A) ACTIVITATS EN

CATALA O CASTELLA 35,00 €

Visita d'1 hora 84 60 24 84
Visites d'1 1/2 hores 82 90 33 123
Visites de 2 hores 150 180 120 300
Visites de 2 1/2 hores 114 180 105 285
Visites de 3 hores 155 350 115 465
Visites de 3 1/2 hores 56 130 66 196
Visita + taller de 3 hores 86 243 15 258

TIPUS B) ACTIVITATS EN
IDIOMES O TEATRALITZADES 38,50 €

Visita d'1 1/2 hores 12 10 8 18
Visita de 2 hores 13 20 6 26
Visita de 2 1/2 hores 8 15 5 20
Visita de 3 1/2 hores 8 15 13 28
Visita de 4 hores 5 0 20 20
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Per poder calcular el valor estimat del contracte, es fixa el preus/hora unitaris en tipus A, en 35,00
euros/hora de servei de visita guiada (IVA exclos) i en tipus B, en 38,50 euros/hora (IVA exclds)
de servei de visita guiada en idiomes o teatralitzada, aquests imports s’han obtingut a partir
d’adaptar I'import al valor actual de mercat, per tant els preus unitaris els determina I'experiéncia de
casos similars per aquest tipus de servei i atenent al Conveni Col-lectiu del Sector del Lleure
Educatiu i Sociocultural de Catalunya, (codi de conveni nim. 79002295012003), (DOGC Num.
6910), i la dltima actualitzacié de la revisié salarial de 2023-2024 (DOGC 9110).

4.4. Sobre la planificacié i coordinacié de I'agenda d’activitats

El MB gestionara les reserves de visites i tallers. Traslladara, puntualment i amb la suficient celeritat,
la graella d’activitats aixi com les possibles modificacions/actualitzacions a 'empresa adjudicataria
amb la maxima antelacio i revisara periddicament les actualitzacions.

L’empresa adjudicataria nomenara una persona interlocutora a efectes de la comunicacio i gestio del
servei.

En cas d’anul-laci6:

Si I'activitat s’anul-la quan el treballador/monitor ja s’ha desplacgat i ha arribat al MB, s’abonara a
I'empresa adjudicataria el preu corresponent a 1 hora del tipus A (definit al punt 4.3 d’aquest Plec).

Si un grup no es presenta puntualment a la visita o activitat, I'educador restara a la seva espera fins a
un maxim de 45 minuts. Quan arribin, es realitzara la visita adequant la durada a les necessitats de
programacio i d'organitzacié del museu, sense dret a cap contraprestacio per part del grup.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir els serveis ja contractats a data d’entrada en vigéncia del
contracte.

4.5. Sobre el personal

Correspon exclusivament a I'empresa la seleccio del personal que, acreditant els requisits de
formacio6 i experiéncia exigits en aquests plecs i als plecs de clausules administratives particulars,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per
part del MB del compliment d’aquells requisits.

L'empresa esta obligada a que, com a minim, el 60% de les persones que realitzen els serveis
esmentats en aquest plec de prescripcions técniques sigui personal estable dins de I'empresa amb la
finalitat que els serveis efectuats els desenvolupin normalment les mateixes persones, d’'una manera
satisfactoria, i que el MB obtingui la maxima rendibilitat de les tasques de coordinacié i formacio, i de
I'experiéncia del personal. Aixi, les variacions en la composicid de I'equip hauran de ser puntuals i
obeir a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot
moment als responsables del centre. Aquesta instrucci6 té el caracter d’obligacié contractual
essencial i el seu incompliment pot comportar la resolucié del contracte.

En relacié amb les persones destinades a I'execuci6 d’aquest contracte, 'empresa assumeix
I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccid inherent a tot empresari/a.
En particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessio de permisos, llicencies i
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vacances, les substitucions dels treballadors/es en els casos de baixa o abséncia, les obligacions
legals en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en materia de prevencio de risc laborals, I'exercici
de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual
entre empleat/da i ocupador/a.

L’'empresa assumeix I'obligacié de contractar el personal per dur a terme el servei i de complir
escrupolosament les obligacions derivades de la legislacid laboral i de la Seguretat Social.
L’incompliment de les normes laborals i tributaries per part de I'adjudicatari i incompliment del
pagament per part de I'empresa als seus treballadors, sera causa d’extincid del servei.

El MB sol-licitara a I'empresa, quan ho cregui oportd, la documentacié relativa als contractes amb la
retribucio salarial escaient a la formacio i experiéncia dels treballadors, a més dels documents
acreditatius de la afiliacio i la cotitzaci6 a la Seguretat Social.

L'empresa vetllara especialment perqué el personal adscrit a I'execucié del contracte desenvolupi la
seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte de 'activitat delimitada en els
plecs com a objecte del contracte.

En el moment de presentar-se a la licitacio I'empresa haura de lliurar, adjunt a la proposta de servei,
els curriculums del personal que destinara al servei. Alhora, haura de preveure i garantir un equip
estable, en actiu i de reserva, per tal d’assegurar el coneixement correcte de les instal-lacions i
dinamica interna i/o supléncies del servei.

El personal que s'adscrigui al contracte haura de poder acreditar que no estar condemnat per cap
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. A aquests efectes abans de l'inici de la prestacio del
servei el contractista haura de presentar una declaracié responsable conforme que les persones
adscrites a l'execucio del contracte i que realitzin activitats amb menors no estiguin condemnades per
cap delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Aquesta mateixa declaracié s'haura d'aportar cada vegada que s'incorpori a I'equip de treball una
nova persona. El Museu, en qualsevol moment, pot requerir la presentacio dels certificats acreditatius
d'aquesta circumstancia.

L'empresa adjudicataria nomenara un responsable que fara d’interlocutor amb el MB per assegurar la
correcta execuci6 del contracte, mantindra les reunions de seguiment que siguin necessaries i vetllara

per la correcta execucio del present plec.

A banda, I'empresa haura de conformar i acreditar un equip de treball amb el segiient perfil segons
funcions:

Educador/a (tallerista):
Nombre de persones necessaries: un minim de 4 persones

L'empresa ha de garantir el personal necessari per tal de poder portar a terme 4 activitats
simultaniament.
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L’empresa adjudicataria esta obligada a contractar un minim de 4 persones técnics/ques d’'atencid
especialitzada, segons el grup professional Ill “Personal d'intervencié”, Nivell A (Antic titulat/da de
Grau Superior) del conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi
del conveni num. 79002295012003).

Perfil:

Llicenciatura o grau en Arqueologia, Historia, Historia de I'Art, Humanitats o Pedagogia.

Certificacio de titols nivell C1 del Marc Europeu comu de referéncia per als idiomes: catala i castella.
Al menys el 50% dels educadors hauran d’acreditar la certificacio oficial B2 per a I'anglés. Aquestes
certificacions s’estableixen com a obligacio d'execucio.

D’igual manera, 'empresa licitadora acreditara que els educadors disposen de la formacié i
I'experiéncia adequada per a la prestacio del servei i garantird un equip prou divers per atendre i
donar resposta a publics de diferents nivells, edats o procedéncia.

Si a causa de la naturalesa o especificitat d’'una activitat determinada es requereix puntualment la
participacio d’'un especialista amb una titulacio diferent de la requerida, el MB avisara a I'empresa
adjudicataria com a minim amb 2 setmanes d’antelacio.

Funcions:

- Complir les prestacions i funcions relacionades amb la implementacio del servei i que es
corresponen a la figura d’educador/a (tallerista): guiatge, conduccié i implementacié de les visites i
activitats programades, escolars o per a public general no escolar; realitzar la preparacid i recollida
prévia i posterior a les activitats; resoldre incidéncies durant el seu desenvolupament; realitzar la
recollida de dades i quiestionaris per I'avaluacio; vetllar i cuidar I'acollida i I'atencié durant la realitzacié
de les activitats; vetllar pel correcte (s i estat dels materials i recursos educatius vinculats al
desenvolupament de les sessions d'activitats, visites, tallers i teatralitzacions realitzatdes, aixi com del
seu muntatge, desmuntatge i control d’estoc; etc.

Horari:

- La implementacid del servei educatiu i de visites guiades es desenvolupara segons els horaris
regulars d'obertura al public i/o segons els horaris que es concertin fora d’aquests en funcié d'alld
pactat amb el MB i d’acord amb la definici6 i el disseny de cadascuna de les activitats.

En cas que al llarg del contracte es canviés el personal adscrit, els nous treballadors hauran de reunir
les mateixes condicions que s'indiquen en aquesta clausula i la formacié i experiéncia que ha
acreditat I'adjudicatari com a criteris de valoracié en relacié al personal adscrit al contracte.

4.6. Sobre la formacié del personal adscrit

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la formacié especifica en coneixements i competéncies
necessatri per al correcte desenvolupament de les diferents funcions i serveis de tot el seu personal,
aixi com en matéria de riscos laborals. Aquesta formacié haura de respondre al Pla de Formacio
presentat per I'empresa i aprovat préviament pel MB.

Aixi mateix, tot el personal de I'empresa adjudicataria que realitzi els servei detallat en el present plec,
haura d’assistir a les sessions de formacié en continguts, en operativitat i coordinacié del centre. Els
responsables del MB definiran la formacio especifica en continguts i activitats dels llocs on s’hagin de
prestar els serveis. Aguesta formacié tindra lloc a I'inici del contracte i anualment en periodes de
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baixa activitat i seran consensuats entre el MB i 'empresa adjudicataria. EL MB podra vetar
educadors quan no assoleixin els criteris de formacié minims i, també, requerir formacio
complementaria abans de desenvolupar les activitats previstes.

4.7. Sobre la uniformitat

El personal de I'empresa anira perfectament identificat mentre realitzi les activitats. L'empresa
aportara una uniformitat indumentaria que doni identitat propia al seu personal, i que haura de ser
aprovada pels responsables del museu. Aquesta incloura també el logotip del MB.

Els responsables del MB podran fer un advertiment a I'empresa sobre qualsevol aspecte relacionat
amb la imatge del servei. L’empresa esta obligada a prendre mesures en un termini maxim d’'una
setmana, pero amb la maxima urgéncia possible.

4.8. Sobre la promocié dels serveis
El MB es fara carrec de la difusi6 i comunicacio dels diferents programes d'activitats a través dels
seus canals (web, xarxes socials, newsletter...) o dels canals externs que consideri oportu.

L’'empresa col-laborara amb el MB en la promocid i captacio de publics escolars i d’altres grups, amb
I'objectiu d'incrementar els grups de visitants. Podra efectuar, per compte propi i amb I'aprovacié
prévia dels responsables del MB, la difusié de I'oferta d'activitats que prestara. L’empresa podra
participar en fires i activitats de promoci6 i de difusié general i educativa per tal de donar a coneixer
I'oferta d’activitats de primera ma. Ho fara amb el suport i la coordinacio del MB.

4.9. Sobre 'avaluacié

L’empresa adjudicataria i els teécnics del MB realitzaran reunions periodiques de revisio, planificacio,
coordinacio i actualitzacio dels continguts dels materials educatius per proposar millores raonades
segons els criteris establerts per ambdues parts.

Els técnics del MB proposaran fitxes o enquestes per tal d'avaluar les activitats que es realitzin. Els
educadors hauran de distribuir i recollir les butlletes d’avaluacié d’usuaris als participants i orientar-los
en la seva complementacid. El buidat i I'analisi de les enquestes formara part de I'informe semestral i
la memoria d’avaluacio que haura de lliurar periddicament el contractista.

L'empresa adjudicataria presentara els informes i les memaries en els terminis i formats que
s’especifiquen al quadre. Cadascuna d’elles incloura, com a minim els segtients continguts:

Informe semestral d’activitats i serveis, que haura d’incloure com a minim:

Dades quantitatives: nombre d’activitats i sessions realitzades, tipologia, nombre de
participants/usuaris, analisis de la procedencia de grups, analisis dels nivells educatius que s’han
ates, recull d'incidéncies i balang i valoracio realitzada pels participants i resultant del buidat
d’enquestes d’avaluacio.

Dades qualitatives: incidéncies i propostes de millora.

La memoria anual d’avaluacio dels serveis incloura, com a minim:

Dades quantitatives: nombre d’activitats i sessions realitzades segons les categories de public,
tipologia, nombre de participants/usuaris, analisi de la procedéncia dels grups, analisi dels nivells
educatius que s’han atés i de la tipologia de grups, recull d’incidéncies i balang i valoracié realitzada
pels participants i resultant del buidat d’enquestes d’avaluaci6). Les dades s’hauran de facilitar en el
format que s’indiqui des del MB.

Dades qualitatives: una valoracié qualitativa particularitzada que especifiqui els punts forts i febles i
les propostes de millora, aixi com memoria d’activitats de formacié dels educadors.
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Les memories s’hauran de lliurar dins dels terminis que s’estableixen en la segiient taula amb
I'objectiu de fer un seguiment i una valoracio dels serveis efectuats:

INFORME/ MEMORIA PERIODICITAT | TERMINI

Informe d’activitats i serveis Semestral Abans del dia 20 del mes seglent
Memoria anual d'avaluacié | Anual Abans del 30 de gener de I'any seglent
dels serveis

5. PROPIETATS | DRETS INTEL-LECTUALS

El MB sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual, amb la salvaguarda dels
drets morals dels autors, dels continguts i materials creats com a conseqliéncia d’aquest contracte.

L'adjudicatari cedeix en exclusiva al MB els drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica i
transformacio dels materials que es derivin de I'objecte del contracte, incloses les fotografies de les
activitats que es desenvolupin als equipaments, per qualsevol modalitat d’explotacid, per a tots els
paisos del mén, amb independéncia del suport fisic o digital, i fins que els drets passin a domini
public, sense perjudici dels drets morals que I'adjudicatari pugui ostentar en la seva condicié d’autor la
persona fisica creadora (arts. 5i 14 LPI). L'adjudicatari no podra fer Us o divulgacio d’aquests
documents sense prévia autoritzacié documentada de la direccié del centre gestor.

Totes les dades dels usuaris originades pels diferents serveis que s’esmenten en aquest plec es
gestionaran exclusivament des del MB, i estaran subjectes a la normativa vigent de proteccio de
dades de I'Ajuntament de Badalona.

Comunicacio i imatge
Totes les propostes d'utilitzacié grafica dels logotips del Museu, de promocio publicitaria, i la
col-locaci6 de retols, cartells, altres elements de comunicacio, hauran de ser aprovades pel MB. Aixi

mateix, la imatge del MB haura d’apareixer en tots els elements de difusié que el contractista
destinara al servei d’acord amb el que aprovi el Museu.

signant;
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