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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la contractacié consisteix en la prestacié a I'’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, per part d'un corredor d’assegurances o corredoria d’assegurances, dels
serveis de mediacid i assessorament i corredoria, assessorament professional i
assisténcia técnica abans, durant i amb posterioritat a la formalitzacié de contractes
d’assegurances subscrites o que hagi de subscriure la Corporacio.

El servei consta de:

- Col-laboracio i assessorament en l'avaluacié de necessitats d'assegurances
privades dels diferents riscos aixi com l'assisténcia i intermediacié en la gestié
de les polisses d'assegurancga privat que se subscriguin a aquest efecte.

- Desenvolupament, gestié i execucio dels contractes d’asseguranca.

- Seguiment i tramitacioé de tota la sinistralitat que esdevingui relativa a aquests
ambits de cobertura dels riscos derivats de I'exercici de les activitats, funcions i
competéncies de I'Ajuntament.

Es d’especial interés per aquest contracte disposar d’una assisténcia que valori els
riscos, cobertures i la capacitat del mercat per proporcionar assessorament en les
cobertures de:

e Danys materials
¢ Responsabilitat civil i patrimonial
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Accidents
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Assisténcia en viatge
Tramitacié i gestio dels sinistres
Qualsevol altre que la Corporacioé consideri necessari.

2.- REQUISITS DEL CONTRACTISTA

Per la qual cosa només podran concorrer
reassegurances degudament inscrits en el registre de
d’Assegurances i Fons de pensions o, en el seu cas, 'drgan competent de la CCAA,
subjectes al Titol | del RDL 3/2020.

3.- DURADA DEL CONTRACTE

No obstant aix0, es preveu una prorroga per dos anys més.

4.- SERVEIS A PRESTAR PEL CONTRACTISTA

-
/ \ Ajuntament de
X

Sant Feliu
/ de Llobregat

Els serveis de seguiment de tota la sinistralitat de 'Ajuntament es desenvoluparan amb
col-laboracié amb el personal técnic i administratiu del propi ajuntament i d’'acord amb
les instruccions emeses pels responsables técnics de I'’Ajuntamnt.

El contractista haura de constar inscrit en el Registre administratiu especial de
mediadors d’assegurances, corredors de reassegurances i dels seus alts carrecs.

El servei de mediacioé i assessorament incloura les obligacions que corresponen als
mediadors d’assegurances d’acord amb el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de
mesures urgents pel qual s'incorporen a l'ordenament juridic espanyol diverses
directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats
sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de
litigis fiscals (en endavant, RDL 3/2020).

distribuidors d’assegurances
la Direcci6 General

No estan inclosos en el contracte els serveis de mediacidé relatius a polisses
d’asseguranga contractades amb la mediacié d’altres corredors.

La prestacio objecte d’aquest contracte sera de dos anys a partir de la formalitzacio del

El contractista es sotmetra plenament al que s’estableix en el RDL 3/2020, sens
perjudici de l'obligacié del contractista, de desenvolupar les funcions i atribucions
encomanades per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i que es detallen a

4.1. Recopilacié d’aquelles polisses que, en el seu cas, tingui contractades i en vigor la
Corporacié i de quantes dades i documentacié siguin d’interés per a la correcta
valoracio dels riscos que s’han de garantir i dels index de sinistralitat.
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Els parametres a analitzar de les polisses vigents com a minim seran:

- Analisi de les cobertures recollides en aquests contractes.

- Analisi dels limits d’indemnitzacio.

- Analisi del resultat de la polissa (volum de sinistralitat)

- Analisi detallada de les exclusions existents en els diferents contractes
- Analisi de possibles duplicitats d’assegurances.

4.2. Analisi exhaustiu de riscos que a judici del contractista mediador convé subscriure
per part de ’Ajuntament.

4.3. Elaboracido d'un Pla d’assegurances amb definicid, analisi i avaluacié de les
necessitats d’assegurances que precisa la Corporacid proposant les solucions més
adequades per a la minimitzacié i control dels riscs i quantificacid econdmica dels
mateixos i de les solucions proposades.

4.4. Coordinar, en el seu cas, la substitucié de les anteriors polisses, en especial en
sinistres en curs. El licitador que resulti adjudicatari haura d’assumir la tramitacio dels
sinistres de I'histdric que romanguin oberts en el moment de I'adjudicacié (aquesta
informacié es facilitara a I'adjudicatari de la licitacio).

4.5. Proposar la contractacié de noves assegurances o renovacid/prorroga de les
existents en funcioé de les necessitats de la Corporacio.

4.6. Informar directament a les entitats asseguradores interessades en concertar les
assegurances de I'Ajuntament de tots els aspectes técnics derivats dels plecs que
regiran la licitacié i que precisin coneixer.

4.7. El suport en I'elaboraci6 de plecs de prescripcions técniques per a la contractacio
d’assegurances amb entitats asseguradores, en els quals s’inclouran les condicions
dels contractes d’assegurances que es vagin a subscriure, vetllant per la concurréncia
de tots els requisits que han de reunir les polisses d’assegurances per a la seva

4.9. L’assessorament en la valoracié de les diferents ofertes rebudes, a I'efecte de
I'adjudicacio dels contractes d’assegurances.

4.10. Investigacid i analisi permanent de les alternatives existents al mercat
assegurador i informacié de les mateixes.

4.11. Visita de les instal-lacions i assessorament per técnics especialitzats en el
seguiment, analisis i prevencio de riscos.

4.12. Gestio i administracié agil i eficag dels contractes des de la contractacio fins a la
liquidacid dels sinistres: Atencié eficag, directa i personal, assessorament i suport
tecnic, tramitacié i gesti6 de les reclamacions de sinistres davant les entitats
asseguradores, aixi com la seva liquidacio.

El contractista es compromet a respondre en els seguents terminis:

- Consultes: resposta en un maxim de 72 hores a partir de la seva sol-licitud.
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e Informe anual:

¢ |Informes técnics especifics:

naturals.
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- Certificats d'assegurances, suplements d'altes i baixes i annexos degudament
revisats: lliurament en les 72 hores seguents a la seva sol-licitud.

- Polisses d'assegurances revisades: lliurament en el termini maxim de 15 dies
naturals segiients a la seva data d'efecte.

- Sinistres: obertura d’expedient en un termini maxim de 48 hores. Comunicacio
a les entitats asseguradores i/o a la Delegacié del Consorci de Compensacio
d’Assegurances, si les circumstancies 'admeten, en un termini maxim de 24
hores des del seu coneixement.

- Rebuts: el mediador estara obligat a lliurar a I'Ajuntament els rebuts de les
primes dels contractes d’assegurances emesos per les companyies
asseguradores en les 72 hores posteriors a la seva recepcio.

4.13. Elaboracié d’informes i manuals que siguin d’utilitat per I'Ajuntament de Sant
Feliu de Llobregat.

Informe anual que reflecteixi els resultats de tot el pla d’assegurances i la seva situacié
al dia, analitzant els sinistres i les seves causes i proposant les mesures correctores o
preventives que caldria adoptar per minorar I'index de sinistralitat i els seus efectes, la
relacié de sinistres vigents detallant I'estat de tramitacio, i de les altes i baixes, aixi
com de totes aquelles actuacions desenvolupades, a més del nombre, valor i causa
dels sinistres coberts i no coberts pels contractes d'assegurances vigents. Haura de
constar-hi un apartat especific en el que es reculli la sinistralitat, s'analitzi quines
causes han pogut donar lloc a les incidencies i s’haura d'aportar unes conclusions i
unes propostes de millora per minimitzar el risc de nous sinistres. L'informe s’haura de
presentar al responsable del contracte dintre dels 20 dies naturals seguents a la
finalitzacié de cada any natural.

Informes a sol‘licitud de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat sobre qualsevol
matéria d'assegurances. S'hauran de presentar en un termini maxim de 7 dies

¢ Informe técnic respecte de cada polissa d'assegurances:

polissa.

suplements.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Informes de cada polissa d’assegurances que es trobin vigents i que tingui una durada
que finalitzi amb caracter imminent. En linforme s’analitzara i es motivara la
conveniéncia o no de prorrogar la polissa de referencia o la conveniéncia de contractar
de nou la cobertura del risc en questio.

L'informe s’haura de presentar com a maxim 7 mesos abans de la finalitzacié de cada

En cas d'urgéncia els informes es facilitaran en un termini maxim de 10 dies naturals.

4.14. Facilitar les polisses d’assegurances i els corresponents suplements revisats en
el termini de 30 dies naturals seglients a la data d’efecte de les esmentades polisses o
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No obstant, en el moment que la corredoria rebi les sol-licituds d’alta o suplements
confirmara I'ordre de cobertura mitjangant correu electronic al correu de la Corporacio
contractacio@santfeliu.cat de forma immediata.

terminis seguents:

incidéncia.

d’assegurances.

aplicable.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

4.15. Comunicar qualsevol incidéncia que es produeixi en el servei referent a les
polisses contractades, les seves cobertures, indemnitzacions o reclamacions en els

Incidéncies greus corresponents a:

- Reclamacions contra I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

- Manca de cobertura de les assegurances.

- Indemnitzacions, taxacions o accidents que poden donar lloc a la
interposicio d'una demanda civil, penal o administrativa contra I'’Ajuntament
de Sant Feliu de Llobregat.

- Incidencies d'un elevat import econdmic.

Termini maxim: 24 hores des del moment en qué el contractista tingui coneixement
de la incidéncia.

Incidéncies lleus (resta d’incidencies no qualificades com a greus): termini maxim
de 48 hores des del moment en qué el contractista tingui coneixement de la

4.16. Les instruccions i resolucions que I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
comuniqui al corredor seran immediatament executives.

4.17. Com a minim es fara una reunié anual per fer el seguiment del pla
d’assegurances de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i les reunions necessaries
per a la correcta execucié del contracte.

4.18. El mediador oferira anualment un curs presencial, acreditatiu i certificat de
formacio al personal que I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat estableixi amb
'objectiu de formar-los en els coneixements basics sobre les bases i fonaments
juridics de les assegurances, amb la finalitat d’entendre l'abast de les cobertures,
comprendre les estratégies de les asseguradores i analitzar els diferents plantejaments
tecnics i comercials, aixi com aprofundir en el coneixement del programa

Pel que fa a la defensa dels interessos de I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, se
sobreentén que, en tot cas, el contractista adjudicatari prestara aquests serveis, i altres
que sent propis de I'activitat mercantil de mediacio en les assegurances li poguessin
ser subscrits per aquell, sense mantenir vincles dafecci6 amb les entitats
asseguradores que suposin pérdua d’independéncia o d’imparcialitat en la seva
assisténcia i assessorament professional.

El contractista haura de complir totes les obligacions que determina el RDL 3/2020,
aixi com totes les altres obligacions que es derivin de qualsevol disposicio legal
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En aquest sentit, el contractista haura de donar una resposta rapida i eficag a
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, fer un seguiment continuat dels expedients
oberts i amb la major brevetat possible resoldre els sinistres i/o agilitzar el pagament
de les indemnitzacions que corresponguin.

La gestid dels sinistres es dura a terme entre mediador i beneficiari, atés la llei de la
proteccié de dades personals.

1. Encarregar-se de la presa de dades de la incidencia o reclamacio, de I'estudi previ
de la causa de la ocurréncia i la determinacio inicial de responsabilitats. Obertura
de I'expedient especific per a cada comunicacié de sinistre. El contractista haura
de confirmar mitjangant correu electronic a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
de l'apertura de I'expedient. Com a maxim s’ha d’informar i obrir expedient abans
de 48 hores des de la recepcio del correu electronic de I'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat informant del sinistre.

2. En l'obertura del sinistre, facilitar a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat la
seglent informacié: nudmero de referéencia per al mediador, per a I'entitat
asseguradora, persona encarregada de la tramitacio, estat de la tramitacio,
gestions realitzades i indicacio de la documentacio a aportar.

Aixi mateix, en cas d’abséncia del técnic responsable de sinistres el contractista
haura d’indicar a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat el nom i contacte de la
persona substituta.

3. El contractista analitzara i comprovara que els fets referits en la comunicacié de
cada sinistre es troben emparats per les garanties i cobertures que atorguen les
polisses. Estudiara les accions a prendre en cas que no existeixi cobertura buscant
alternatives de rescabalament i plantejant modificacions de les polisses en el seu

4. El contractista comunicara el sinistre a les entitats asseguradores de les polisses
implicades en el sinistre /o a la Delegacié del Consorci de Compensacio
d’Assegurances si les circumstancies 'admeten. El termini maxim per fer-ho sera
de 24 hores des del seu coneixement. S’assessorara a I'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat de la manera més convenient de presentar i de preparar la
documentacioé que doni suport a la reclamacié als asseguradors, aixi com de la
preparacié de la visita d’inspeccidé dels perits designats per les companyies. El
contractista vetllara i fara tots els tramits possibles per tal que el peritatge, si
s’escau, sigui en el termini més breu possible (com a norma general aquest no
hauria d’excedir de 48 hores).

5. El contractista ha de vetllar per la bona marxa en la tramitacioé del sinistre, per tal
d’assolir la resolucio definitiva del mateix, realitzant una revisid periodica de
I'expedient i coordinant les corresponents actuacions del corredor amb totes les
parts involucrades (advocats, perits, companyia i assegurats).
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6. Gestionar el pagament de les companyies d'assegurances en relacio als conceptes
i quantitats que s'hagin d'ingressar al beneficiari i entitats dependents com a
consequéncia de la indemnitzacié de sinistres coberts per les polisses.

7. En qualsevol moment I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat podra sol-licitar i per
tant, el mediador haura de disposar de la informacié actualitzada del sinistre de
forma immediata.

Com a norma general els sinistres s’han de resoldre en un termini de 3 mesos i maxim
de 6 mesos; si se supera aquest termini s’haura de presentar un informe de les causes
de I'endarreriment i prendre les mesures necessaries.

5.- EQUIP DE TREBALL

El contractista dels serveis d’assessorament i mediacio haura de posar a disposicio de
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, per a la correcta realitzacio de les prestacions
objecte del contracte una relacié de mitjans personals. El personal que el contractista
assigni per a les prestacio d’aquests serveis estara compost per professionals experts
en la realitzacié de les funcions especifiques que s’han de realitzar i com a minim 4
persones, entre les quals hi haura:

- Gestor/a-Director/a de Comptes: aquest rol és necessari com a coordinador
de l'equip i interlocutor directe amb el responsable del contracte designat per
I'Ajuntament. La figura del mediador d'assegurances col-legiat assegura que
les gestions es realitzin amb la maxima professionalitat i coneixement, establint
una comunicacio fluida i eficag que permeti gestionar les assegurances
contractades amb agilitat i precisio.

- Executiu/lva de comptes: la gestio d'assegurances diverses exigeix la
participacié d'un mediador d'assegurances col-legiat per garantir un tractament
adequat i professional de cada tipus de cobertura, aixi com per assegurar que
totes les gestions siguin realitzades conforme a la normativa i bones practiques

- Gestor/a de Sinistres qualificat: la centralitzaci6 de la gestio de les
reclamacions i sinistres de Responsabilitat civil i danys materials requereix un
perfil especific que asseguri una coordinacio eficient, evitant duplicitats i
garantint una resposta rapida i adequada davant qualsevol incidéncia.

- Administratiu/va: la funcié administrativa és indispensable per mantenir I'ordre
en la gesti6 documental, seguiment de podlisses, renovacions, i altres tasques
relacionades amb I'administracié d'assegurances. La presencia d'aquest perfil
assegura una gestio eficient i coordinada de totes les operacions que implica el
contracte de mediacié.

L'adscripcio d'aquests perfils professionals permet assegurar que el servei ofert pel
contractista compleixi amb les necessitats i expectatives de I’Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat, aportant una gestio integral, especialitzada i professional en la mediacio
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6.- ALTRES CONDICIONS

7.- SISTEMA DE RETRIBUCIO DE L'ADJUDICATARI:

8.- PROTECCIO DE DADES

/ \ Ajuntament de
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Les funcions i responsabilitats requerides per aquest contracte exigeixen un equip
altament qualificat amb experiéncia especifica en el
d'assegurances, especialment en ambits de gestié d'assegurances per al sector public,
sinistres i gestié administrativa.

sector de la mediacio

Atés el caracter d’obligacio essencial que té I'equip huma adscrit al contracte, en el cas
que es produeixi qualsevol modificacio de la plantilla, aquesta modificacié s’haura de
comunicar a I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, que I'haura d’acceptar

El contractista es compromet a mantenir reunions periddiques amb les persones
designades per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat per informar sobre la
sinistralitat de les polisses, aixi com qualsevol altre assumpte que pugui requerir la
Corporacio relatiu a I'objecte del contracte.

Si per qualsevol causa I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat no tingués la necessitat
de precisar d’aquest servei, aixd no suposaria cap dret per part del contractista o cap
tipus d'indemnitzacio.

El resultat de I'assessorament i mediacid de l'exercici de les accions objecte del
contracte i resta de documentacio, sera propietat de I'Ajuntament de Sant Feliu de

COMISSIONS SOBRE

L'adjudicatari d'aquest contracte sera retribuit directament per I'entitat asseguradora
adjudicataria, mitjangant el pagament de comissions calculades sobre les primes netes
de les polisses contractades per I’Ajuntament.

Per a aquest efecte, s'entén per prima neta limport total de la prima menys els

impostos, recarrecs, i taxes gestionades pel Consorci de Compensacio

De forma que la sera assumit per l'entitat asseguradora com a part de les seves
despeses de comercialitzaci6 i gestié de polisses.

Les dades de caracter personal relatives als usuaris de les polisses d'asseguranga que
pugui obtenir 'empresa contractista hauran de ser tractats en la forma que estableixi la
legislacio sobre proteccié de dades vigent, i no es podra aplicar en cap altre finalitat
que no sigui la correcta prestacio del servei. L'empresa contractista haura d’adoptar
les mesures d’indole técnica i organitzativa necessaries que garanteixin la seguretat
de les dades de caracter personal dels usuaris i evitar la seva alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, caldra, una vegada finalitzat el contracte, destruir les
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dades, aixi com qualsevol suport en que constin dades de caracter personal objecte de
tractament.

Tots els treballs realitzats per al bon fi d’aquest contracte, tenen caracter confidencial.
El contractista no pot utilitzar, ni proporcionar a tercers dades o informacio sobre els
treballs contractats, sense la prévia autoritzacié de la Corporacid, estant, per tant,
obligat a posar tots els mitjans necessaris per conservar el caracter confidencial i
reservat tant de la informacié documentacio rebuda de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat com dels resultats del treball realitzat.

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde
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