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1.- ENTITAT CONVOCANT

L'entitat convocant del present procediment obert no subjecte a regulacid harmonitzada és
I'Ajuntament d’Argentona.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la gestid de la piscina municipal d’Argentona, pel que fa al
servei de socorrisme, control d'accés i activitats esportives aquatiques d'estiu.

Aquest contracte per dur a terme durant I'obertura de la piscina municipal durant I'estiu
(Juny-Juliol, Agost, Setembre), periode d'obertura, va del 25 de juny de 2025 al primer
diumenge de setembre del 2028.

Es dividira el contracte en tres lots, per assegurar un control més exhaustiu i una precisio
més clara en les activitats i accions de cada un.

Lot 1: Gestio del servei de socorrisme

Lot 2: Monitoratge de les activitats aquatiques

Lot 3: Personal del control d'accés al public

3.- AMBIT DEL SERVEI

3.1 Situacio de la instal-lacié.
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La piscina municipal d’Argentona esta ubicada a la zona esportiva municipal Raul Paloma,
situada al final de l'avinguda Paisos Catalans, s/n, entre el pavell6 esportiu municipal, 'Escola
Argentona i el Torrent de Cirés.

3.2 Descripci6 de la instal-lacié.

Aquesta instal-lacié integra dos vasos, una zona de platja, una zona d'estanca amb gespa, i
un edifici que consta de dos vestidors, dos lavabos diferenciats, una sala de cures, un
vestibul, consergeria, un magatzem, bar i terrassa.

A l'exterior de l'edifici, i independent, hi ha la sala de maquinaria, la sala del pH i control de
cloracio, la sala del quadre electric, i soterrat hi ha la sala de bombes de les piscines.

3.3 Descripci6 del servei.

El servei de piscina municipal consistira en:

= Us public i manteniment integral de la installacié durant el periode d'obertura de
dita instal-lacio.

= Manteniment integral de la instal-lacié durant la resta de I'any.
Els treballs recurrents durant el periode operatiu han de ser:

e Tasques generalistes:

o Coneixer i aplicar quan s'escaigui el Pla de Seguretat i Emergéncies. Aquests
s'acompanyen al present Plec Tecnic, com annexos 1 i 2, respectivament.

o Informar al técnic responsable del contracte, de totes les incidencies que es
detectin aixi com de les millores que es poguessin formular.

e Tasques relacionades amb el manteniment técnic de les instal-lacions:
o Realitzar les petites reparacions que es puguin necessitar per al correcte

manteniment de tota la installlacié i proposar la contractacié de serveis
externs per a les reparacions de més gran abast que fossin necessaries.
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o Posada en marxa amb I'antelacié suficient de I'obertura de les instal-lacions.

3.4 Previsid de I'aforament maxim de la piscina municipal d’Argentona

Segons el Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d'Us public per el qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables
en piscines d'us public, en el seu Article 2, defineix a I'Aforament maxim com el nombre
maxim de persones que poden utilitzar al mateix temps les instal-lacions de la piscina, sense
que se'n derivi un increment del risc no controlable per a la seva salut i seguretat.

Aquest aforament maxim ha de garantir també, el benestar dels usuaris permetent una
utilitzacié comoda de les instal-lacions.

Aixi mateix, en les seves recomanacions de la mateixa ordenanca, indica que per tal de
poder fer el calculs de la millor manera possible es tingui present les seglients condicions:

-L'aforament maxim es determinara en relacié a la suma de I'aforament dels vasos i de
I'aforament d'estanca.

-En piscines descobertes I'aforament del Vas es determinara en la relacié de 1 persona per
cada 2,5m2 de lamina d'aigua.

-L'aforament d'estanca estara determinat pel titular de la instal-lacié.
Tenint present tots aquests aspectes, establiriem I'aforament maxim de la Piscina municipal
d’Argentona a 295 persones, doncs l'experiéncia demostra que superar aquest llindar

genera tensions entre els usuaris.

La lamina d'aigua del vas polivalent és de 24,50m * 16m = 392m2
Aforament del vas polivalent =392/ 2,5m2 = 156 persones

La lamina d'aigua del vas de xapoteig és de 10m * 6m = 60m2
Aforament del vas de xapoteig = 60 / 2,5m2 = 24 persones

Per tant, marcarem l'aforament d'estanca en 295 persones comptant amb I'experiéncia dels
ultims anys, la capacitat per les dimensions de la zona de la gespa i la possibilitat de I'estada

en la zona del bar, dels quals fins 180 podran accedir simultaniament als vasos de bany.

Tanmateix, amb aquest aforament garantim la seguretat i el benestar dels usuaris, tal i com
marca el decret vigent.
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4.- CALENDARI, HORARIS DEL SERVEI | PREUS PUBLICS
4.1. Calendari i horaris
El servei de piscina municipal seguira el seglient horari i calendari:
Obertura puntual:
A les escoles d'Argentona: Durant 6 dies del mes de juny (Encara per
determinar).
Horari: de 930 h a 13'00 h.
Respecte de la data d'obertura de la piscina, inicialment s’ha estimat que s'obrira en
aquestes dates. Malgrat I'anterior, la data exacta de la obertura quedara condicionada a
I'adequacio de la instal-lacio.
Periode d'obertura ininterromput:
Del 25 de juny al 7 de setembre de 2025 ininterrompudament.

Horari de dilluns a divendres: d'10:00 h a 20 h.

De 9 a 10:00 del mati es reservara la piscina, tancada al public, per dur a terme
diferents activitats aquatiques

Horari dissabtes i diumenges: de 10 h a 20 h.
Periode de tancament: la resta de I'any.

Pels anys 2026-2027 s’hauran de determinar data d'obertura i horaris.

- S'entregara les claus la tercera setmana de maig.

La obertura al public de la piscina municipal d’Argentona per aquest estiu 2025 (i successius)
gueda supeditada a la normativa del Pla Especial de Sequera (acord GOV/1/2020, de 8 de
gener) o qualsevol altra normativa de la Generalitat de Catalunya, I'Agéncia Catalana de
'Aigua, o organisme amb competéncies al respecte, per tant, es considerara condici6
resolutoria del contracte. Si no s'obtenen els permisos per obrir la piscina municipal per

raons de salut publica o qualsevol altra raé de forca major imposada per les autoritats
competents, es dura a terme la resolucié del contracte al no haver-hi objecte per contractar.
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A efectes, doncs, de la vigéncia del contracte, es fan constar les seglients condicions
suspensives i resolutoria:

Condicid suspensiva: La data d'inici de I'entrada en vigor es determinara en el contracte a
formalitzar, en funcié de 'acabament de les obres a la piscina que s’han de portar a terme.

Condicid resolutoria: La obertura al public de la piscina municipal d’Argentona per aquest
estiu 2025 (i successius) queda supeditada a la normativa del Pla Especial de Sequera (acord
GOV/1/2020, de 8 de gener) o qualsevol altra normativa de la Generalitat de Catalunya,
'Ageéncia Catalana de I'Aigua, o organisme amb competéncies al respecte, per tant, es
considerara condicié resolutdria del contracte. Si no s'obtenen els permisos per obrir la
piscina municipal per raons de salut publica o qualsevol altra raé de forca major imposada
per les autoritats competents, es dura a terme la resolucié del contracte al no haver-hi
objecte per contractar.

4.2. Preus publics

Els preus publics venen fixats per la Ordenanc¢a de I'Ajuntament d’Argentona numero 69
reguladora del preu public per la prestacioé de serveis en les piscines municipals, aprovada I'any
2017, d'acord amb el que disposa l'article 41 del text refés de la Llei reguladora de les Hisendes
Locals, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de mar¢ (TRHL). S‘acompanya I'ordenanca
com a Annex 3 al present Plec Técnic, per tal de donar més detall sobre les prestacions i tarifes
previstes.

No es podran aplicar altres preus que no siguin els establerts en l'ordenanga anteriorment
esmentada.

Respecte al mecanisme de control dingressos en base als preus, s'estableix com a
mecanisme de control i seguiment del contracte lintercanvi dinformaci6 mensual i/o
trimestral per part de I'adjudicatari a 'Ajuntament el segtent:

1. Informacié mensual:

L'adjudicatari haura de subministrar durant els mesos de juny, juliol, agost i setembre una
memoria de les despeses realitzades, aixi com dels ingressos recaptats.

Aquesta memoria s'haura de presentar entre el 15 i 20 de mes seglent i haura d'incloure
com a justificants:

- La copia de les factures que I'adjudicatari hagi hagut d’assumir pels conceptes mencionats,
aixi com els comprovants de pagament de les mateixes. Només s'acceptaran com a
comprovants de pagament, les transferéncies bancaries i els xecs nominatius.
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- L'adjudicatari no podra efectuar cap tipus de pagament en metallic a I'Ajuntament
d’Argentona.

- Copia de les nomines del personal al servei de l'empresa adjudicataria (detallant el
percentatge d'imputacié de la ndmina al servei de la piscina) i justificant de pagament de les
mateixes.

- Pel que fa als ingressos, I'adjudicatari haura de facilitar a 'Ajuntament els extractes de les
maquines expedidores d’entrades i copia dels carnets que s'hagin expedit i els talonaris de
les entrades que, en el seu cas, s'hagin expedit manualment. Aixi com el comprovant dels
ingressos recaptats en el compte bancari de I'empresa adjudicataria. Per justificar els
ingressos haura de presentar-se mensualment l'extracte bancari.

4.3. Entrades col-lectives
Es donara accés a la piscina municipal les seglents activitats:

- 1 dia per les escoles d'Argentona (gratuit) previament pactat amb la Regidoria
d’Esports.

- Entitats sense afany de lucre inscrites en el Registre d’Entitats ciutadanes (amb horari
pactat anteriorment amb la Regidoria d’Esports). Entrades a 1€.

- Qualsevol activitat organitzada per I'Ajuntament (amb horari pactat anteriorment
amb la Regidoria).

5.- LOT 1: GESTIO DEL SERVEI DE SOCORRISME
5.1 Socorristes aquatics
Segons I'Article 17 del Decret 95/2000 i la present modificacié del mateix Decret 165/2001,

“17.1. Les piscines que disposin d'un o més vasos amb una superficie total de lamina d'aigua
superior als 200 metres quadrats han de disposar, durant I'horari de bany establert, d'un servei
de salvament i socorrisme d'‘acord amb el nombre de persones que es banyen o practiquen la
natacid, el nombre i la visibilitat dels vasos i les activitats que s’hi realitzin. La previsié del nombre
de socorristes per a un determinat periode de temps ha d'estar documentada, sota la
responsabilitat del titular de les instal-lacions, amb indicacié de la identitat del personal,
degudament format, encarregat d'aquest servei i I'horari de desenvolupament de la seva funci.
En aquest mateix document ha de constar també la previsié de banyistes, per periodes de cada
temporada d'obertura. Els socorristes han de poder ser identificats de manera facil pels usuaris
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de la piscina. El personal d'aquest servei ha d’enregistrar les assisténcies prestades als usuaris de
la piscina.

"Als efectes de la determinacié del nombre de socorristes es tindra en compte, com a minim, la
relacié d'un socorrista per a cada grup de dos-cents banyistes o fraccid. El nombre de banyistes es
calculara a rad de dos i mig per cada cinc metres quadrats de lamina d'aigua.

La Piscina municipal d’Argentona comptara minim amb dos socorristes amb la formacié
adequada i en torns rotatius, per tal de donar cobertura als usuaris durant totes les hores
de bany (7 dies a la setmana, 10 hores diaries) i poder garantir un millor servei en els
moments de maxima afluéncia. Per tant, diariament haura d’haver-hi una posicié de
socorrista coberta per a totes les hores que estigui la piscina oberta al public, i en cap de
setmana, hauran d'haver-hi dues posicions de socorristes a la vegada per tal de cobrir tot
I'norari d'obertura (2 dies-20 hores).

Els socorristes caldra que disposin de la Titulacié minima oficial que és la del Certificat del
cicle inicial de salvament i socorrisme (495 h) o socorristes amb la titulacid que regulava el
decret de sanitat ( D95/2000 D165/2001) i han d'estar inscrits al ROPEC (Registre Oficial de
Professionals de I'Esport a Catalunya) i degudament titulats i formats durant tot I'horari
d'obertura de la instal-lacio, també, han de comptar amb el certificat exempcié delictes
sexuals o Declaraci6 jurada dexempcié delictes sexuals tenint en compte les
caracteristiques de la instal-lacié pel que fa a dimensions i visibilitat.
En concret seran els responsables de:
= Vigilancia i control permanent dels dos vasos i de tots els banyistes durant tot el seu
horari, de manera que es pugui resoldre qualsevol incidéncia en el menor temps i
amb la major eficacia possible.
= Arribar a la instal-lacié municipal minim 15 minuts abans de l'obertura de la piscina.

= Fer complir la normativa d'ds de la instal-lacio, tant dins com fora de l'aigua.

» Informar tots els usuaris del correcte Us de la instal-laci6 amb l'objectiu de prevenir
accidents.

= Atendre tots els usuaris que pateixin accidents.

= Oferir informacié a tots els usuaris que li la demanin, sempre atenent-los amb el
major respecte i atencio, en la llengua catalana.

= Coneixeriaplicar el Pla de Seguretat i Emergéencies quan s'escaigui.
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Tenir la farmaciola amb el material farmaceutic necessari segons normativa vigent i
ordenada la sala de cures.

Repassar l'estat de tot I'espai i I'ordre del material de la instal-laci6.

Realitzar una vigilancia dinamica, movent-se pel voltant del vas de la piscina i evitant
adoptar una posicié i actitud estatica. Mai donar l'esquena a la lamina d'aigua.

Acompanyar i donar suport i atencié especial a les persones amb discapacitats i
persones amb mobilitat reduida .

Omplir el llibre d'incidencies amb aquelles actuacions que hagi dut a terme.

Comunicar qualsevol incident a la coordinacio6 de la instal-laci6.

Collaborar, si sén requerits, en tots els actes de dinamitzacié social o jornades de
recreacié que s'organitzin a la piscina.

Controlar l'ordre i I'aforament maxim establert per normativa dins de la piscina
conjuntament amb administracio.

Controlar el material especific de la piscina: sureres, material esportiu especific per a
la practica de la natacid, etc.

Demanar les persones que no facin un bon Us de l'espai, que abandonin la
instal-lacié. No obstant, davant la negativa, demanar suport a la coordinacié de la
instal-lacio i mantenir la situacié de manera tranquil-la i respectuosa.

En cap cas abandonara el seu lloc de treball. En cas d'urgéncia cal avisar al
coordinador/a.

Al finalitzar I'horari laboral, traspassar la informacié necessaria al seglient socorrista
per tal de que es faci un seguiment.
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= Comprovar que tots els elements de seguretat estiguin en condicions de complir la
tasca assignada (salvavides, accés als vestidors, farmaciola, treure elements de
perill...)

= Altres funcions propies del personal de socorrisme i salvament.

Haura d'haver-hi, a disposicié del socorrista aquatic a la sala de cures, una farmaciola, a
carrec de l'adjudicatari, amb tot el material necessari segons normativa vigent per dur a
terme les primeres cures o primers auxilis en cas que sigui necessari. L'adjudicatari també
es fara carrec del servei de socorrisme de les activitats esportives aquatiques d'estiu
(aiguagim, cursets de natacid, o qualsevol altra activitat que es porti a terme a la piscina
municipal).

5.2 Coordinador/responsable
L'empresa adjudicataria designara un director teécnic o coordinador amb I'experiéncia
adequada que es responsabilitzara de tot allo relacionat amb el servei de la piscina i sera el

maxim responsable de prestar el servei.

Aquest director técnic o coordinador haura d'acreditar una experiéncia minima d'un any, en
tasques similars a les referides en aquest plec.

En concret sera el responsable de:

= Assegurar la prestacié del servei segons els compromisos i obligacions a les quals
resta subjecta 'empresa adjudicataria.

= Dirigir i coordinar tot el personal i les tasques que desenvolupin.

» Relacionar-se i comunicar a I'Ajuntament qualsevol deficiencia detectada en la
instal-lacio, aixi com les millores que es poguessin establir en la prestacié del servei.

= Dissenyar i participar en lI'execucio de les activitats extraordinaries que s'estableixin

per a complementar els serveis o amb altres finalitats.

= Assegurar la continuitat en la prestacio6 del servei.
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Proveir de material tot el personal per a la correcta realitzacio de la seva feina i una
optima prestacié del servei aixi com els productes quimics necessaris per al correcte
tractament quimic de l'aigua.

Portar un control d'incidencies i registre de queixes.

Fer coneixer tots els treballadors el Pla d'emergéncies i evacuacio i, en concret, les
tasques que ha de desenvolupar cadascu en cas d'emergencies.

Mantenir, en tot moment, un comportament digne, tractar cordialment i atentament
a tothom, ser correcte amb el llenguatge i les maneres, oferir un clima de
tranquil-litat, d'atencid, qualitat i seguretat.

Retornar la instal-lacié municipal amb el mateix estat que I'han rebut.

Relaci6 amb I'Ajuntament per fer el seguiment de l'execucié del contracte, que
gestionara tota la informacié del servei per a obtenir els indicadors de gestié
requerits per I'Ajuntament en els informes, comunicacions i la memoria de gestio.

Maxim responsable en la prestacio del servei aixi com de la consecucié dels objectius,
les avaluacions del servei i les linies d'actuacié del projecte.

Responsable de donar resposta immediata a qualsevol eventualitat, emergencia o
encarrec, que pugui atendre les urgéncies de manera immediata i ser resolutius en
les incidéncies i imprevistos quan ho requereixi I'Ajuntament, amb dedicacio
complerta i permanentment localitzable mitjancant telefonia mobil.

Responsable de mantenir una bona comunicacié amb I'Ajuntament en tot moment i
assistir a totes les reunions convocades, les ordinaries i d'altres que puguin sorgir
amb caracter urgent i sera responsable de redactar l'acta amb els temes tractats per
a facilitar el seguiment de la gestio.

Vetllar perqué les possibles incidéncies en les instal-lacions no afectin el servei ni les
persones usuaries.

Realitzar i entregar les memories sol-licitades per 'Ajuntament en format digital.
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= Elaborar informes mensuals de les activitats realitzades

= Responsable d'implantar les accions per avaluar el nivell de qualitat en la prestacio
del servei.

= Gestionar I'enquesta de satisfaccié de la piscina d'estiu i tractament dels resultats per
la posterior elaboracié d'un informe segons les indicacions de la regidoria d'esports.
= Altres funcions propies del seu lloc de treball.

5.3. Personal a disposici6 del servei

La Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015 i la Llei
45/2015, de voluntariat estableixen I'obligacié que s'aportin certificats negatius del Registre
Central de Delinquents Sexuals per a tots els professionals i voluntaris que treballen en
contacte habitual amb menors.

Aquest és un certificat que permet acreditar la manca de delictes de naturalesa sexual o, si
escau, |'existéncia dels mateixos. Els certificats emesos pel Registre Central de Delinqlents
Sexuals informen de les condemnes fermes dictades pels organs judicials que consten
anotades en la data en que sén expedits.

El Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, segons la normativa espanyola, és I'Unic
certificat que s'expedeix per treballar habitualment amb menors. Es valid Gnicament a
Espanya i no es legalitza ni postil-la.

Per a la present licitacid, no hi ha subrogacié de personal.

Tots els treballadors contractats pel servei hauran d'estar en possessio del certificat
anteriorment esmentat.

El Personal haura d'anar correctament uniformats perque els usuaris els tinguin de
referencia (socorrista, control d'accés i monitoratge).

6-. LOT 2: Servei de Monitoratge de les activitats esportives

6.1. Monitor d'activitats aquatiques
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Aquest haura de disposar de la titulacié d'ESO o equivalent, titulacié de socorrisme aquatic
en instal-lacions aquatiques o titulacié equivalent i titulacié que estableix la Llei 3/2008, de
23 d'abril, de l'exercici de les professions de I'esport. També poden acreditar la titulacié de
monitor de lleure i adjuntar el certificat de delictes de naturalesa sexual.

Els horaris de cada curs seran els seglents:

Pel que fa als cursets de natacié comptara amb dos torns, el primer des de I'Gltima setmana
de juny fins a la segona setmana de juliol i el segon des de la tercera setmana de juliol fins a
la primera d'agost. Amb un nombre maxim de 72 usuaris (18 nens/nenes per torn) i a un
preu de 98€ per torn, 75€ si s'apunten als dos.

Grup 1: De dilluns a divendres de 17:30 a 18:15 (dos grups)

Grup 2: De dilluns a divendres de 18:15 a 19:00 (dos grups)

Per apuntar-te als cursos de natacié has de ser menor d’edat.

L'aquagym també comptara amb dos torns (9:00 - 10:00 i de 10:00 - 11:00), el primer des
del 25 de juny al 28 de juliol i el segon des del 31 de juliol fins a la primera setmana de
setembre. Amb un nombre maxim de 120 usuaris (30 persones per grup).

Grup 1: dilluns, dimecres, divendres -> 75€ un torn, 60€ dos torns

Grup 2: dimarts i dijous -> 55€ un torn, 45€ dos torns

Per poder participar en I'aquagym caldra ser pensionista, tenir 65 anys o més o tenir una
prescripcid medica que recomani aquesta activitat.

Els monitors hauran de disposar de la titulaciéo d'ESO o equivalent, titulacié de socorrisme
aquatic en instal-lacions aquatiques o titulacié equivalent i titulacié que estableix la Llei
3/2008, de 23 d'abril, de l'exercici de les professions de I'esport. També poden acreditar la
titulacié de monitor de lleure i adjuntar el certificat de delictes de naturalesa sexual.

L'adjudicatari es fara carrec del servei de socorrisme de les activitats esportives aquatiques
d'estiu (aquagym, cursets de natacié, o qualsevol altra activitat que es porti a terme a la
piscina municipal).

L'adjudicatari sera I'encarregat de la gestié dels ingressos de les activitats aquatiques de la
piscina municipal d’Argentona.
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Els ingressos derivats del servei es faran directament al compte corrent de I'Ajuntament
d'Argentona que els serveis economics determinin.

Pel que fa a 'Ajuntament d’Argentona, la persona responsable de la recaptacié d'ingressos
sera el tresorer municipal.

Respecte de com es recaptara i com es fara el control d'aquests ingressos.
6.2. Definicié de tasques

e Impartir els cursos de natacié infantil i aquagym en base a uns objectius i seguint
unes linies pedagogiques.

e Adequar cada curs de nataci6 infantil i aquagym a la categoria de les persones
destinataries a qui s'adreci.
e Vetllar per tal que les persones assistents assoleixin el nivell adequat a la categoria.

e Dinamitzacié dels cursos de natacié infantil i aquagym.

e Realitzar els informes corresponents, programacions i memories de les activitats que
desenvolupin.

e Custodiar el material que utilitzin i el seu estat de conservacié

6.3. Altres obligacions

Per tal que esdevingui obligacié per I'adjudicataria, la realitzaci6é dels cursos anunciats, sera
necessaria I'existéncia de cinc persones inscrites. En el cas que no fossin assolits els minims
sera necessari oferir noves activitats o compensar les hores no realitzades.

6.4. Altres fets ocasionals

La nit de I'Esclerosi multiple I'adjudicatari haura de tenir disponible el servei de control i
socorrisme, per tal que es produeixi I'activitat amb total normalitat.

Per a I'any 2025, I'activitat Mullat per I'esclerosi multiple la data encara no és oficial. Per anys
successius caldra esperar a que la Fundacio Esclerosi Mdltiple determini la data.
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6.5. Personal a disposicié6 del servei

La Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015 i la Llei
45/2015, de voluntariat estableixen I'obligacié que s'aportin certificats negatius del Registre
Central de Delinquents Sexuals per a tots els professionals i voluntaris que treballen en
contacte habitual amb menors.

Aquest és un certificat que permet acreditar la manca de delictes de naturalesa sexual o, si
escau, l'existéncia dels mateixos. Els certificats emesos pel Registre Central de Delinqtents
Sexuals informen de les condemnes fermes dictades pels organs judicials que consten
anotades en la data en que sén expedits.

El Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, segons la normativa espanyola, és I'Unic
certificat que s'expedeix per treballar habitualment amb menors. Es valid Gnicament a
Espanya i no es legalitza ni postil-la.

Per a la present licitacid, no hi ha subrogacié de personal.

Tots els treballadors contractats pel servei hauran d'estar en possessio del certificat
anteriorment esmentat.

El Personal haura d'anar correctament uniformats perqué els usuaris els tinguin de
referencia (socorrista, control d'accés i monitoratge).

6.6. Coordinador/responsable
L'empresa adjudicataria designara un director tecnic o coordinador amb |'experiéncia
adequada que es responsabilitzara de tot allo relacionat amb el servei de la piscina i sera el

maxim responsable de prestar el servei.

Aquest director técnic o coordinador haura d’acreditar una experiéncia minima d'un any, en
tasques similars a les referides en aquest plec.

En concret sera el responsable de:

= Assegurar la prestacio del servei segons els compromisos i obligacions a les quals
resta subjecta I'empresa adjudicataria.

= Dirigir i coordinar tot el personal i les tasques que desenvolupin.

= Relacionar-se i comunicar a I'Ajuntament qualsevol deficiencia detectada en la
installacio, aixi com les millores que es poguessin establir en la prestaci6 del servei.
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Dissenyar i participar en l'execucio de les activitats extraordinaries que s'estableixin
per a complementar els serveis o amb altres finalitats.

Assegurar la continuitat en la prestacio del servei.

Proveir de material tot el personal per a la correcta realitzacié de la seva feina i una
optima prestacié del servei aixi com els productes quimics necessaris per al correcte
tractament quimic de l'aigua.

Portar un control d'incidéncies i registre de queixes.

Fer conéixer tots els treballadors el Pla d'emergencies i evacuacio i, en concret, les
tasques que ha de desenvolupar cadascu en cas d'emergencies.

Mantenir, en tot moment, un comportament digne, tractar cordialment i atentament
a tothom, ser correcte amb el llenguatge i les maneres, oferir un clima de
tranquil-litat, d'atenci6, qualitat i seguretat.

Retornar la instal-lacié municipal amb el mateix estat que I'han rebut.

Relaci6 amb I'Ajuntament per fer el seguiment de l'execuci6 del contracte, que
gestionara tota la informacié del servei per a obtenir els indicadors de gestid
requerits per ’Ajuntament en els informes, comunicacions i la memoria de gestid.

Maxim responsable en la prestacié del servei aixi com de la consecucié dels objectius,
les avaluacions del servei i les linies d'actuaci6 del projecte.

Responsable de donar resposta immediata a qualsevol eventualitat, emergencia o
encarrec, que pugui atendre les urgéncies de manera immediata i ser resolutius en
les incidéncies i imprevistos quan ho requereixi I'Ajuntament, amb dedicaci6
complerta i permanentment localitzable mitjancant telefonia mobil.

Responsable de mantenir una bona comunicacié amb I'Ajuntament en tot moment i
assistir a totes les reunions convocades, les ordinaries i d'altres que puguin sorgir
amb caracter urgent i sera responsable de redactar l'acta amb els temes tractats per
a facilitar el seguiment de la gestio.

Vetllar perqué les possibles incidéncies en les instal-lacions no afectin el servei ni les
persones usuaries.
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Realitzar i entregar les memories sol-licitades per 'Ajuntament en format digital.
Elaborar informes mensuals de les activitats realitzades

Responsable d'implantar les accions per avaluar el nivell de qualitat en la prestacié
del servei.

Gestionar I'enquesta de satisfaccié de la piscina d'estiu i tractament dels resultats per
la posterior elaboracio d'un informe segons les indicacions de la regidoria d’esports.

Altres funcions propies del seu lloc de treball.

7-. LOT 3: Servei del control d’accés al public

7.1. Controlador d'accés

Hi haura el personal de contacte amb el public necessari per a cobrir tot I'horari d'obertura
de la instal-lacié. Aquest personal disposara de l'experiencia i de les qualitats necessaries
per a atendre els usuaris del servei en les millors condicions.

El seu comportament sempre haura de ser de respecte i atencidé a tots els usuaris de la
instal-lacié tant pel que fa al llenguatge com pel que fa al tracte, i a més sempre intentara
resoldre totes les propostes, queixes, sol-licituds i problemes que els plantegin.

En concret seran responsables de:

Oferir la informaci6 i atencié a tots els usuaris.

Atendre al public en la llengua catalana.

Arribar a la instal-lacié6 municipal minim 15 minuts abans de I'obertura de la piscina.
Controlaran l'accés i 'aforament de tots els usuaris, assegurant el correcte Us dels
abonaments personals o de grup i les entrades puntuals per accedir a la instal-lacio i

evitant 'accés incontrolat d’'usuaris a la instal-lacio.

Coneixer i aplicar el Pla de Seguretat i Emergéencies quan s'escaigui.
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Com a atencié al client i per tenir una informacié preventiva dins de la mateixa
gesti6 se li donara molta importancia als fulls de suggeriments i reclamacions
interns.

El full de suggeriments poden ser omplerts tan per les persones contractades com
pels usuaris i usuaries de la instal-lacié i s'entregara, diariament o setmanalment, al
técnic responsable de I'Ajuntament.

El pagament es podra fer en efectiu o en targeta bancaria.
Respecte de la manera en com es dura a terme la recaptacié d'ingressos, s’ha d'estar
al disposat al punt 4.2 d'aquest Plec Tecnic, respecte del mecanisme de recaptacié

d'ingressos a seguir.

Tenir la capacitat d'arreglar possibles desperfectes de les instal-lacions (arreglar una
maneta d’'una sala, un lavabo embussat...)

Obrir i tancar la instal-lacié, custddia i gestié de les claus.

Repassar l'estat de tot I'espai i I'ordre del material al obrir i tancar la instal-lacié.

Treure i fer el muntatge de la caixa, la impressora de carnets, impressora de tiquets,
datafon, ordinador, lector d’entrades i qualsevol altre material necessari. Comprovar
gue tot estigui en bon estat i funcioni correctament.

Respectar els horaris d'atencié al public i gestionar de manera eficient i eficag les
diferents gestions i tramits per resoldre i atendre en el minim temps les necessitats
de les persones.

Controlar els accessos a la instal-lacié sol-licitant tant a I'entrada com a la sortida el
carnet de soci o I'entrada adquirida.

Oferir un tracte cordial i receptiu en I'atencié a les persones quan manifesten una
queixa.
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Controlar els ingressos de les vendes puntuals que es cobren en metal-lic, portar el
registre informatic i el corresponent ingrés al compte de I'Ajuntament conjuntament
amb la coordinacié.

Informar les persones usuaries del reglament d'Us de la instal-lacié i vetllar pel seu
compliment.

Vigilar els diferents punts de la instal-lacié i custodiar els seus equipaments i
materials.

Atendre les situacions sobrevingudes, bé de les persones usuaries com de
'equipament.

Avisar el servei d'emergencies en cas que sigui necessari.

Altres funcions propies del seu lloc de treball.

7.2. Coordinador/responsable

L'empresa adjudicataria designara un director técnic o coordinador amb I'experiéncia
adequada que es responsabilitzara de tot allo relacionat amb el servei de la piscina i sera el
maxim responsable de prestar el servei.

Aquest director técnic o coordinador haura d'acreditar una experiéncia minima d'un any, en
tasques similars a les referides en aquest plec.

En concret sera el responsable de:

Assegurar la prestacié del servei segons els compromisos i obligacions a les quals
resta subjecta 'empresa adjudicataria.

Dirigir i coordinar tot el personal i les tasques que desenvolupin.

Relacionar-se i comunicar a I'Ajuntament qualsevol deficiencia detectada en la
instal-lacio, aixi com les millores que es poguessin establir en la prestacié del servei.
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Dissenyar i participar en l'execucio de les activitats extraordinaries que s'estableixin
per a complementar els serveis o amb altres finalitats.

Assegurar la continuitat en la prestacié del servei.

Proveir de material tot el personal per a la correcta realitzacio de la seva feina i una
optima prestacio del servei aixi com els productes quimics necessaris per al correcte
tractament quimic de l'aigua.

Portar un control d'incidéncies i registre de queixes.

Fer coneixer tots els treballadors el Pla d'emergéncies i evacuacid i, en concret, les
tasques que ha de desenvolupar cadascu en cas d'emergencies.

Fer coneixer el Pla d’Autocontrol i, en concret, les tasques que ha de desenvolupar
cadascu en cas d'emergencies. S'acompanya com a Annex 5 a aquest Plec Tecnic el
Pla d’Autocontrol per tal de donar més informacio al respecte.

Mantenir, en tot moment, un comportament digne, tractar cordialment i atentament
a tothom, ser correcte amb el llenguatge i les maneres, oferir un clima de
tranquil-litat, d'atenci6, qualitat i seguretat.

Retornar la instal-lacié municipal amb el mateix estat que I'han rebut.

Maxim responsable en la prestacié del servei aixi com de la consecucié dels objectius,
les avaluacions del servei i les linies d'actuacio6 del projecte.

Responsable de donar resposta immediata a qualsevol eventualitat, emergencia o
encarrec, que pugui atendre les urgéncies de manera immediata i ser resolutius en
les incidencies i imprevistos quan ho requereixi I'Ajuntament, amb dedicacié
complerta i permanentment localitzable mitjancant telefonia mobil.

Responsable de mantenir una bona comunicacié amb I'Ajuntament en tot moment i
assistir a totes les reunions convocades, les ordinaries i d'altres que puguin sorgir
amb caracter urgent i sera responsable de redactar I'acta amb els temes tractats per
a facilitar el seguiment de la gestio.

Vetllar perque les possibles incidéncies en les instal-lacions no afectin el servei ni les
persones usuaries.
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= Realitzar i entregar les memories sol-licitades per I'Ajuntament en format digital.
= Elaborar informes mensuals de les activitats realitzades

= Responsable dimplantar les accions per avaluar el nivell de qualitat en la prestacié
del servei.

= Gestionar I'enquesta de satisfaccié de la piscina d'estiu i tractament dels resultats per
la posterior elaboracio d'un informe segons les indicacions de la regidoria d’esports.

= Controlar els ingressos de les vendes puntuals, entrades grupals i d'altres activitats
puntuals que es cobren en metal-lic, portar el registre informatic i el corresponent
ingrés al compte de I'Ajuntament indicant la data concreta del dia que es van dur a
terme els ingressos separats per abonaments i entrades puntuals.

= Altres funcions propies del seu lloc de treball.

7.3. Personal a disposici6 del servei

La Llei Organica 1/1996, de Proteccid Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015 i la Llei
45/2015, de voluntariat estableixen I'obligacié que s'aportin certificats negatius del Registre
Central de DelinqUents Sexuals per a tots els professionals i voluntaris que treballen en
contacte habitual amb menors.

Aquest és un certificat que permet acreditar la manca de delictes de naturalesa sexual o, si
escau, |'existéncia dels mateixos. Els certificats emesos pel Registre Central de Delinqlents
Sexuals informen de les condemnes fermes dictades pels organs judicials que consten
anotades en la data en que sén expedits.

El Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, segons la normativa espanyola, és I'Unic
certificat que s'expedeix per treballar habitualment amb menors. Es valid Gnicament a
Espanya i no es legalitza ni postil-la.

Per a la present licitacid, no hi ha subrogacié de personal.

Tots els treballadors contractats pel servei hauran d'estar en possessio del certificat
anteriorment esmentat.
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El Personal haura d'anar correctament uniformats perqué els usuaris els tinguin de
referéncia (socorrista, control d'accés i monitoratge).

7.4. Expedicié d'abonaments per temporada i entrades diaries

L'adjudicatari del LOT 3 portara a terme totes les tasques administratives necessaries
d'expedicié d'abonaments per temporada (entrada a la installacié durant tota I'epoca de
bany) i entrades diaries de la piscina, a la mateixa instal-laci6, d'acord amb les instruccions
que rebi de 'Ajuntament d'Argentona.

L'empresa adjudicataria d'aquest Lot, haura de disposar d'una aplicaci6 mobil (APP) o una
pagina web per tal de registrar als usuaris que vulguin donar-se d'alta a la piscina municipal
d'Argentona. Aquesta eina haura de permetre un procés de registre agil i accessible per a
l'usuari final, amb I'objectiu de facilitar la inscripci6 a la instal-lacid, aixi com la gesti6 de les
seves dades personals de manera segura i en compliment de la normativa vigent en materia
de proteccié de dades. Aixi mateix, 'empresa haura de garantir que aquesta plataforma
estigui operativa durant tot el periode de prestacié del servei, des de I'l de juny (previsié
inici de les tasques administratives) fins la finalitzacié de la temporada de la piscina.

7.5. Venda automatica d'entrades (criteri d'adjudicacio)

Es valorara com a criteri d’adjudicacid en el LOT 3 que I'empresa adjudicataria instal.li
maquines expedidores d'entrades amb cobrament automatic d'entrades en l'accés de la
piscina, per tal de facilitar en la mesura del possible aquesta tasca al personal de gestio
d'accessos.

En cas de que I'empresa adjudicataria aporti aquesta maquina, com a minim, l'aplicacio
informatica prevista per 'empresa adjudicataria haura de permetre:

Pel que fa a la part visible pels usuaris, I'aplicacié ha de poder permetre donar informacié de
les diferents possibilitats d'entrades i abonaments disponibles i poder efectuar tot el
procediment de compra via internet de qualsevol abonament.

+ Caldra també informar en la part visible pels usuaris del calendari d'activitats i informar de
les afectacions que pugui tenir la piscina per causa d'avaria o per les activitats que s'hi
puguin desenvolupar.

« Caldra que la maquina expenedora d'entrades estigui en catala i castella, com a minim.

* Pel que fa a les funcionalitats basiques de la part de gesti6 interna, haura de poder generar
i poder descarregar en format editable (Excel u office) el llistat de totes les entrades venudes
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informant de les dades basiques dels usuaris que han efectuat qualsevol operacio
d'adquisicié d'entrades o abonaments.

* Haura de portar informacié de I'accés dels usuaris a la instal-lacié en especial dels abonats,
indicant com a minim els dies que ha accedit.

+ Caldra portar un registre de les vendes diaries, i efectuar el corresponent arqueig dels
ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades o abonaments, assignant un nimero
de comprovant de venda o factura.

* Els usuaris podran descarregar el corresponent comprovant de venda de les entrades o
abonaments adquirits, i podran sol-licitar un duplicat.

* Els conceptes d'emissié de factures simplificades o factures ordinaries estaran tipificats i
estandarditzats, no poden generar més conceptes dels previstos en el punt de venda, per tal
d'ordenar la realitzacié d'informes de venda d'entrades o abonaments per tipologies d'una
forma facil.

+ L'aplicacié ha d'estar activa les 24 hores del dia durant tots els dies de l'any. Els tipus
d'abonaments i entrades podran ser modificables, anul-lables o ampliables, si 'Ajuntament
introdueix canvis en les tarifes.

* La informacié gestionada i recopilada per l'aplicacié haura d'estar disponible per a consulta
(ve sigui en la propia aplicacié o en fitxers informatics ) durant tota la vigéncia del contracte,
i durant els cinc anys posteriors a l'execucié del contracte, per ser requerida per
I'’Ajuntament per motius fiscals.

* En cas de sol'licitar la devolucié de lI'import parcial o total de I'entrada adquirida o la baixa
del abonament per part de l'usuari, l'adjudicatari informara a l'usuari sol-licitant el
procediment per demanar-ho a I'Ajuntament, i registrara la petici6 de devolucié dins el
registre d'incidencies.

L'aprovacio de la devolucié de l'import no satisfet recau en I'Ajuntament i queda fora de
I'ambit de gestié de 'empresa contractista.

A més, l'adjudicatari haura de posar a disposicié de la persona encarregada del control
d'entrades, els talonaris necessaris per si, en algun moment la maquina de “ticketing” no

funcionés correctament i shaguessin de vendre les entrades de forma manual.

L'adjudicatari sera l'encarregat de la gestid dels ingressos de la piscina municipal
d’Argentona.
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Els ingressos derivats del servei es faran directament al compte corrent de I'Ajuntament
d'Argentona que els serveis economics determinin.

Pel que fa a 'Ajuntament d’Argentona, la persona responsable de la recaptacié d'ingressos
sera el tresorer municipal.

Sobre com es recaptara i com es fara el control d'aquests ingressos, s'ha d’estar al disposat
al mecanisme de control d'ingressos que es fa constar al punt 4.2 del present Plec Técnic.

8.- GESTIO DE LA SEQUERA

Es valoraran les incidencies causades per la sequera o altres limitacions imposades del
servei. En cas de sequera, s'implementaran mesures de gestié de recursos hidrics per reduir
el consum d'aigua i mantenir la sostenibilitat del servei.

- La obertura al public de la piscina municipal d’Argentona per aquest estiu 2025 (i
successius) queda supeditada a la normativa del Pla Especial de Sequera (acord
GOV/1/2020, de 8 de gener) o qualsevol altra normativa de la Generalitat de
Catalunya, I'Agencia Catalana de I'Aigua, o organisme amb competéncies al respecte.

9.- MEMORIA DE DADES

L'empresa adjudicataria, respecte d'aquest Lot, haura de Lliurar la memoria amb les dades
relatives al desenvolupament del servei durant tot I'estiu, aixi com el compte d’explotacié del
mateix, amb la data d'entrega de finals de setembre i amb la prévia entrega de l'index.

DISPOSICIONS APLICABLES A LA TOTALITAT DELS LOTS

10.- OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI
L'adjudicatari queda obligat al compliment dels terminis dels treballs fixats per 'Ajuntament.

Estara obligat també a:

- Ajustar la prestacio del servei a les condicions previstes als plecs i a les instruccions
que rebi de 'Ajuntament d’Argentona.
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Assumir la plena responsabilitat dels danys i perjudicis que puguin ser ocasionats
tant a persones com a les coses, com a consequéncia de la prestacié del servei o del
personal que el realitzi, restant 'Ajuntament d’Argentona totalment exclos de tal
responsabilitat.

Confeccionar la publicitat del servei, en cas que s'escaigui, respectant les directrius de
format que s'indiquin al respecte des de 'Ajuntament, i tenint el seu vist i plau.

A tots els lots (LOT 1, LOT 2 i LOT 3), 'adjudicatari o adjudicataris estaran obligats a
contractar una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil que, com a minim, haura
de tenir un capital assegurat de 300.000 euros per victima, i 1.200.000 euros per
sinistre, per tal de respondre dels danys i perjudicis que es puguin produir com a
consequéncia del funcionament del servei de gestio de la piscina municipal,
manteniment de laigua, servei de socorrisme, control d'accés, expedicid
d'abonaments per temporada i entrades diaries i activitats esportives aquatiques
d'estiu.

Fer-se carrec de les despeses seglents:

o Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta
prestacié del servei.

o La compra de material fungible d'oficina, aixi com el material fungible
necessari per a la prestacio dels serveis aquatics (inclosa la farmaciola).

o Les generades per la publicitat i promoci6 del servei.
o De conservacié i manteniment ordinaris per al correcte desenvolupament del

petit manteniment preventiu i correctiu.

o Dels productes quimics necessaris per al correcte tractament de l'aigua i del
material necessari pel control i desinfeccio. (Tira reactiva, robot, raspalls,
aparell de medicié i salabret).

o Les despeses derivades de la subscripcié i pagament de la polissa
d'asseguranca de Responsabilitat Civil.

o Engeneral, de qualsevol altre despesa derivada de la prestacié del servei.
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- Coneixer, complir i fer complir els reglaments i ordenances que hagi aprovat
'Ajuntament d'Argentona o que pugui aprovar en el futur i que afectin al
desenvolupament del servei.

- Complir la Normativa d'Us de la instal-laci6 i fer-la complir.
- Fer constar en qualsevol actuacié de publicitat i promoci6 la titularitat publica del
servei, aixi com el logotip de I'Ajuntament d’Argentona segons les seves propies

indicacions.

- Complir la legislacié laboral vigent en les relacions contractuals entre I'adjudicatari i el
personal al seu servei.

- Complir amb totes les obligacions fiscals a que estigui obligada.

- Complir i aplicar les normatives vigents relatives a piscines d'Us public.

- Elaborar el Pla d’Autocontrol conjuntament amb I'Ajuntament quan s'escaigui i aixi ho
sol-liciti I'Ajuntament.
11.- INFRACCIONS | SANCIONS
En cas de compliment defectuos de la prestacio objecte del contracte o d'incompliment dels
compromisos assumits per lI'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d'execucié es podra acordar la imposicié de les penalitats seglients:
- Per compliment defectu6s de la prestacié objecte del contracte o dels compromisos
assumits per l'adjudicatari, es podra imposar una penalitat corresponent al 5% del preu total
del contracte per a faltes lleus, de fins al 10% per a faltes greus i d'altres imports superiors o
fins i tot la rescissio del contracte per a faltes considerades molt greus.

Es consideren faltes lleus:

- L'endarreriment en I'obertura o en el tancament en més de 30 minuts respecte dels horaris
establerts en els plecs per causes imputables al contractista.

- La manca d'atencié als requisits de I'Ajuntament en periodes superiors a 15 dies sense
haver-hi cap justificacio per part de I'Adjudicatari.

- L'omissié de la mediacidé o la inaccié en conflictes entre els usuaris sense que aquests
hagin provocat causes de dany fisic a la instal-lacié o als usuaris afectats.
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- L'incompliment dels protocols de desinfeccidé de les instal-lacions d'aigua per prevenir la
legionel-losi o altres patologies que puguin afectar els usuaris.

- Altres incompliments que a criteri de [|'Ajuntament representin una omissié dels
requeriments d'aquest plec i que no hagin posat en risc I'operativa de la instal-lacié ni els
usuaris de la instal-lacié.

Es consideren faltes greus:

- La reiteracié de més de 2 faltes lleus comunicades préviament.

- La imposicié de més de 4 faltes lleus de qualsevol naturalesa.

- La manca d'obertura de la instal-lacié durant el periode d'obertura per causes imputables
al contractista i sense haver-ho notificat préviament i justificat a I'Ajuntament d’Argentona.

- Cometre delictes de qualsevol mena per part del personal adscrit al servei.

- L'omissié de la mediacié o la inacci6é en conflictes entre els usuaris amb resultat de dany
fisic a la installaci6 o als usuaris afectats.

- El tancament preventiu de la instal-lacié a consequéencia d'inspeccions amb resultat negatiu
per part de departaments daltres entitats supramunicipals, amb independéncia de la
pérdua d'emoluments durant el periode de tancament prescrit.

- Baralles o conflictes evidents als usuaris entre el personal adscrit al contracte.

- La constatacio de l'incompliment del conjunt de programes de manteniment, formacio i
d'altra naturalesa exigits en el plecs d'aquest contracte.

- Altres incompliments que a criteri de I'Ajuntament representin una omissié dels requisits
d'aquest plec i que posin en risc la seguretat i 'operativa de la instal-lacio, i/o els usuaris de
la instal-lacio.

Es consideren faltes Molt greus:

- L'incompliment d'alguna de les condicions especials d'execucié previstes per a aquest
contracte.

- L'incompliment d'alguna de les obligacions essencials previstes per a aquest contracte.
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- Altres incompliments que a criteri de I'Ajuntament representin una omissi6 dels requisits
d'aquest plec i que aturin l'operativa de la instal-lacié durant el periode d'obertura, obligant
al seu tancament per un periode superior a 3 dies, o hagin representat danys als usuaris de
la instal-lacié amb resultat d’hospitalitzacié, dany permanent o mort.

En cas dincompliment de l'obligaci6 de l'empresa contractista de remetre la relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments,
es podran imposar les penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, seglents:

- Fins al 15% del preu mensual del contracte per no justificar el compliment dels pagaments
a subcontractistes o subministradors

- Fins al 15% del preu del contracte per no abonar els pagaments a subcontractistes o
subministradors en periodes superiors a 4 mesos

- Fins al 100% del preu mensual del contracte per no abonar les nomines del personal
adscrit al servei, o les despeses de les cotitzacions a la seguretat social en més de 2
mensualitats.

11.1 ABONAMENT DE LES SANCIONS QUE S'IMPOSIN

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deducci6 de les
qguantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d'abonar a lI'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats. Si no s'estableix un régim especific, s'aplicara un regim general
que es preveura al plec de condicions administratives.

12.- EMERGENCIES CLIMATIQUES | GESTIO DE RECURSOS HIDRICS
L'Ajuntament d’Argentona reconeix la importancia de respondre adequadament a les
possibles emergéncies climatiques, com ara la sequera, per garantir la continuitat del servei

i mantenir un us responsable dels recursos hidrics.

Amb aquest objectiu, s'estableixen les seglients condicions:

12.1 GESTIO DE LA SEQUERA

Es valoraran les incidéncies causades per la sequera o altres limitacions imposades del
servei. En cas de sequera, s'implementaran mesures de gestié de recursos hidrics per reduir
el consum d'aigua i mantenir la sostenibilitat del servei. Si de la sequera sorgeix la necessitat
imposada o alguna causa de forca major imposada per les autoritats competents que
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obliguin a 'Ajuntament d’Argentona a aturar el servei, aquest sera una causa de resolucié
del contracte i per tant, una condicio resolutoria d'aquest.

12.2 MANTENIMENT RESPONSABLE

El fet de mantenir les dutxes tancades al public a causa de la sequera no eximeix del seu
correcte manteniment. Es imperatiu realitzar el manteniment adequat de les dutxes per
prevenir I'acumulacié de Legionel-la i garantir la salut i seguretat dels usuaris.

12.3 US EFICIENT DE L'AIGUA

Es promoura I'Us eficient de l'aigua entre els usuaris de la piscina municipal mitjangant

campanyes de conscienciaci6 i I'adopcié de practiques que minimitzin el malbaratament
d'aigua.

12.4 MONITORATGE CONSTANT

Es dura a terme un monitoratge constant de les condicions climatiques i dels nivells d'aigua
per anticipar-se a situacions d'emergeéncia i prendre les mesures pertinents en temps real.
12.5 PLANIFICACIO DE CONTINGENCIA

Es desenvolupara un pla de contingencia detallat per afrontar emergencies climatiques com
la sequera, que incloura protocols d'actuacid, assignacié de responsabilitats i recursos
necessaris per garantir la continuitat del servei i la seguretat dels usuaris.

L'adjudicatari haura d'assumir el compromis de gestionar de manera responsable els
recursos hidrics i respondre de manera efectiva davant de les emergencies climatiques,
prioritzant sempre el benestar i la seguretat dels seus usuaris.

13.- VISITA A LES INSTAL.LACIONS

Es podra realitzar una visita a les instal-lacions per tal que les empreses puguin veure l'estat

de les mateixes abans de formular la seva oferta, préevia conformitat de la data i hora per
part del técnic d’Esports de 'Ajuntament d’Argentona.

I Gran, 59 -08310 Argentona - T. 937974900 - / oac@argentona.cat / www.argentona.cat

Signaturaldel

Victor Domingo 14/11/2024 |Tecnic de
Pou Projectes



https://seuelectronica.argentona.cat/verificador/verificadorfirma.asp

520537b845a447b1b04dd4a4f5187e0b001

https://seuelectronica.argentona.cat/verificador/verificadorfirma.asp

Origen: Origen administracié

Estat d'elaboraci6: Original

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacio
Url de validacié
Metadades

Ajuntament
d’Argentona

NORMATIVA APLICABLE

Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les
piscines d'Us public.

DECRET 177/2000, de 15 de maig, pel qual es modifica la disposicié transitdria Unica del
Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel gual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les
piscines d'Us public.

Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000 de 22 de febrer, pel qual
s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d'Us public.

Reial decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris técnic sanitaris
de les piscines.

Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de 'esport.

Llei 7/2015, de 14 de maig, de modificacié de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions
de l'esport.

Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacio6 en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys.

RESOLUCIO SLT/915/2022, de 31 de marg, per la qual s'estableixen les mesures en matéria
de salut publica per a la contencié del brot epidémic de la pandémia de COVID-19 al territori

de Catalunya, o qualsevol altra posterior.

Qualsevol directriu sanitaria relativa a la COVID 19 que es decreti, tant pel Govern espanyol,
el Govern de la Generalitat, i/o les autoritats sanitaries competents.

Reglament d'Instal-lacions Esportives Municipals aprovat pel Ple de [|'Ajuntament
d’Argentona en data 25 de setembre de 2013.
| qualsevol altra normativa relativa a les piscines d'Us public.
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