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1 Objecte

1.1 Objecte d’aquest Plec de Prescripcions Techiques

Es objecte del present Plec fixar les condicions técniques particulars a les quals s’ajusta el
procediment negociat sense publicitat, per exclusivitat per causes técniques amb el

proveidor principal i Unic de les aplicacions.
L’IAS disposa de les seguents aplicacions informatiques:

Programa de Cribratge de Cancer de Mama (PDPCM). Eina que gestiona I'historial de
visites del programa de cribratge de cancer de mama de la provincia de Girona, realitza la
interconnexié amb el SAP ARGOS per notificar les visites, elaborar i publicar els informes

associats al cribratge de les usuaries del programa.

Gestio de despeses dels usuaris de FOGESPU. Programa que realitza la gestié de

despeses associades a la gestié economica dels usuaris de 'Ogespu.

Eina per a la Gesti6 de la Docencia. Programa per a facilitar la gestié dels estudiants i
residents al centre, de manera que sigui facil fer el seguiment dels periodes de temps que

romanen al centre i de I'activitat que realitzen.

Es necessari contractar un servei de manteniment per tal d’adaptar el sistema i assegurar el

bon funcionament i les integracions existents.

La contractacio té com a objecte principal el servei de manteniment i suport de les diferents
aplicacions: Cribratge Cancer de Mama (CCM), Docéncia i Ogespu de I'lnstitut d’Assisténcia

Sanitaria.
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1.2 Termini i import de licitacié

El termini d’execucié del contracte sera per dues anualitats contractuals i que afecta a dos
exercicis pressupostaris: 2025 per I'import de 9.768,00€ (IVA no inclds), 2026 per I'import de
9.972,00€ (IVA no inclos). Tant mateix, els serveis a desenvolupar es realitzaran durant tot

el 2025 i 2026, finalitzant el 31 de desembre de 2026. Es preveuen prorrogues.

L’'import maxim de licitacié sera de 19.740,00€ (IVA no inclos); PVP de I'lVA (21%)
4.145,40€.

L’'import del manteniment de les diferents aplicacions, consten desglossades a la Taula de

Determinacio del Preu en arxiu adjunt a aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

2 Condicions generals

El present Plec de Prescripcions Técniques particulars és d’aplicacié conjunta amb el Plec
de Clausules Administratives. De manera complementaria i subsidiaria, i en tant no s’oposi

al present plec sera d’aplicacio el continguts de 'oferta dels licitadors.

3 Especificacions tecniques del servei

3.1 Descripcio6 dels serveis de manteniment

El servei de manteniment, per les tres anualitats, les aplicacions Cribratge Cancer de Mama

(CCM), Doceéncia i Ogespu, haura de cobrir els seglients punts:

e Manteniment correctiu. Activitat dins del manteniment general orientada a la resolucio
de qualsevol anomalia o error no d’acord amb els resultats esperats pel sistema. Es tracta
d’incidéncies funcionals i/o técniques detectades pels usuaris durant la utilitzacié del
sistema i que requereixen la modificacié/adaptacié dels programes. Es a dir, un defecte
funcional i/o técnic de l'aplicacio objecte del present servei de manteniment. Entenem
com a defecte funcional i/o tecnic de I'aplicacio, una diferéncia entre les especificacions

del sistema i el seu funcionament, sempre i quan aquesta diferéncia es produeixi a causa
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d’errors en la configuracié del sistema o del desenvolupament de programes. Per tant,
un defecte en formacié o coneixement de I'usuari mai pot ser correctiu.

e Actualitzacié del programari. Actualitzacié del programari amb noves versions del
mateix, afegint noves eines i millores.

e Manteniment preventiu. Suport preventiu orientat al control tecnic del sistema i del seu
correcte funcionament. Comprovaciéo de la base de dades, integracions amb SAP
ARGOS, i per les noves funcionalitats realitzades en el periode del contracte.

3.2 Nivell de Servei

El temps de resposta maxim davant les incidéncies de qualsevol gravetat, han de garantir

una resposta de forma remota, de dilluns a divendres abans de les 48 hores.

e Suport remot al professional de 8*5.
o Eltemps de resposta no sera superior a 6 hores durant I’horari laboral.

e Formacié en el cas que ho requereixin els professionals de la unitat.

3.3 Documentacié generada durant I'’execucié

Durant I'execucié del servei de manteniment, en cas que es produeixin nous canvis, el
contractista documentara les especificacions funcionals i es descriuran els nous processos,
programes i parametritzacions realitzades per cada nou procés o nova funcionalitat.

L’empresa adjudicataria documentara segons el format i les plantilles definides si escau.
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4 Documentacio a aportar pel licitador: Sobre unic
digital
Contingut del SOBRE UNIC DIGITAL:

e Annex 1 del PCAP

o Certificat de desenvolupador principal del proveidor per al manteniment de les
aplicacions Cribratge Cancer de Mama (CCM), Docéncia i Ogespu.

e A efectes no valoratius, Memoria de la descripcié funcional i técnica (epigraf 3.1
d’aquest Plec) conforme als requeriments minims del servei objecte del contracte-

e Oferta econdomica segons 'ANNEX 2 del PCAP, amb el detall que s’indica a

continuacio:
Concepte Import ‘
Any 2025:
_ _ 9.768,00€
Servei de manteniment
Any 2026:
9.972,00€

Servei de manteniment

Taula 1. Oferta econdmica

5 Criteris d’adjudicacié

5.1 Oferta economica

La valoraci6 de les proposicions de contingut economic i de criteris objectius o automatics,
es dura a terme per I'aplicacié dels seguents criteris de valoracio:
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5.1.1 Preu (fins 100 punts)

En aquest concepte es tindra en compte el preu final a satisfer per I'érgan de contractacié
en cas de ser adjudicat, inclosos, si s’escau, els accessoris, formacié, treballs d’'instal-lacié,
etc. (llevat I''VA).

La puntuaci6 maxima d’aquest criteri sera de 100 punts. Una oferta es considerara
desproporcionada o anormalment baixa si el seu total és inferior al 20% de I'import de
licitaci6. Les ofertes considerades desproporcionades o anormalment baixes no seran

excloses de la valoracio.

El procediment de calcul per a ponderar les ofertes econdmiques sera el segient:

Oe
Px=—=100
Ox

On:

e Px: puntuacioé de 'oferta valorada
e Oe: preu de I'oferta més econdmica (sense IVA)

e Ox: preu de l'oferta valorada (sense IVA)
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6 Dades de contacte

Per tal de complimentar la informacid técnica que es dbéna en el present Plec de
Prescripcions Tecniques, les empreses que vulguin presentar ofertes podran concertar visita
préviament. Per qualsevol dubte, aclariment o visita técnica es podra contactar amb la Cap
de Projectes Informatics de I'lAS (Tiscar Fernandez) mitjangant I'adrega de correu electronic
tiscar.fernandez.ias@gencat.cat o a I'anunci en la Plataforma electronica de contractacio

publica.

Per qualsevol glestiod juridica es poden posar en contacte amb la Sra. M2 Jesus Costa, el
namero de teléfon 972 182 506 en horari de 11:00 a 15:00 i/o per correu electronic en

'adrega mariajesus.costa.ias@gencat.cat.

Salt, 26 de novembre de 2024

La Cap de Projectes Informatics de I'|AS i Suport a 'usuari

Tiscar Ferndndez Guerrero
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