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Informe 2024049824

Adrecat a: Berta GratacOs Cubarsi, cap de servei de Contractacio i Compres

Emeés per: Susana Ferrer Castro, responsable del contracte de serveis de neteja d'edificis i
dependencies municipal

Relatiu a: Contractacié dels serveis de neteja d'edificis i dependéncies municipals de

I'Ajuntament de Girona aixi com la ocupacié de persones amb situacié o risc
d'exclusié social.

Antecedents, fets i consideracions:

L'Ajuntament de Girona és titular de diferents equipaments tals com edificis i dependéncies
municipals.

El servei de neteja d'aquests equipaments s'esta duent a terme mitjancant contractes
adjudicats i formalitzats actualment amb tres empreses externes. Aquests contractes
s'establiren amb una durada inicial de dos anys i la possibilitat de dues prorrogues d'un any
cadascuna.

Actualment s'esta executant la segona prorroga, de les dues possibles, la qual finalitzara el
proper dia 31 de maig de 2025 (Exp. Num. 2020028429). Motiu pel qual des de juny de
2023 s'han iniciat i s'han dut a terme les tasques de recollida, actualitzaci6 i elaboracié de la
documentacié contractual necessaria per a la preparacié de la tramitacié de licitacié del nou
contracte, amb anterioritat a la finalitzacié de la segona prorroga.

OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacié del servei de neteja d'edificis i dependéncies
municipals i el subministrament dels consumibles associats a I'objecte del contracte: sab6
rentamans, paper higienic, paper eixugamans i la instal-laci6 i subministraments dels
dispensadors d'aquests consumibles, aixi com també contenidors higiénics femenins i de
xeringues, aixi com la ocupacié de persones amb situacio o risc d'exclusio social.

Els serveis comprenen el total de prestacions per a la correcta execucio del servei de neteja
als d'edificis i dependéncies relacionats a I'Annex 1 del PPTP, amb les condicions exigides
al mateix plec, incloses les tasques d'organitzacio i supervisio, els sistemes integrats de
seguretat i prevencié de riscos laborals, sistema de control de qualitat, control presencial i
totes les despeses i impostos associats als serveis de neteja.

A part dels centres i dependéncies de I'Ajuntament de Girona, s'inclou en la present licitacio
I'Escola Municipal de Mdasica i el Museu del Cinema. Ambdds en virtut dels convenis
subscrits que es relacionen seguidament:

- Escola municipal de musica. Expedient municipal 2024019159. La Junta de Govern Local
en sessio de data 24 de maig de 2024 resolt aprovar el conveni de cooperacié horitzontal
entre I'Ajuntament de Girona i I'Organisme Autonom Local d'Educacié Musical de Girona
amb CIF P6790001I, per a l'adhesié d'aquest organisme a la licitacié del servei de neteja
d'edificis i dependéncies municipals que realitzara I'Ajuntament de Girona mitjancant el
procediment obert.

- Museu del Cinema. Expedient municipal 2024019253. La Junta de Govern Local en sessi6
de data 17 de maig de 2024 resolt aprovar el conveni de cooperacié horitzontal entre
I'Ajuntament de Girona i la Fundacié Museu del Cinema-Col-lecci6 Tomas Mallol, amb CIF
17423583, per a l'adhesié d'aquest organisme a la licitacié del servei de neteja d'edificis i



dependéncies municipals, que realitzara I'Ajuntament de Girona.

En el marc de la normativa contractual i la Directiva 2014/24/UE, en el que els seus
considerants es refereix expressament a la possibilitat dels poders adjudicadors d'utilitzar la
contractaci6 com a recolzament d'objectius socials /o mediambientals, ates el volum del
contracte i la intensitat de ma d'obra del mateixa, que implica un volum considerable de
persones destinat al mateix, s'inclou dintre I'objecte contractual I'ocupacio de persones amb
situacio o risc d'exclusio social.

A I'Annex 1 del PPTP es relacionen els centres que conformen cadascun dels dos lots.
A I'Annex 3 del PPTP es relaciona la carrega de treball per centre.

Les prestacions a executar es troben relacionades al Plec de Prescripcions Técniques
Particulars (en endavant, PPTP).

MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

La salubritat dels espais i equipaments publics, establiments, habitatges i altres indrets de
convivencia humana és un dels factors que determina la salut de les persones. Aixi doncs,
la necessitat de contractar el servei és garantir i mantenir en condicions de salubritat i
netedat els diferents edificis i dependéncies municipals com a mesura de proteccid i
prevenci6 tant laboral com per a la resta de persones i ciutadania que accedeixen i/o fan Us
d'aquests equipaments publics.

INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS

Estem davant d'un contracte de gran intensitat de ma d'obra i aquest ajuntament no disposa
del personal necessari per a garantir el correcte funcionament ni I'execucio del servei de
neteja. En concret, les declaracions responsables de les actuals adjudicataries de les llistes
de subrogacio6 recullen un total de més de 240 persones, sense tenir en compte el personal
d'estructura, administracio i gestié necessari per a la gesti6 i administracié del servei de
neteja.

La necessitat de contractar aquest servei és conseqiiéncia de I'obligacié de mantenir en
condicions de salubritat i higiene els diferents equipaments municipals, motiu pel qual és
essencial disposar d'un servei de neteja per a assegurar la disponibilitat dels equipaments i
la seva explotacié6 d'acord amb les normes aplicables de seguretat, higiene i salubritat
necessaries.

El servei de neteja a data d'avui es troba externalitzat amb tres empreses externes diferents,
en els termes dels contracte adjudicats per acord del Ple de la Corporacié de data 12 d'abril
de 2021 (Tramit 229 ' Exp. 2020028429).

Pel que fa a dita forma de prestacié del servei via externalitzacié, aquesta ha estat objecte
d'analisis en els antecedents que consten a I'Exp. NUm. 2019043831, en el que consten
diferents informes en els que es determina com adequada I' externalitzacié de la prestacié
del servei de neteja de les dependéncies i edificis municipals.

SUBROGACIO DE PERSONAL
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En el present contracte procedeix la subrogacié de personal d'acord amb [l'article 69 del
Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als
anys 2022 a 2025 (codi de conveni nim. 79002415012005).

Els llistats amb la informacié relativa al personal a subrogar es troba a I'Annex 6. Personal a
subrogar del PPTP, en compliment del previst a l'article 130 de la LCSP i sense que suposi
prejutjar I'existencia i l'abast de I'obligacié de subrogacio.

La licitacio parteix d'una configuracié diferent dels centres que conformen els Lots 3
(equipaments socials), 4 (edifici consistorial i altres) i 5 (equipaments culturals) que es liciten
respecte els lots 3 (equipaments socials), 4 (edifici consistorial, equipaments culturals i
altres) i 5 (edificis mixtos) en el contracte anterior:

- El Lot 3 d'Equipaments socials que es licita conté els mateixos centres que hi havia en
l'anterior Lot 3 (equipaments socials) més altres equipaments socials que hi havia en
I'anterior Lot 5 (edificis mixtos).

- En el Lot 4 de I'Edifici consistorial i altres que es licita ja no hi ha cap equipament cultural.

- En el Lot 5 d'Equipaments culturals que es licita s'ha tret els equipaments socials, que han
passat al lot 3, i s'han incorporant els equipaments culturals que hi havia a I'anterior Lot 4.

Els llistats de subrogacio corresponent a la NOVA DISTRIBUCIO de centres dels lots, a
partir i d'acord amb les dades facilitades per les actuals adjudicataries dels Lots 1 a 5 del
contracte de neteja amb numero d'expedient 2020028429, en les respectives Declaracions
responsables.

CODI CPV

90910000-9 Serveis de neteja
90911200-8 Serveis de neteja d'edificis

DIVISIO EN LOTS

L'objecte del contracte, i en els termes del PPTP, es divideix en els segients LOTS en la
licitacio:

LOT 1 - Equipaments educatius

LOT 2 - Equipaments esportius

LOT 3 - Equipaments socials

LOT 4 - Edifici Consistorial i altres

LOT 5 - Equipaments culturals

La divisié en lots es produeix ates que cada lot es considera una unitat funcional a rad de la
coherencia per tipologia d'equipaments i area de gesti6 competent: eductius, esportius,
socials, culturals i per ultim I'Edifici Consistorial i altres que no tenen prou dimensio per a
configurar un lot tals com ascensors, cartelleres 0 equipaments administratius de diverses
arees (educacid, promocio, joventut, etcetera).

DURADA DEL CONTRACTE

S'estableix una durada del contracte de dos anys, prorrogables fins a dos anys, amb dues
prorrogues d'un any cadascuna d'elles.

Els contractes de serveis de prestacid successiva, com és el cas, tenen un termini maxim de



durada de cinc anys, incloses les prorrogues que acordi I'organ de contractacio.

Els serveis de neteja sén serveis intensius amb ma d'obra - essent el cost absolutament
majoritari - amb subrogacié de personal. Motiu pel qual, una durada minima de dos anys
s'estima necessaria per a facilitar estabilitat i certesa en les relacions laborals del personal
subrogat.

La frequéncia establerta en la majoria de centres implica una dedicacié molt intensiva del
personal subrogat a aquest contracte dificultant que es destini a d'altres contractes que
pugui tenir les adjudicataries. El mateix succeeix amb els dispensadors i contenidors,
productes, utensilis, utillatge i maquinaria estimada en l'estudi de cost que es destina
majoritariament en un 100% a aquest contracte. Per tant, la durada s'aprecia com la
necessaria per a la recuperacio de la inversié que realitzen les adjudicataries.

Les obligacions inherents al contracte aixi com de funcionament (peticions, incidencies,
controls horaris, facturacions, etcetera) i les seves frequiéncies (moltes semestrals i anuals)
impliquen dur a terme un volum important de tasques de gestié, administracié i supervisio
per part de les adjudicataries que requereixen d'un temps d'aprenentatge i coneixement
superior a la primera anualitat. Motiu pel qual es proposa un contracte inicial de dos anys.

En darrer terme i directament relacionat amb els elements anteriors, I'oferta econdomica
sempre sera més avantatjosa tant per a l'adjudicataria com per a I'administraci6 amb un
horitz6 temporal de dos anys amb possibilitat de prorrogues que amb un horitzé inferior.
Motiu pel qual es proposa la possibilitat de dos anys de prorroga.

Perqué dos anys inicials més dos prorrogues i no directament quatre anys de durada inicial?
La possibilitat de la prorroga permet treballar amb horitzé quatre anys perd al seu torn, no
tramitar-la en cas que es donés algun canvi sobrevingut no panificable que motivés la
finalitzaci6 del contracte, un cop esgotat el termini inicial de dos anys.

Per a l'administracid, la possibilitat d'una durada de 4 anys (2+1+1), amb les prorrogues,
permet gestionar i simplificar carrega administrativa en un contracte en el que intervenen
moltes variables tant en el seu control i seguiment durant la seva execucié com en la fase
de preparacié de noves licitacions.

Establir la durada maxima de 5 anys possible per a contractes de serveis successius tenint
en compte les més que potencials revisions salarials i/o de les condicions laborals (jornada i
altres) en les negociacions del conveni col-lectiu que poden tenir un impacte en els costos
directes de les licitadores, indueix a apreciar com a excessiu I'horitzé de cinc anys, motiu pel
qual la proposta técnica no va més enlla dels 4 anys, prorrogues incloses.

L'andlisi, avaluaci6 i actualitzacié dels diferents elements/variables que intervenen en els
serveis de neteja, té un impacte directe tant en la valoracié de la carrega de treball
necessaria com en la determinacié de la despesa que aquesta carrega suposa. Aquest
conjunt d'elements o variables (carrega de treball, superficies, centres, usos, mesos
obertura, frequencies, consumibles, contenidors, facturacions, controls de qualitat, etcétera)
gue conformen els contractes de neteja impliguen mesos de preparacié (fase preparacio);
limport d'aquests contractes requereixen processos de licitacid que també abasten altres
Mesos necessaris per a la tramitacié de la licitacid. Addicionalment, els mesos de treball i la
carrega administrativa d'ambdés fases (preparacio i licitacié) facilment es poden veure
afectats generant major demora o dilatacié per les caracteristiques propies a les que esta
subjecte I'administracié, com pot ser per exemple el temps de tramitacio dels pressuposts
anuals (elaboracié, aprovacio inicial, exposicié publica, aprovacié definitiva, etcétera). Sense
les prorrogues seria molt costos programar i gestionar les seguents licitacions.
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TIPIFICACIO DEL CONTRACTE

A tenor de qui subscriu el present informe, el contracte es tipifica de MIXT en el sentit que hi
concorren dues prestacions. A saber, la de serveis ' la neteja propiament executada - ila de
subministrament de consumibles paper higiénic, eixugamans, sabd, productes de neteja aixi
com bosses, contenidors i dipdsits diversos.

Les prestacions no son separables, essent la prestacio principal la de serveis.

CRITERIS VALORACIO OFERTES

S'estableixen dos tipus de criteris de valoraci6 ofertes:
- Criteris d'adjudicaci6é avaluables amb xifres o percentatges i,
- Criteris d'adjudicaci6 la quantificacié dels quals depén d'un judici de valor.

Aquesta pluralitat de criteris han de servir per seleccionar la millor oferta del mercat una
vegada s'han definit les necessitats i I'objecte del contracte. Es a dir, cerca trobar I'oferta
economicament més avantatjosa.

En relacié als primers, criteris quantificables mitjangant la mera aplicacié de formules s'han
establerts tres criteris:
- Oferta economica: fins a 65 punts
o Import anual de la NETEJA ORDINARIA: fins a 55 punts
o Import anual de la BOSSA D'HORES: fins a 10 punts
- Preu unitari prestacions complementaries: fins a 5 punts
0 Preu unitari CHF: fins a 2,5 punts
o Preu unitari contenidor xeringues: fins a 2,5 punts
- Qualitat ambiental de cotxes i furgonetes: fins a 5 punts
o Cotxes i/o furgonetes amb distintiu O de la DGT: 3 punts per vehicle
o Cotxes i/o furgonetes amb distintiu ECO de la DGT: 2 punts per vehicle

L'oferta econOmica té un pes relatiu de 65 punts respecte la puntuacio total (100 punts).

En relacié a l'oferta econdmica, s'ha escollit com a férmula que com regla general s'aplica
en les licitacions de contractes de la Generalitat i del seu sector publics per a puntuar l'oferta
economica, d'acord amb el que estableix la 'Directriu 1/2020 d'aplicacié de férmules de
valoracié i puntuacio de les proposicions economica i técnica'.

La Directriu recull que el valor de ponderacié s'estableix entre 1 i 4. De forma ordinaria,
s'assigna el valor 1 pero que aquest valor pot ser altre en funcié de l'escenari contractual i
especialment en els contractes amb ma d'obra intensiva, en els quals hi hagi risc que
determinades baixes en relaci6 al preu de licitacid, puguin afectar negativament les
condicions laborals i/o salarials dels treballadors. S'entén que un contracte és de ma d'obra
intensiva quan aproximadament un 80% o més dels costos corresponen a despeses de
personal.

El contracte que s'informa és un contracte de serveis intensius en ma d'obra, motiu pel qual
qui subscriu considera necessari ponderar la formula agregant al valor 1 (ordinari) els 65
punts directament relacionats amb el preu (oferta i bossa d'hores), establint per tant, el VP o
Valor de Ponderacio en 1,65.

Justificacio:



- Es tracta d'una licitacié on el cost del ma d'obra es troba al voltant del 80%. Percentatges
de la ma d'obra que consten en els estudis de cost: 81'97 % al Lot 1, 77'45 % al Lot 2, 81'05
% al Lot 3, 81'04 % al Lot 4i 78,86 % al Lot 5.

- L'estudi de cost s'ha realitzant intentant ajustar les partides i conceptes pel que ofertes
economiques amb baixes significatives sembla que només podrien anar en decrement del
cost empresarial més quantiés del contracte, la ma d'obra.

- La inflacio, les guerres i les previsibles modificacions de les condicions laborals i salaris
minims interprofessional no sén un escenari que aconselli promoure baixes massa
significatives a nivell de preu.

-Les caracteristiques inherents al seguiment i control del contracte sén un mecanisme de
garantia que les futures adjudicataries han de treballar conscientment per acomplir amb els
objectius de qualitat i les obligacions del contracte per no caure en descomptes de
facturacio.

Ates l'anterior, si cal donar marge a que les licitadores facin els seus analisis de costos i
avaluin les possibles baixes a tenor del seu inventari de maquinaria, excel-lencia en la
gestié de consumibles i/o gestié d'equips perd també cal triar una formula que reparteixi la
puntuacio pel preu de forma menys distant entre les ofertes.

En quant a la valoracié del criteri 'Preu unitari prestacions complementaries: fins a 5 punts'
atés el seu menor impacte s'ha escollit la férmula la férmula 'classica’ o una de les férmules
més esteses pel calcul de la puntuacié de I'oferta econdomica que fa que la puntuacio de les
ofertes depén directament de I'import de la millor oferta i de la proporcié que la separi de la
resta d'ofertes.

En relacié als criteris d'adjudicacié la quantificacié dels quals depén d'UN JUDICI DE
VALOR s'ha establert la valoracio de la 'Idoneitat del Pla de supervisio del serveis' que esta
adrecat a obtenir prestacions de major qualitat i que respongui millor a les necessitat del
contracte. Esta totalment vinculat amb l'objecte del contracte i permet avaluar les ofertes en
condicions de competéncia efectiva. L'experiéncia dels darrers anys evidencia que la
supervisié és un element cabdal en la prestacié del servei i determinant per a donar
resposta a les peticions, organitzar el servei, coordinar equips i reposicions de material,
identificar i resoldre incidencies i gestionar absencies. De fet, la supervisio tot i formar part
dels llistats de subrogacié, l'historic indica que si hi ha un canvi dadjudicataria
majoritariament no s'acaba subrogant la supervisié pel coneixement i know how del servei.
De fet, si es subroga sol anar acompanyat de cert temor ja que és indicatiu que alguna cosa
no acabava d'anar bé amb la subrogacio. Es una 'pe¢a’ que les adjudicataries sortints no
soler volen perdre, evidenciant el pes significatiu que té la supervisio.

BAIXES TEMERARIES

Per establir si poden, o no, ser excloses de I'expedient de licitacié s'estara al que disposa
l'article 149 LCSP.

Després de considerar les caracteristiques propies d'aquest contracte no només en la seva
licitacié sin6 també en el posterior control i seguiment durant la seva execucié. Es considera
necessari donar un pes significatiu als criteris adjudicables mitjangant formules per a
objectivar la selecci6 de la contractista. Tot buscant, la millor oferta econdmica pero
intentant limitar ofertes massa baixes o anormalment baixes.

Actualment no hi ha un consens per utilitzar un Gnic métode per a la detecci6 de les ofertes
anormalment baixes. Tampoc un metode usat ampliament sind diversos meétodes:
percentuals sobre el pressupost base imposable, sobre mitjanes aritmetiques, sobre la
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totalitat de l'oferta, etcetera.

Es considera que la determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment
baixos s'ha de dur a terme en funci6 dels limits i els parametres objectius proposats per la
Diputacié de Girona en el seu 'Model de redaccio de la clausula per al calcul d'ofertes
anormalment baixes per incorporar al PCAP en procediments en qué la valoracié de les
ofertes es digui a terme tenint en compte més d'un criteri d'adjudicacié’. NO OBSTANT,
modificant el % de l'oferta econdmica quan concorre nomeés una empresa licitadora.

El model de la Diputacié de Girona estableix els seglients limits i parametres:

'‘a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta econdomica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacid

2. Que la puntuaci6 que li correspongui en la resta de criteris d'adjudicacio diferents del preu
sigui superior al 90% de la puntuacio total establera en el plec de clausules administratives
particulars'.

Els estudis de costos per a la determinacié del pressupost de licitacié evidencien en tots els
lots que els costos directes tenen un pes molt significatiu i rellevant sobre el pressupost de
licitacié (IVA exclos). Per tant, una oferta un 15% més baixa que el pressupost de licitacié
(IVA exclos) representaria que I'empresa pot estar encorrent en una temeritat al no poder
cobrir ni tants sols els costos directes del servei.

Aixi, en el suposit que incorri només una empresa licitadora, Unic suposit on l'oferta es
compara amb el pressupost de licitaci6. S'informa que el percentatge sera del 15% i no del
25% amb el segient redactat:

'‘a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

1. Que l'oferta econdomica sigui un 15% més baixa que el pressupost de licitacid

2.Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d'adjudicacio diferents del preu
sigui superior al 90% de la puntuacio total establera en el plec de clausules administratives
particulars'.

També cal tenir en compte que a efectes del calcul, I'oferta economica sera el resultat
sumar l'import anual de la neteja ordinaria i limport anual de la bossa d'hores, ambdés
imports sense IVA:

Oferta economica = Import Anual Neteja Ordinaria (IVA exclds) + Import Anual Bossa
d'Hores (IVA exclos)

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié s'estableix onze milions dos-cents mil nou-cents cinquanta-i-
un euros amb seixanta-sis centims d'euro (11.200.951,66 €), IVA inclos.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
El valor estimat del contracte s'estableix en vint milions tres-cents seixanta-cinc mil tres-

cents seixanta-sis euros amb seixanta-cinc céntims d'euro (20.365.366,65 €), IVA exclos,
als efectes de determinar el procediment d'adjudicacio i la publicitat.

PROCEDIMENT



El procediment d'adjudicaci6 a seguir é€s el procediment Obert.

Fonament juridic:

Aquest contracte es tipifica com a contracte administratiu MIXT d'acord amb el previst als
articles 18, 25 | 34.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(en endavant LCSP) i se sotmet, en tot el que no s'indiqui expressament en aquest Plec de
Clausules, a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i normativa
de desenvolupament.

DA 4a i DF 14a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Article 130.2 d'obligacié de subrogacio de personal discapacitat de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

Article 43.4 RDL 1/2023, de 29 de novembre, pel que s'aprova el Text Refés de la Llei
General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

Protocol per a la Contractacié socialment responsable de I'Ajuntament de Girona, aprovat
per acord del Ple de 13 d'octubre del 2014, i actualitzat per acord del Ple de 2 d'agost de
2023.

Es proposa:

IINICIAR l'expedient de contractacié dels serveis de neteja d'edificis i dependéncies
municipals de I'Ajuntament de Girona aixi com la insercio de col-lectius amb risc d'exclusio
social.

LOT 1 - EQUIPAMENTS EDUCATIUS

Pressupost 2025: 1.707.516,11 € amb carrec a la partida 2025 320 32000 22700 i
RC_220249001229
Pressupost 2026: 2.934.027,61 € amb carrec a la partida 2026 320 32000 22700 i
RC_220249001229
Pressupost 2027: 1.222.511,50 € amb carrec a la partida 2027 320 32000 22700 i
RC_220249001229

LOT 1 - ESCOLA DE MUSICA (ENS DEPENDENT)

Pressupost 2025: 7.277,45 € amb carrec a la partida 2025 326 22700 i RC_220249000012
Pressupost 2026: 21.832,35 € amb carrec a la partida 2026 326 22700 i RC_220249000012
Pressupost 2027: 14.554,90 € amb carrec a la partida 2027 326 22700 i RC_220249000012

LOT 2 - EQUIPAMENTS ESPORTIUS

Pressupost 2025: 455.842,22 € amb carrec a la partida 2025 310 34200 22700 i
RC_220249001231
Pressupost 2026: 781.443,80 € amb carrec a la partida 2026 310 34200 22700 i
RC_220249001231
Pressupost 2027: 325.601,58 € amb carrec a la partida 2027 310 34200 22700 i



Aj untamen’ @de Girona

RC_220249001231

LOT 3 - EQUIPAMENTS SOCIALS

Pressupost 2025

- 5.582,79 € amb carrec a la partida 2025 110 23100 22700 i RC_220249001232

- 7.373,49 € amb carrec a la partida 2025 520 31200 22700 i RC_220249001233

- 5.351,05 € amb carrec a la partida 2025 520 31210 22700 i RC_220249001234

- 16.263,82 € amb carrec a la partida 2025 710 15200 22700 i RC_220249001235
- 208.662,77 € amb carrec a la partida 2025 703 92400 22700 i RC_220249001236
- 157.013,74 € amb carrec a la partida 2025 700 23100 22700 i RC_220249001239

Pressupost 2026

- 9.570,49 € amb carrec a la partida 2026 110 23100 22700 i RC_220249001232

- 12.640,27 € amb carrec a la partida 2026 520 31200 22700 i RC_220249001233
-9.173,23 € amb carrec a la partida 2026 520 31210 22700 i RC_220249001234

- 27.880,82 € amb carrec a la partida 2026 710 15200 22700 i RC_220249001235
- 357.707,63 € amb carrec a la partida 2026 703 92400 22700 i RC_220249001236
- 269.183,54 € amb carrec a la partida 2026 700 23100 22700 i RC_220249001239

Pressupost 2027

- 3.987,70 € amb carrec a la partida 2027 110 23100 22700 i RC_220249001232

- 5.266,78 € amb carrec a la partida 2027 520 31200 22700 i RC_220249001233

- 3.822,18 € amb carrec a la partida 2027 520 31210 22700 i RC_220249001234
-11.617,00 € amb carrec a la partida 2027 710 15200 22700 i RC_220249001235
- 149.044,86 € amb carrec a la partida 2027 703 92400 22700 i RC_220249001236
-112.159,80 € amb carrec a la partida 2027 700 23100 22700 i RC_220249001239

LOT 4 - EDIFICI CONSITORIAL | ALTRES

Pressupost 2025

- 20.150,24 € amb carrec a la partida 2025 103 33200 22700 i RC_220249001240
- 14.238,02 € amb carrec a la partida 2025 201 43300 22700 i RC_220249001241
- 6.148,41 € amb carrec a la partida 2025 202 43130 22700 i RC_220249001242
- 14.023.98 € amb carrec a la partida 2025 203 43200 22700 i RC_220249001243
-45.873,17 € amb carrec a la partida 2025 210 24100 22700 i RC_220249001244
- 15.869,24 € amb carrec a la partida 2025 311 33700 22700 i RC_220249001245
- 12.400,15 € amb carrec a la partida 2025 320 32010 22700 i RC_220249001246
- 3.646,23 € amb carrec a la partida 2025 402 13300 22700 i RC_220249001247
- 3.823,38 € amb carrec a la partida 2025 411 17000 22700 i RC_220249001248
- 155.039,05 € amb carrec a la partida 2025 600 92000 22700 i RC_220249001249
- 7.838,66 € amb carrec a la partida 2025 703 92400 22700 i RC_220249001250
- 69.462,97 € amb carrec a la partida 2025 720 13200 22700 i RC_220249001251

Pressupost 2026

- 34.543,27 € amb carrec a la partida 2026 103 33200 22700 i RC_220249001240
- 24.408,05 € amb carrec a la partida 2026 201 43300 22700 i RC_220249001241
-10.540,13 € amb carrec a la partida 2026 202 43130 22700 i RC_220249001242
-24.041,10 € amb carrec a la partida 2026 203 43200 22700 i RC_220249001243



- 78.639,70 € amb carrec a la partida 2026 210 24100 22700 i RC_220249001244
- 27.204,41 € amb carrec a la partida 2026 311 33700 22700 i RC_220249001245
- 21.257,40 € amb carrec a la partida 2026 320 32010 22700 i RC_220249001246
- 6.250,69 € amb carrec a la partida 2026 402 13300 22700 i RC_220249001247

- 6.554,36 € amb carrec a la partida 2026 411 17000 22700 i RC_220249001248

- 265.781,22 € amb carrec a la partida 2026 600 92000 22700 i RC_220249001249
- 13.437,71 € amb carrec a la partida 2026 703 92400 22700 i RC_220249001250
-119.079,38 € amb carrec a la partida 2026 720 13200 22700 i RC_220249001251

Pressupost 2027

- 14.393,03 € amb carrec a la partida 2027 103 33200 22700 i RC_220249001240
-10.170,03 € amb carrec a la partida 2027 201 43300 22700 i RC_2202490001241
-4.391,72 € amb carrec a la partida 2027 202 43130 22700 i RC_220249001242
-10.017,12 € amb carrec a la partida 2027 203 43200 22700 i RC_220249001243
- 32.766,53 € amb carrec a la partida 2027 210 24100 22700 i RC_220249001244
-11.335,17 € amb carrec a la partida 2027 311 33700 22700 i RC_220249001245
- 8.857,25 € amb carrec a la partida 2027 320 32010 22700 i RC_220249001246

- 2.604,46 € amb carrec a la partida 2027 402 13300 22700 i RC_220249001247

- 2.730,98 € amb carrec a la partida 2027 411 17000 22700 i RC_220249001248
-110.742,17 € amb carrec a la partida 2027 600 92000 22700 i RC_220249001249
- 5.599,05 € amb carrec a la partida 2027 703 92400 22700 i RC_220249001250

- 49.616,41 € amb carrec a la partida 2027 720 13200 22700 i RC_220249001251

LOT 5 - EQUIPAMENTS CULTURALS

Pressupost 2025

- 39.337,73 € amb carrec a la partida 2025 300 33000 22700 i RC_220249001291
- 71.468,09 € amb carrec a la partida 2025 301 33210 22700 i RC_220249001292
-12.488,09 € amb carrec a la partida 2025 302 33320 22700 i RC_220249001293
- 27.032,19 € amb carrec a la partida 2025 302 33310 22700 i RC_220249001294
- 37.399,13 € amb carrec a la partida 2025 303 33500 22700 i RC_220249001295
-43.871,22 € amb carrec a la partida 2025 304 33300 22700 i RC_220249001296
- 32.331,50 € amb carrec a la partida 2025 305 33400 22700 i RC_220249001297

Pressupost 2026

-67.436,13 € amb carrec a la partida 2026 300 33000 22700 i RC_220249001291
-122.516,72 € amb carrec a la partida 2026 301 33210 22700 i RC_220249001292
- 21.408,15 € amb carrec a la partida 2026 302 33320 22700 i RC_220249001293
- 46.340,91 € amb carrec a la partida 2026 302 33310 22700 i RC_220249001294
-64.112,79 € amb carrec a la partida 2026 303 33500 22700 i RC_220249001295
- 75.207,80 € amb carrec a la partida 2026 304 33300 22700 i RC_220249001296
- 55.425,42 € amb carrec a la partida 2026 305 33400 22700 i RC_220249001297

Pressupost 2027

- 28.098,40 € amb carrec a la partida 2027 300 33000 22700 i RC_220249001291
- 51.048,63 € amb carrec a la partida 2027 301 33210 22700 i RC_220249001292
- 8.920,06 € amb carrec a la partida 2027 302 33320 22700 i RC_220249001293
- 19.308,72 € amb carrec a la partida 2027 302 33310 22700 i RC_220249001294
- 26.713,66 € amb carrec a la partida 2027 303 33500 22700 i RC_220249001295
- 31.336,58 € amb carrec a la partida 2027 304 33300 22700 i RC_220249001296
- 23.093,92 € amb carrec a la partida 2027 305 33400 22700 i RC_220249001297
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LOT 5 - MUSEU DEL CINEMA (ENS DEPENDENT)

Pressupost 2025: 10.821,98 € amb carrec a la partida 2025 3330 22700 i
RC_220249000013
Pressupost 2026: 21.643,96 € amb carrec a la partida 2026 3330 22700 i
RC_220249000014
Pressupost 2027: 10.821,98 € amb carrec a la partida 2027 3330 22700 i
RC_220249000015



CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacié del servei de neteja d’edificis i dependéncies municipals
i el subministrament dels consumibles associats a l'objecte del contracte: sabd rentamans, paper
higiénic, paper eixugamans i la instal-lacié i subministraments dels dispensadors d’aquests

consumibles, aixi com també contenidors higiénics femenins i de xeringues, aixi com la ocupacio
de persones amb situacioé o risc d'exclusio social.

Els serveis comprenen el total de prestacions per a la correcta execucio del servei de neteja als
d’edificis i dependéencies relacionats a I’Annex 1 del PPTP, amb les condicions exigides al mateix
plec, incloses les tasques d’organitzacid i supervisid, els sistemes integrats de seguretat i
prevencié de riscos laborals, sistema de control de qualitat, control presencial i totes les
despeses i impostos associats als serveis de neteja.

A part dels centres i dependencies de I'Ajuntament de Girona, s'inclou en la present licitacié
I'Escola Municipal de Mdusica i el Museu del Cinema. Tots ells en virtut dels convenis subscrits
que es relacionen seguidament:

e Escola municipal de musica. Expedient municipal 2024019159. La Junta de Govern Local
en sessid de data 24 de maig de 2024 resolt aprovar el conveni de cooperacié
horitzontal entre I'Ajuntament de Girona i I'Organisme Autonom Local d'Educacid
Musical de Girona amb CIF P67900011, per a I'adhesié d'aquest organisme a la licitacid
del servei de neteja d'edificis i dependeéncies municipals que realitzara I'Ajuntament de
Girona mitjancant el procediment obert.

e Museu del Cinema. Expedient municipal 2024019253. La Junta de Govern Local en sessio
de data 17 de maig de 2024 resolt aprovar el conveni de cooperacio horitzontal entre
I'Ajuntament de Girona i la Fundacié Museu del Cinema-Col-leccié Tomas Mallol, amb
CIF 17423583, per a l'adhesid d'aquest organisme a la licitacié del servei de neteja
d'edificis i dependéencies municipals, que realitzara I'Ajuntament de Girona.

En el marc de la normativa contractual i la Directiva 2014/24/UE, en el que els seus considerants
es refereix expressament a la possibilitat dels poders adjudicadors d’utilitzar la contractacié com
a recolzament d’objectius socials i/o mediambientals, atés el volum del contracte i la intensitat
de ma d’obra del mateixa, que implica un volum considerable de persones destinat al mateix,
s’inclou dintre I'objecte contractual I'ocupacié de persones amb situacio o risc d’exclusié social.

A I'’Annex 1 del PPTP es relacionen els centres que conformen cadascun dels dos lots.
A I’Annex 3 del PPTP es relaciona la carrega de treball per centre.

Les prestacions a executar es troben relacionades al Plec de Prescripcions Técniques Particulars
(en endavant, PPTP).



2. MOTIVACIO DE LA NECESSITAT

La necessitat de contractar el servei és per a mantenir en condicions de salubritat i netedat els
diferents edificis i dependencies municipals a fi de garantir-ne la salubritat, la qualitat i la
netedat amb I'objectiu de protegir la salut de les persones.

La neteja és un servei basic consistent en un conjunt d’activitats destinades a garantir la neteja,
la salubritat i 'ambientacié de les instal-lacions i equipaments treballen, passen i interactuen
persones usuaries, persones treballadores i terceres persones.

Els serveis de neteja sén serveis intensius en ma d'obra i aquest ajuntament no disposa del
personal necessari per a garantir el correcte funcionament ni I'execucié d’aquest servei. En
concret, les declaracions responsables de les actuals adjudicataries de les llistes de subrogacié
recullen un total de més de 240 persones, sense tenir en compte el personal d’estructura,
administracid i gestid necessari per a la gestid i administracio del servei de neteja.

El servei de neteja a data d'avui es troba externalitzat amb tres empreses externes diferents, en
els termes dels contracte adjudicats per acord del Ple de la Corporacié de data 12 d’abril de 2021
(Tramit 229 — Exp. 2020028429).

Aquesta forma de prestacid del servei, via externalitzacid, ha estat objecte d'analisis en els
antecedents que consten a I'Exp. NUm. 2019043831, en el que figuren diferents informes que
determinen com adequada la seva externalitzacid.

3. DIVISIO DEL CONTRACTE EN LOTS

L’'objecte del contracte, i en els termes del PPTP, es divideix en els segiients LOTS en la licitacié:

- LOT 1 - Equipaments educatius

- LOT 2 — Equipaments esportius

- LOT 3 — Equipaments socials

- LOT 4 - Edifici Consistorial i altres
- LOT 5 - Equipaments culturals

La divisid en lots es produeix atés que cada lot es considera una unitat funcional a rad de la
coheréncia per tipologia d’equipaments i area de gestié competent: eductius, esportius, socials,
culturals i per ultim I'Edifici Consistorial i altres que no tenen prou dimensid per a configurar un
lot tals com ascensors, cartelleres o equipaments administratius de diverses arees (educacio,
promocid, joventut, etcéetera).

4. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

Aquest contracte es tipifica com a contracte administratiu MIXT d'acord amb el previst als
articles 18, 25 1 34.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP) i se sotmet, en tot el que no s'indiqui expressament en aquest Plec de Clausules,
a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i normativa de
desenvolupament.



5. ADMISSIO DE VARIANTS

No s’admeten variants.

6. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del contracte és I’ Area de Gestié de
Recursos i Atencié a la ciutadania.

Es designa com a persona responsable del contracte, d’acord amb I’article 62 de la LCSP, la
persona que ocupi el lloc de Cap oficina tecnica control execucié contractes de I’Ajuntament de
Girona, a qui li correspon les seglients funcions:

- Supervisar I'execucidé i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d’assegurar la realitzacid correcta de la prestacié pactada amb la comprovacio,
coordinacié i vigilancia de la correcta prestacié-

- Exercir les potestats de direccié i inspeccié mitjancant les verificacions corresponents.

- Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals. | amb aquesta finalitat podra inspeccionar la documentacié relacionada
amb l'objecte del contracte i dictar ordres per mantenir o restablir el nivell de les
prestacions de I'oferta, i en particular i pel que fa al present contracte vetllar per a la
bona execucié del servei.

- Fer el control i seguiment del contracte i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per a la correcta realitzacid de la prestacié pactada, resolucio de peticions i
incidéncies.

- Donar les ordres oportunes per aconseguir els objectius del contracte, tant a les
contractistes com a les arees/serveis gestores dels equipaments del contracte.

- Dirigir instruccions a les contractistes sempre que no suposin una modificacié del
contracte o s’oposin a les disposicions en vigor i a les derivades del plec i demés
documents contractuals.

- Proposar les modificacions que convingui introduir per al bon desenvolupament del
servei.

- Convocar totes les reunions que estimi pertinents per al bon desenvolupament dels
serveis i la seva supervisid, a la qual esta obligada a assistir la representacio de I'empresa
adjudicataria, assistida d'aquells facultatius, técnics, lletrats o especialistes de la mateixa
que tinguin alguna intervencié en l'execucié del servei, aixi com, si s’escau, les
arees/serveis gestores dels equipaments.

- Interpretar el Plec de Prescripcions Tecniques i altres condicions técniques establertes
en el contracte.

- Informar en I'expedient els incompliments susceptibles de comportar la imposicio de les
penalitats establertes en el regim sancionador i proposar, si procedeix, la imposicié de
penalitats assenyalant la graduacio corresponent, si s’escau.

- Informar en els expedients de reclamacié dels danys i perjudicis.

- Conformar la totalitat, o determinades, factures presentades pel contractista de
conformitat amb les Bases d’Execucié del pressupost vigent i el plec, sempre que els
serveis facturats s’hagin prestat, s’ajustin al preu de l'oferta i al servei realment
contractat, i en cas contrari comunicar al contractista la disconformitat i exigir-ne la
rectificacid, prévia audiencia del contractista. I, en darrer terme, refusar la factura.

- Qualsevol altra funcié que li sigui atribuida de manera expressa per I'drgan de
contractacié i que tingui com a finalitat garantir el compliment de les prestacions
objecte del contracte.



El seguiment de I'execucié ordinaria del contracte anira a carrec de les persones designades per
cadascuna de les arees/serveis que participen en el contracte. A més, sén funcions de les
arees/serveis les recollides en el PPTP.

Les persones encarregades del seguiment i execucié ordinaria del contracte hauran de
comunicar les incidéncies que es produeixin durant I’execucio del contracte.

Per a dur a terme un control i gestié6 més transversal es designara una Comissié de control
formada per:

- Una persona en representacié de serveis economics,

- Una persona en representacio de secretaria/ serveis juridics
- Una persona en representacio del servei de contractacié

- Una persona en representacio del servei de RRHH

- La persona responsable del contracte

La comissié es reunira semestralment, o amb la periodicitat que es determini més optima, prévia
convocatoria de la persona responsable del contracte, qui traslladara les dades i informacié
necessaria per al seu analisi/debat i/o tractament en el si de la Comissio.

La Comissié estendra acta/informe sobre el grau de compliment de de les obligacions del
contracte i recollira, si s’escau, aquelles incidencies de servei que requereixin I'adopcié de
mesures preventives i/o correctores o bé aquelles incidéncies, si s’escau, que requereixen que
la persona responsable del contracte inicii el procediment sancionador que correspongui.

D’aquesta acta/informe se’n donara compte a I’6rgan de contractacio i es publicara al Portal de
Transparencia.

7. CLASSIFICACIO ESTADISTICA

CODI CPV
90910000-9 Serveis de neteja
90911200-8 Serveis de neteja d’edificis

8. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacio s’estableix en onze milions dos-cents mil nou-cents cinquanta-i-
un euros amb seixanta-sis centims d’euro (11.200.951,66 €).

Aquest pressupost és el sumatori del pressupost net d’'import de nou milions dos-cents
cinquanta-sis mil nou-cents vuitanta-quatre euros amb vuitanta-quatre centims d’euro
(9.256.984,84 €), més I'import d’un milié nou-cents quaranta-tres mil nou-cents seixanta-sis
euros amb vuitanta-dos centims d’euros (1.943.966,82 €) corresponents a I'lVA, calculat al tipus
del 21%.

El preu ofert no podra superar el pressupost base de licitacid. En cas que el superi I'oferta sera
integrament rebutjada.



Amb caracter general s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicataria, s’hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com
son costos de personal, materials, consumibles, productes, EPIs, vehicles, assegurances,
beneficis, taxes i tota mena de tributs i també I'lVA.

PRESSUPOST BASE LICITACIO 2 ANYS
LOT PRESSUPOST IVA PRESSUPOST
NET (21%) AMB IVA
LOT 1 - Equipaments educatius 4.885.718,94 € 1.026.000,98 € 5.911.719,92 €
LOT 2 - Equpaments esportius 1.291.642,64 € 271.24496 € 1.562.887,60 €
LOT 3 - Equipaments socials 1.134.142,12 € 238.169,84 € 1.372.311,96 €
LOT 4 - Edif Consistorial i altres 1.044.194,08 € 219.280,76 € 1.263.474,84 €
LOT 5 - Equipaments culturals 901.287,06 € 189.270,28 € 1.090.557,34 €

9.256.984,34 £ 1.943.966,82 £ 11.200.951,66 €

8.1 Quadre de despesa i partides pressupostaries

El quadre de despesa s’ha calculat tenint en compte que el contracte tindra efectes a partir del
dia I’1 de juny de 2025.

Ates el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacid o realitzacié per als anys 2025,
2026 i 2027 es subordina al credit que per a cada exercici economic autoritzi el respectiu
pressupost municipal.

Atés que es tracta d’una tramitacié anticipada de despesa i, d’acord amb la base 37a. del
Pressupost 2024, quedara sotmesa a la condicid suspensiva de credit adequat i suficient per
finangar les obligacions derivades de la mateixa en I'exercici corresponent.
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8.2 Estudi economic

El detall dels estudis economics per a cada lot es troba a la documentacié obrant a I'expedient.

COSTOS DIRECTES

- Cost ma d’obra directa (personal de neteja + supervisid)
- Bossad’hores

- Materials i productes de neteja

- Maquinaria de neteja i vehicles

- Consumibles i altres

COSTOS INDIRECTES

- Sistema de control presencial horari
- Control, avaluacid i seguiment

- Estructura d’empresa (6%)

- Benefici industrial (5%)

S’annexa document justificatiu determinacié 5% de benefici industrial i 6% cost estructura.

9. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Valor estimat del contracte: 20.365.366,65 €

S’ha calculat tenint en compte els dos anys de contracte més les dues possible prorrogues i el
suposit de modificacié convencional que opera sobre el 20 % del preu inicial del contracte.

LOT1+LOT2+LOT3+LOT4+LOTS
VE VE VE
Any " eventuals modificacions TOTAL
prestacid

prorrogues previstes 20%
2024/2025 4.628.492,42 €
2025/2026 4.628.492,42 €
2026/2027 4.628.492,42 £
2027/2028 4.628.492,42 £

1.851.396,97 €

TOTAL 9.256.984,34 £ 9.256.984,34 £ 1.851.396,97 € 20.365.366,65 €

El valor estimat de cadascun dels contractes és:

VEC Lot 1 — Equipaments educatius: 10.748.581,67 €
VEC Lot 2 — Equipaments esportius: 2.841.613,81 €
VEC Lot 3 — Equipaments socials: 2.495.112,66 €

VEC Lot 4 — Edifici consistorial i altres: 2.297.226,98 €

VEC Lot 5 — Equipaments culturals: 1.982.831,53 €



LOT 1 - Equipaments educatius

VE VE VE
Any . eventuals modificacions TOTAL
prestacid .
prorrogues previstes 20%
2024/2025| 2.442.859,47 €
2025/2026 | 2.442.859,47 €
2026/2027 2.442 859,47 €
2027/2028 2.447 859,47 €
977.143,79 €
TOTAL 4,885.718,94 €| 4.885.718,94 € 977.143,79 € 10.748.581,67 £
LOT 2 - Equipaments esportius
VE VE VE
Any L, eventuals modificacions TOTAL
prestacié .
prorrogues previstes 20%
2024/2025 645.821,32 €
2025/2026 645.821,32 €
2026/2027 645.821,32 €
2027/2028 645.821,32 €
25832853 €
TOTAL 1.291.642,64 €| 1.291.642,64 £ 258.328,53 € 2.841.613,81 £
LOT 3 - Equipaments socials
VE VE VE
Any .. eventuals meodificacions TOTAL
prestacio .
prérrogues previstes 20%
2024/2025 567.071,06 €
2025/2026 567.071,06 €
2026/2027 567.071,06 €
2027/2028 567.071,06 €
226.828,42 €
TOTAL 1.134.142,12 €| 1.134,142,12 € 226.828,42 € 2.495.112,66 €
LOT 4 - Edifici Consistorial i altres
VE VE VE
Any .. eventuals modificacions TOTAL
prestacio .
prorrogues previstes 20%
2024/2025 522.097,04 £
2025/2026 522.097,04 £
2026/2027 522.097,04 €
2027/2028 522.097,04 €
208.838,82 €
TOTAL 1.044.194,08 € | 1.044.194,03 € 208.838,82 € 2.297.226,98 £
LOT 5 - Equipaments culturals
VE VE VE
Any . eventuals modificacions TOTAL
prestacio . .
prorrogues previstes 20%
2024/2025 450.643,53 €
2025/2026 450.643,53 £
2026/2027 450.643,53 €
2027/2028 450.643,53 €
180.257,41 €
TOTAL 901.287,06 € 901.287,06 € 180.257,41 € 1.982.831,53 €




10. MODIFICACIONS CONVENCIONALS

D’acord amb el previst a I'article 204 de la LCSP i la clausula 2.5 del PPTP s’haura de tramitar la
corresponent modificacié del contracte si una vegada perfeccionat aquest s’ha d’ampliar/reduir
la previsié de la despesa per a fer front a modificacions en els centres i/o elements que
I'integren, essent aquestes modificacions degudes a:

- laincorporacioé o alta de nous centres,

- baixes de centres, temporals si son per un periode substancial de temps o definitives,

- modificacid de les necessitats dels centres actuals, increment o decrement carrega i/o
freqliéncies,

- peticions extraordinaries per atendre situacions imprevistes i/o d’urgencies,

- increment i/o decrement de contenidors higiénics femenins,

- increment i/o decrement de contenidors de xeringues.

Les valoracions del cost de les esmentades ampliacions o reduccions, a efectes de la seva
integracié o reduccio a la facturacido mensual per treballs ordinaris, s’efectuaran mitjangant:

e |'aplicacié del preu/hora resultant de I'oferta per a cada tipologia d’hores (dilirna,
nocturna, festiva i/o especialista), en proporcié al nombre d’hores incrementades o
reduides efectivament resultant de |'oferta, i/o,

e [l'aplicacié del preu/unitari dels elements a incrementar/minorar en relacié a
contenidors higiénics femenins

e |'aplicacié del preu/unitari dels elements a incrementar/minorar en relacié a
contenidors de xeringues

No es considerara modificacié contractual totes aquelles variacions de superficies d’actuacio, de
freqiiencies, hores o horaris derivats de reestructuracions organitzatives o davant de situacions
d’emergéncia o imprevistes que impliqui reestructurar el servei dintre un mateix LOT, sempre
que es compensin unes amb les altres, i no impliquin increment o decrement d’import del
contracte.

Les modificacions seran obligatories per les contractistes i no podran excedir de forma
acumulada, en menys o en més, el 20% de I'import del contracte i seran aprovades per I'0rgan
de contractacio.

El procediment a seguir per a la seva aprovacio sera el seglient:

- Elaboracid, per part de la persona responsable del contracte, d’'un informe en el que es
relacionin les ampliacions/reduccions del contracte, especificant-ne i justificant-ne les
causes i el pressupost afectat.

- Incorporacié dels corresponents documents comptables.

- Emissid d’'informe preceptiu per part del Secretari General de I’Ajuntament.

- Fiscalitzacio per la Intervencié municipal.

- Aprovacié per I'organ de contractacio.

- Notificacio a I’'empresa adjudicataria.

- Regularitzacié de la despesa.



11. DURADA DEL CONTRACTE

Termini total: 2 anys.
La durada del contracte s’estableix en dos anys (2).

La data d’inici del contracte sera el dia 1 de juny de 2025, o en el cas que la formalitzacio del
contracte es produeixi amb posterioritat sera el primer dia del mes seglent a la seva
formalitzacié.

El contracte es podra prorrogar, per periodes anuals, fins a un maxim de dos anys més.

Es considera que amb durada inicial més les prorrogues (2+1+1), es pot dur a terme amb
garanties i eficacia el servei contractat.

La possibilitat de les prorrogues per a les licitadores permet planificar i gestionar amb una linia
temporal suficient per a la inversié i amortitzacid de la maquinaria a utilitzar aixi com
d’estabilitat de la ma d’obra intensiva en contractes d’aquestes caracteristiques.

Per a I'administracio, la possibilitat d’'una durada maxima de 4 anys, amb les prorrogues, permet
gestionar i simplificar carrega administrativa en un contracte en el que intervenen moltes
variables tant en el seu control i seguiment durant la seva execucié com en la fase de preparacié
de noves licitacions.

L’analisi, avaluacio i actualitzacié dels diferents elements/variables que intervenen en els serveis
de neteja, té un impacte directe tant en la valoracio de la carrega de treball necessaria com en
la determinacié de la despesa que aquesta carrega suposa. Aquest conjunt d’elements o
variables (carrega de treball, superficies, centres, usos, mesos obertura, fregiiéncies,
consumibles, contenidors, facturacions, controls de qualitat, etcetera) que conformen els
contractes de neteja impliquen mesos de preparacié (fase preparacid); I'import d’aquests
contractes requereixen processos de licitacido que també abasten altres mesos necessaris per a
la tramitacio de la licitacid. Addicionalment, els mesos de treball i la carrega administrativa
d’ambdés fases (preparacid i licitacio) facilment es poden veure afectats generant major demora
o dilatacio per les caracteristiques propies a les que esta subjecte I'administracid, com pot ser
per exemple el temps de tramitacié dels pressuposts anuals (elaboracié, aprovacio inicial,
exposicié publica, aprovacié definitiva, etcétera). Sense les prorrogues seria molt costds
programar i gestionar les seglients licitacions.

L'execucio efectiva de la prestacio té lloc durant tota la vigéncia del contracte, d’acord amb la
carrega i freqliéncies establertes en el PPTP.

Es preveu que el contracte s’inicii Il de juny de 2025.

12. REVISIO DE PREUS

No procedeix.

13. REGIM DE PAGAMENTS

El contractista tindra dret a I'abonament de la prestacié dels serveis realitzats, de conformitat
amb el preu establert a I'adjudicacié del contracte.



El pagament es fara efectiu, prévia presentacié de la factura -subjecte al control horari, qualitat
i obligacions del contracte- i una vegada hagi estat degudament conformada.

El termini de trenta dies d’aprovacio de les factures a qué es refereix el paragraf segon de I'article
198.4 de la LCSP, es comptara a partir de la data de registre de les factures, amb independéncia
de la data d’entrega efectiva o prestacio del servei i de la data d’expedicid de les factures, previ
informe favorable emeés pel responsable del contracte.

El pagament del preu del contracte es fara dins dels trenta dies seglients a la data d'aprovacio
de la factura.

La factura del servei sera mensual, pel 100% de I'import de la mensualitat, tot i que quedara
subjecta a un control de qualitat i d’obligacions del contacte realitzat pel propi Ajuntament de
Girona i/o una empresa externa en qui delegui. Aquest control pretén garantir I'excel-léncia del
servei i el compliment de les obligacions del contracte, amb la voluntat d’obtenir els millors
resultats possibles s’estableixen una serie de mecanismes de control els quals podran repercutir
descomptes de fins a un 8% de la facturacié avaluada, i que en el seu cas, motivaran I'emissio
de factura rectificativa per part de I'empresa adjudicataria.

La factura del servei ha de recollir el compliment d’hores establert per a cada centre i, per tant,
es facturara de forma mensual sempre que s’hagi complert amb la carrega de treball establerta.
No obstant, quan I'’empresa adjudicataria no hagi complert amb la dedicacié horaria establerta
inicialment (ja sigui per manca de substitucié del personal o per altres motius), caldra aplicar
una reduccid proporcional de la facturacié d’aquest centre en funcié de les hores de treball
realment prestades o bé, a decisié de I’Ajuntament, acumular les hores no realitzades en una
bossa d’hores per la realitzacié de serveis puntuals.

El descompte d’una part proporcional de la factura o generacié de bossa d’hores, en cas
d’incompliment de la carrega horaria, no exonera del descompte de la facturacié variable en cas
de no complir amb els indicadors de qualitat establerts al PPTP o de I'aplicacié d’altres
penalitzacions detallades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

14. CRITERIS DE SOLVENCIA

D’acord amb I'article 77 de la LCSP, per als contractes de serveis la classificacié de I'empresari
no és exigible, si bé sempre que I'objecte del contracte estigui inclos en I'ambit de classificacié
d’algun dels grups o subgrups de classificacié vigents, 'empresari podra acreditar la seva
solvencia indistintament, mitjangant la classificacio, o bé, acreditant el compliment dels requisits
de solvencia econdmica, financera, técnica o professional que es determinen a continuacio:

- Acreditacio de la solvencia econdomica i financera:

El volum anual de negocis de la licitadora que, referit a I'any de major volum de negoci
dels tres ultims disponibles (en funcié de les dates de constitucid, o d’inici d’activitats
de I'empresariide presentacio de les ofertes) haura de ser per un importigual o superior
al del valor anual mitja del contracte, si la seva durada és superior a un any.



El calcul del valor anual mitja del contracte consisteix en dividir el valor estimat del
contracte pel nombre de mesos de durada del contracte i el resultat multiplicat per
dotze.

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar a acreditar sera el corresponent
al del lot de més import.

El volum anual de negocis del licitador o candidat es podra acreditar o bé per mitja dels
seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués
inscrit en aquest registre o per les dipositades al registre oficial en que hagi d’estar
inscrit, o bé mitjancant la presentacié del model 390 (declaracié anual IVA) o del model
303 (declaracié trimestral IVA). En el cas de que la data de creacid o d’inici de les
activitats de I'empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a tres anys, el
requeriment d’acreditacié del volum anual de negocis es podra referir al periode efectiu
d’activitat de I'empresa. En el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any el
requeriment podra ser proporcional.

Acreditacié de la solvéncia técnica

L'empresari podra acreditar la seva solvencia tecnica, indistintament, mitjangant una de
les dues opcions seglients:

a) S’aportara una relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen 'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim els tres ultimes anys, en que s’indiqui I'import, la data i el destinatari. Els
serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant els certificats expedits o visats
per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan
el destinatari sigui un objecte privat mitjancant una declaracié de I'empresari
acompanyat dels documents que es troben en el seu poder que acreditin la
realitzacié de la prestacio.

Com a minim, cal que I'import anual acumulat en un dels anys sigui igual o superior
al 75% de I'anualitat mitja del contracte.

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar del 75% s’aplica al del lot de
més import.

b) Classificacié alternativa:

Pels contractes de serveis la classificaci6 empresarial és potestativa per les
empreses. L'empresa podra acreditar la solvencia indistintament mitjangant la seva
classificacié del grup, subgrup i categoria corresponents al contracte, o bé podra
acreditar el compliment dels requisits especifics de la solvencia descrits en els plecs
de clausules.



LOT | GRUP SUBGRUP CATEGORIA
1 U-Serveis Subgrup 1. Serveis de | Categoria 5, quan I'anualitat mitjana
generals neteja sigui igual o superior a 1.200.000
euros.
LOT | GRUP SUBGRUP CATEGORIA
2 U-Serveis Subgrup 1. Serveis de | Categoria 4, quan l'anualitat mitjana
generals neteja sigui igual o superior a 600.000 euros i
inferior a 1.200.000 euros.
LOT | GRUP SUBGRUP CATEGORIA
3 U-Serveis Subgrup 1. Serveis de | Categoria 3, quan l'anualitat mitjana
generals neteja sigui igual o superior a 300.000 euros i
inferior a 600.000 euros.
LOT | GRUP SUBGRUP CATEGORIA
4 U-Serveis Subgrup 1. Serveis de | Categoria 3, quan l'anualitat mitjana
generals neteja sigui igual o superior a 300.000 euros i
inferior a 600.000 euros.
LOT | GRUP SUBGRUP CATEGORIA
5 U-Serveis Subgrup 1. Serveis de | Categoria 3, quan l'anualitat mitjana
generals neteja sigui igual o superior a 300.000 euros i
inferior a 600.000 euros.

15. POLISSA D’ASSEGURANCES

El contractista haura de subscriure i tenir vigent, en tot moment, la corresponent asseguranca
de responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i perjudicis que es puguin causar com a
conseqliencia de les operacions que requereix I'execucid del contracte.

La polissa a subscriure sera amb una cobertura minima d’1.000.000 d’euros.

Préviament a I"adjudicacié del contracte, el contractista haura de lliurar a I’Ajuntament una
copia de I'esmentada asseguranca i del rebut que acredita el seu pagament. Cada any, el
contractista aportara a I’Ajuntament, fotocopia del rebut acreditatiu de la renovacié de la
polissa.

En cas que el contractista sigui una UTE, haura de subscriure la corresponent asseguranca de
responsabilitat civil per I'import minim indicat, a nom de la propia UTE, pel que préviament a
I’'adjudicacio del contracte sera suficient presentar la declaracié responsable conforme en el cas
de ser contractistes acreditaran el pagament de la polissa préviament a I’execucié del contracte.

En qualsevol cas, préviament a l'inici d’execucié del contracte, n’hauran de portar una copia i el
rebut que n’acredita el seu pagament.

Subsidiariament, si cadascuna de les empreses que conformen la UTE, opten per assegurar els
danys i perjudicis que causi la UTE com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi
I’execucio del contracte, a través de les seves assegurances de responsabilitat civil, com una



extensié d’aquestes, caldra que aportin un certificat de la o les companyies asseguradora/res,
en el que es declari que cadascuna de les polisses ja inclou, en alguna de les seves clausules,
aquesta cobertura, i per I'import minim indicat en el plec. En tot cas, préviament a I'adjudicacié
del contracte hauran d’aportar copia de les polisses i els rebuts que acrediten el pagament de
els mateixes i cada any s’haura d’aportar a I’Ajuntament la fotocopia del rebut acreditatiu de la
renovacié de la polissa.

16. CONDICIONS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’'empresa contractista queda vinculada per I'oferta que hagi presentat i esta obligada a:

- Disposar des de I'inici del contracte d’un local, oficines o delegacié ubicada a Girona.

- Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del plec de prescripcions
tecniques i I'oferta presentada.

- Les persones treballadores hauran d’anar correctament uniformats.

- Acreditar que els treballadors i personal que estiguin directament relacionats amb el
contracte tenen la formacié especifica i necessaria per portar a terme la prestacio.

- Disposar de tots els permisos i autoritzacions necessaries, abonant aquells impostos,
taxes, arbitris o gravamens que afectin a I'activitat objecte del contracte.

- Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I’entorn i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb
la legislacio vigent.

- Iniciar la prestacioé del servei en la data assenyalada.

- Executar els treballs objecte del contracte en el lloc i terminis que s’indiquen en el Plec
de Prescripcions Técniques.

- Informar previament a la persona responsable del contracte de totes les variacions que
consideri introduir en quant a dotacions de personal, material, organitzatives i de
prestacié amb la necessaria antelacio per a qué puguin ser o no acceptades.

- El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treball que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, com també de els conseqiiéncies que es dedueixin
per a ’Administracié o per a tercers de les omissions, errors métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucioé del contracte.

- Tenirl'organitzacié técnica, econdmica i de personal suficient per a I'adequada prestacié
del servei.

- Aportar els mitjans materials, técnics i humans necessaris per a garantir tant el control
i seguiment del servei com I'execucié del servei i el conjunt de les seves prestacions.

- Aportar i facilitar la informacié que se li demani, aixi com seguir les indicacions i
observacions que en relacid al servei li dicti I'Ajuntament de Girona a través de la
persona responsable del contracte per a garantir I'execucié del servei d’acord amb el
contracte.

- Garantir el compliment dels horaris establerts per a la prestacié dels servei.

- Disposar d’'un nimero suficient de personal que permeti cobrir possibles substitucions i
atendre necessitats sobrevingudes com poden ser periodes de vacances, malaltia del
personal, etc. Les substitucions aniran a carrec de I'adjudicatari i s’"hauran de cobrir de
forma immediata.

- Comunicar a I'’Ajuntament, amb el menor temps possible, qualsevol incidéncia que es
produeixi durant la prestacio del servei, especialment si aquesta pot lesionar, perjudicar
o fer minvar el funcionament del servei o vulnerar la legislacid. L'empresa, haura



d’informar a I'Ajuntament sobre els fets, les seves causes i la proposta de les mesures
preventives necessaries perque no es repeteixi.

- Complir les condicions salarials dels treballadors conforme al conveni col-lectiu sectorial
aplicable.

- Designar una persona gestora del servei (clausula 4.3 del PPTP)

- Designar persones supervisores del servei (clausula 4.3 del PPTP).

- Complir les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social, de seguretat i
salut en el treball i d'integracid social dels minusvalids i, en general, respondra de
qguantes obligacions li vinguin imposades pel seu caracter d'empleador, aixi com del
compliment de totes les normes que regulin i despleguin la relacio laboral o d'altre tipus
existent entre aquell o entre els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

- Garantir, en general, el compliment de les disposicions legals vigents sobre prevencié
de riscos laborals que li corresponen, sobretot pel que fa referencia a la coordinacié
d'activitats empresarials, formacié i informacié i vigilancia de la salut en el treball dels
seus treballadors. A més I'empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la
normativa vigent de prevencid de riscos laborals de les empreses que aquesta
subcontracti.

- En cas de incidents/accidents del personal que realitza el servei, ja sigui de
I'adjudicataria com d'empreses subcontractades, l'empresa haura de informar a
I'Ajuntament sobre els fets, les seves causes i la proposta de les mesures preventives
necessaries perque no es repeteixi.

- Respectar la normativa lingliistica de Catalunya en I’execucié de les prestacions
contractuals.

- Presentar la documentacié del vehicle ofert, si s’escau, durant el primer mes d’execucié
del contracte.

- Les demes obligacions establertes en el Plec de Prescripcions Tecniques.

El personal encarregat de |'execucié, la persona responsable de la gestid, les persones
supervisores de l'adjudicataria del contracte no formen part de I'ambit organitzatiu de
I’Ajuntament i, per tant, no seran personal municipal ni tindran cap relacié laboral ni funcionarial
amb I’Ajuntament de Girona.

17. SUBCONTRACTACIO

De conformitat amb I'article 215 de la LCSP, el contractista podra concertar amb tercers la
realitzacié parcial de la prestacio.

Caldra comunicar per escrit a la persona responsable del contracte en relacié a les empreses
subcontractades per I'adjudicataria.

Els requeriments a 'empresa subcontractada hauran de ser, com a minim, els que es descriuen
en el present plec per 'adjudicatari.

18. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions dimanants del contracte podran ser cedits pel contractista a un tercer,
sempre que sigui autoritzat previament i expressa per I’organ de contractacié i en la formai
condicions de I'art. 214 de la LCSP.



19. SUBROGACIO DEL PERSONAL

En el present contracte procedeix la subrogacié de personal d’acord amb I'article 69 del Conveni
col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a
2025 (codi de conveni nim. 79002415012005).

El llistat amb la informaciod relativa al personal a subrogar es troba a I’Annex 6. Personal a
subrogar del PPTP. La informacié continguda en el mateix es facilita en compliment del previst
a l'article 130 de la LCSP i sense que suposi prejutjar I'existéncia i 'abast de |'obligacié de
subrogacio.

Els Ilistats de subrogacié corresponen a la distribucié de centres per lots de la licitacié. S’han
elaborat a partirid’acord amb les dades facilitades per les adjudicataries en les seves respectives
Declaracions responsables.

20. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

S’estableix la segilient condicié especial d’execucio:

- Del tipus mediambientals

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin
perjudicials per al personal de I'empresa adjudicataria, aixi com per a les persones
treballadores i persones usuaries de les instal-lacions, amb provada eficacia de neteja i
desinfeccié i amb els criteris de minimitzacié de I'impacte mediambiental (productes
biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la generacié de
residus, etc.).

A efectes de comprovacid, el contractista haura de remetre a I’0rgan de contractacio,
guan aquest ho solliciti, una declaracié en qué constin les dades que permetin
comprovar aquest compliment.

- Del tipus social

D’acord amb allo establert a I'article 13. Condicio especial d’execucié de caracter social
en els contractes de serveis del Protocol de contractacid socialment responsable aprovat
pel Ple de la Corporacio el dia 2 d'agost de 2023:

“L'empresa adjudicataria haura de cobrir les noves contractacions, les incapacitats
temporals i les possibles substitucions que comportin com a minim un mes de
contractacid, amb persones amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral,
segons l'article 16 del Protocol de contractacié socialment responsable aprovat pel Ple
de la Corporacié el dia 2 d'agost de 2023.

Les empreses adjudicataries hauran de presentar una declaracié responsable durant
I’execucid del contracte, i com a minim un cop a I'any, en la qual s’informi del numero
de noves contractacions, les incapacitats temporals i les substitucions que han hagut de
cobrir al llarg de I'any i la durada d’aquestes.



Totes les contractacions de serveis indicades en el present article, tindran també per
objecte la insercid de les persones amb risc d’exclusio social.”

Les condicions especials d’execucidé, com sigui que es configuren com a obligacié essencial, el
seu incompliment reiterat, entés com a tal I'incompliment més d’'una vegada, i després de la
penalitat corresponent, podra ser causa de resolucié del contracte.

21. SISTEMA DE PENALITZACIONS

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva realitzacio
i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en aquest plec de clausules, en el plec
de prescripcions tecniques i amb les que hagi proposat I'empresa adjudicataria en la seva oferta,
sempre que hagin estat acceptades per I’Ajuntament.

En cas d’incompliment sera d’aplicacid el contingut dels articles 192 a 196 de la LCSP.

El compliment defectuds de les prestacions o d’'incompliment de les obligacions derivades dels
plecs seran sancionades per |’0rgan de contractacié en els suposits seglients:

a) Perlademora
Procedeix: si
Per la demora en el termini d’execucid, s’aplicara el previst a I'article 193 i 194 de la
LCSP.

b) Perincompliment o compliment defectuds
Procedeix: si

Incompliment parcial o total:
- Incompliment parcial, s’entén com la falta de realitzacié d’algun dels elements
o parts de les diferents obligacions del contracte.
- Incompliment total, s’entén com la falta de realitzacié d’una obligacié del
contracte

Compliment defectuds s’entén com la realitzacio irregular, inadequada o mala execucié
d’alguna o algunes obligacions del contracte.

Fins que transcorri el termini de garantia fixat, 'empresa contractista respondra de la
correcta realitzaciod dels treballs contractats i dels defectes que es produissin, sense que
sigui motiu eximent, ni li doni cap dret el fet que la representacié de I'administracid els
hagin examinat o reconegut durant la seva elaboracié o acceptat en comprovacions,
valoracions o certificacions parcials.

L'empresa contractista quedara exempta de responsabilitat quan el treball defectuds o
la seva mala execucié sigui conseqiiencia immediata i directa d’una ordre de
I’'administracid.



Quan la contractista, per causes imputables al mateixa, hagués incomplert parcialment
I’execucio de les prestacions definides al contracte, I'administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de penalitats.

Sense perjudici del sistema de control i seguiment sobre la qualitat i altres d’obligacions
del contracte, que es regula en la clausula 8 del PPTP i demés dels plecs reguladors,
I’Administracié podra efectuar controls sobre el compliment de diferents aspectes del
servei, tals com:

- Lliurament en temps i forma de la documentacid del contracte (plans de treball
o neteja, relacions de personal, planificacions i demés documentacio).

- Aprovisionament, reposicié i disposici6 de consumibles, productes i
dispensadors/contenidors.

- Aportacié de mitjans, estris i maquinaria necessaria.

- Preseéncia real i efectiva del personal.

- Disponibilitat de la persona supervisora i de I'empresa davant peticions urgents
i/o emergéncies.

- Incidencies i resolucié de les mateixes.

- Avaluacions no satisfactories en els diferents parametres i elements avaluats en
els controls quadrimestrals. (clausula 8 del PPTP).

- Indicacions i operatives de treball en relacié a la documentacié, sistemes de
gestiod i control de la bossa d’hores i de la facturacio.

- En general, totes les obligacions establertes en els plecs reguladors del
contracte.

En cas d’incompliment parcial, total o compliment defectuds de les prestacions i
obligacions objecte del contracte o d’'incompliment dels compromisos assumits per
I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions especials d’execucié es podra
acordar la imposicié de penalitats.

Els incompliments o compliments defectuosos es qualificaran en:

1. Lleus
2. Greus
3. Molt greus

1. Lleus: es qualifiquen com a lleus els incompliments o compliments defectuosos en
I’execucio de les prestacions objecte del contracte que no estiguin qualificades com
a greus o molt greus, que comportin una infraccié de les condicions contractuals,
comportant una deficient execucio de les prestacions del contracte. En tot cas tenen
la consideracid de lleus:

a. Compliment defectuds o incompliment parcial de les obligacions i/o condicions
del contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan no constitueixi
incompliment molt greu o greu.

b. Lincompliment de les obligacions de caracter formal documental exigides en el
PPTP (Pla de formacid, Relacid de productes, fitxes técniques i de seguretat,
relacid persones amb claus i alarmes, relacié de personal, plans de treball i resta
de documentacio).



c. Lincompliment en la correcta categoritzacid dels centres i personal en el
sistema de control horari penalitzat dues vegades consecutives en el control de
la qualitat.

d. Ladeteccié d’'un subministrament defectuds de consumibles per quantitat o
demora en el temps. Es a dir, que no sigui el suficient per tal de garantir el
correcte desenvolupament del servei.

e. Ladeteccio d’albarans/fulls de treball d’especialistes no ben complimentats
que hagi estat advertit i no reconduit, maxim dues ocasions.

f.  La no comunicacid previa, quan no sigui per urgéncia, de canvis i/o
modificacions en les plantilles de personal assignades als centres.

g. No aplicar mesures correctores en incidéncies comunicades per part de
I’Ajuntament o bé les que es recullen i sigui recurrents en les actes d’inspeccio
de la neteja i control de la qualitat.

h. Tractamentincorrecte al personal de la corporacié municipal, persones usuaries
del centres o a les persones que duen a terme les tasques d’inspeccio.

i. Manca de col-laboraci6 amb la persona responsable del contracte per dur a
terme les tasques de coordinacié i execucio de la prestacid.

Greus: es qualifiquen com a greus els compliments defectuosos o els incompliments
en I'execuciod de les prestacions objecte del contracte que comportin una infraccié
de les condicions contractuals generant un perjudici als interessos municipals. En
tot cas tenen la consideracié de greus:

a. Compliment defectuds (més de tres vegades) de les obligacions i/o condicions
del contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan no constitueixi
incompliment molt greu.

b. Compliment defectuds dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

c. Compliment defectuds o incompliment dels criteris d’adjudicacié proposats per
I’adjudicatari.

Compliment defectuds de les condicions especials d’execucio.
L'incompliment de la complicacié de complir amb qualsevol aspecte relatiu a la
Coordinacio i supervisid del servei.

f. Lincompliment de I'obligacid de facilitar la informacio relativa a les condicions
dels contractes de les persones treballadores als que afecti la subrogacié.

g. Lincompliment de controlar I'assisténcia del seu personal mitjancant un
sistema de control horari (SICH).

h. La no comunicacié de les planificacions de les neteges de fons i/o especialistes.

i. La manca greu de consideracid, respecte i atencid del personal de I'empresa
adjudicataria envers a les persones usuaries que es troben en els centres, les
persones inspectores i/o personal municipal.

j. La no prestacié d’un servei en algun centre sense causa justificada i/o sense
notificacid prévia a I’Ajuntament o bé notificada pero no autoritzada.

k. Lacomissid de dos faltes lleus, o la seva reiteracio per tres vegades, comportara
una falta greu.

I.  Negativa a cooperar amb la persona responsable del contracte, la corporacié
municipal i/o empreses.



Molt greus: es qualifiguen com a molt greus I'incompliment de les prestacions
establertes en el Plec de Clausules Administratives Particulars, de Prescripcions
Tecniques o en 'oferta presentada per I'adjudicatari que posi en perill la prestacié
del servei generant una lesid dels interessos municipals. En tot cas tenen la
consideracio de molt greus:

— —
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Incompliment de les obligacions tributaries, laborals i de la seguretat social amb
el personal adscrit al servei, incloent el temporal.

Incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i/o en el PPTP, quan
produeixi un perjudici substancial en I'execucid del contracte i no doni lloc a la
resolucié del contracte.

Incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les
instal-lacions.

Les actuacions que, per accid o omissid, generin riscos greus sobre el medi
ambient i la salut de les persones d’acord amb la legislacié vigent.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, material, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs o als acceptats de I'oferta de I'empresa
contractista, si escau, quan produeixin un perjudici a I'execucioé del contracte.
Incompliment i/o interrupcié de la prestacié del servei en algun centre amb
resultats i conseqliencies molt greus per a I'execucié del contracte.

No proporcionar la documentacié periodica referenciada en els plecs
reguladors.

No comunicar immediatament una incidéncia ocorreguda durant la prestacié
del servei que suposi un risc o afectacid molt greu.

Falsejar o manipular informacié/documentacié relativa a la prestacié de servei
(controls presencials, albarans, etcétera).

Incompliment en les condicions de subrogacié dels serveis.

Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

Provocar danys molt greus a qualsevol element dels centres o a tercers.
Incompliment dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

Incompliment dels criteris d’adjudicacié proposats per I’adjudicatari.
Incompliment de les condicions especials d’execucid.

Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com de la
normativa en materia de prevencio de riscos laborals, i de la resta de normativa
aplicable al contracte i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en
el pagament dels salaris o I'aplicaciéd de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa.

Incompliment en el deure de la confidencialitat.

Incompliment en l'adequada implantacié i gestié del sistema de control
presencial del personal de neteja. Que no es porti a terme o es porti a terme de
forma defectuosa o incomplerta, sense poder obtenir la informacié necessaria.
Incompliment de I'obligacié d’informacid sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball prevista a la clausula 2.12, en els termes previstos a
I'article 130 LCSP i/o per la manca de fiabilitat i/o errors en les seves dades.

La comissio de dos faltes greus i/o la reincidéncia per tres vegades comportara
una falta molt greu.



u. Negativa de col-laboracié amb la persona responsable del contracte en relacié
a les tasques de control i seguiment de I’execucié de la prestacid.

Qualsevol incompliment sera comunicat a I'empresa adjudicataria de forma escrita,
havent d’ésser corregida en el termini assenyalat per part de la persona responsable del
contracte. La comunicacié pot ser via correu electronic i/o comunicat extern.

El contractista accepta mitjangcant la presentacié de la corresponent proposta que pugui
ser penalitzat pels incompliments, compliments defectuosos o demores en el
compliment de les prestacions amb les seglients quanties:
a. Lleus, es podran imposar penalitzacions de 0,1% fins al 3% de I'import anual
d’adjudicacié del contracte.
b. Greus, es podran imposar penalitzacions de 3,1% fins al 6% de I'import anual
d’adjudicacié del contracte.
c. Molt greus, es podran imposar penalitzacions de 6,1% fins al 9% de I'import
anual d’adjudicacio del contracte.

Amb el limit total del 50 per cent del preu del contracte.

L'import es determinara en funcié dels seglients criteris:

- Lagravetat de la infraccié comesa,

- Laimportancia econdmica,

- L’existéncia d’intencionalitat,

- Lanaturalesai grau dels prejudicis ocasionats,

- La reincidéncia, per incérrer en més d’un incompliment de la mateixa
naturalesa,

- El nombre d’avisos previs realitzats i/o incidéncies comunicades per la persona
responsable del contracte i/o per I'area/servei gestor de I'equipament objecte
del servei de neteja.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i I’0rgan de contractacié resoldra, prévia I’'emissié dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I’'empresa contractista,
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els
pagaments esmentats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I’execucio en que no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats
a I’ Ajuntament, s’exigira al contractista la indemnitzacid per danys i perjudicis, d’acord
amb l'article 194 de la LCSP.



22. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

22. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES - LOTS 1 A 5 - PUNTUACIO MAXIMA

———————————————————— finsa 100 punts

22.1 CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES MITJANGANT LA MERA APLICACIO DE FORMULES — finsa 75 punts

22.1.1 OFERTA ECONOMICA finsa 65 punts
22.1.1.1.  IMPORT ANUAL NETEJA ORDINARIA finsa 55 punts
22.1.1.2. IMPORT ANUAL BOSSA D'HORES fins a 10 punts
22.1.2 PREU UNITARI PRESTACIONS COMPLEMENTARIES ------—--—-- finsa 5 punts
22.1.2.1. PREU UNITARI CHF finsa 2,5
22.1.2.2. PREU UNITARI CONTENIDOR XERINGUES finsa 2,5
22.3.1 QUALITAT AMBIENTAL DE COTXES | FURGONTES ~ ------------ maxim 5 punts
DISTINTIU "ZERO" DE LA DGT 2,5
DISTINTIU "ECO" DE LA DGT 1,5
22.2 CRITERIS D’ADJUDICACIO LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI DE VALOR - finsa 25 punts
22.2.1 PLA DE SUPERVISIO DEL SERVEI finsa 25 punts
22.2.1.1 Pel coneixement dels centrees fins a 5 punts
22.2.1.2  PerI'organitzacié i distribucié dels llocs de treball finsa 7,5 punts
22.2.1.3  Per la gesti6 de les incidéncies i peticions finsa 7,5 punts
22.2.1.4 Per la capacitacié del personal de neteja i especialistes fins a 5 punts

22.1. CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES MITJANCANT

LA MERA APLICACIO DE

FORMULES (SOBRE 3): fins a 75 punts

22.1.1. Oferta economica, IVA exclos: fins a 65 punts

En el cas que I'oferta economica (suma de la neteja ordinaria i la bossa d’hores) sigui d’import
igual al pressupost base de licitacié anual, la puntuacié sera 0.

22.1.1.1 Import anual de la NETEJA ORDINARIA, IVA exclos: fins a 55 punts

Es valorara I'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima puntuacio.

Les ofertes s’avaluaran mitjancant I'aplicacié de la seglient férmula:

0,—O0m 1
— | X
v IL VP

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

El VP o valor de ponderacid s’estableix en 1'65.



22.1.1.2 Import anual de la BOSSA D’HORES, IVA exclos: fins a 10 punts

Es valorara I'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima puntuacio.

Les ofertes s’avaluaran mitjangant I'aplicacié de la seglient férmula:

Pv= Puntuacio de I'oferta a VValorar

P,=|1—-| — | x|{—]|xP P = Punts criteri economic
O_ = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

El VP o valor de ponderacio s’estableix en 1’65.

22.1.2. Preu unitari de les prestacions complementaries, IVA exclos: fins a 5 punts

22.1.2.1.Preu unitari contenidors higienics femenins (CHF), IVA exclos: fins a 2,5 punts

Les licitadores indicaran el preu unitari per a increment/decrement de CHF com a modificacié
convencional del contracte, IVA exclos, en I'annex econdomic.

Es valorara I'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima puntuacio.

Les ofertes s’avaluaran mitjangant I'aplicacié de la seglient férmula:

- N.max punts x Preu de l'of erta més economica
Puntuacié de cada of erta =

Preude I'oferta que es puntud|

22.1.2.2 Preu unitari contenidors xeringues, IVA exclos: fins a 2,5 punts

Les licitadores indicaran el preu unitari per a increment/decrement de contenidors de xeringues
com a modificacié convencional del contracte, IVA exclos, en I’'annex economic.

Es valorara I'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima puntuacio.

Les ofertes s’avaluaran mitjancant I'aplicacio de la seglient férmula:

P Sieruiach N.max punts x Preu de l'oferta més economica
untuacié de cada oferta =

Preu de l'oferta que es puntua|



22.1.3. Qualitat ambiental dels cotxes i/o furgonetes: fins a 5 punts

Les licitadores proposaran el nombre de cotxes i/o furgonetes que considerin adequats per a
garantir el servei de supervisié, trasllat de maquinaria, tasques d’especialistes, etc. Les
caracteristiques dels cotxes i/o furgonetes han de ser adients pel servei al qual es destinen.

e Cotxes i/o furgonetes amb distintiu O de la DGT: 3 punts per vehicle
e Cotxes i/o furgonetes amb distintiu ECO de la DGT: 2 punts per vehicle

Taula de vehicles a emplenar per la licitadora:

Lot num. Nombre vehicles distintiu “0” Nombre vehicles distintiu “ECO”
Supervisor/a
Especialistes
Altres

Les licitadores hauran d’aportar al SOBRE 3 la corresponent documentacié tecnica dels vehicles
per tal d’acreditar el distintiu”0” o “ECO”. En cas que es tingui la previsié de comprar o llogar
cotxes i/o furgonetes especificament per a I'execucié del contracte, les licitadores s’han de
comprometre a adquirir i/o llogar els cotxes i/o furgonetes oferts i lliurar la documentacié
tecnica corresponent en el termini maxim d’1 mes comptat a partir de la data de formalitzacié
del contracte.

L'oferta s'ha de realitzar per a cada un dels lots als quals es licita. Si s’ofereixen els mateixos
cotxes i/o furgonetes per a diversos lots i resulta adjudicataria de més d’un lot, el nombre de
cotxes i/o furgonetes haura de ser adequat i suficient per a garantir el servei de supervisio,
trasllat de maquinaria, tasques d’especialistes, etcetera, per a tots i cadascun dels lots.

Les adjudicataries seran responsables de disposar del nombre i tipologia dels punts de carrega
necessaris per a la bona execucio del servei i que aquests siguin els adequats a la tipologia de
vehicles oferts. La ubicacié dels punts de carrega no sera, en cap cas, en les dependeéncies de
I’Ajuntament i la seva instal-lacié i manteniment no suposaran cap cost addicional per a
I’Ajuntament.

22.2. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI DE VALOR
(SOBRE 2): fins a 25 punts

22.2.1. Idoneitat del Pla de la supervisid del servei: fins a 25 punts

La Proposta de Pla de supervisid tindra una extensié maxima de 10 pagines, 5 fulls a doble cara,
i mida lletra 11. No es valoraran els fulls que excedeixen el nombre maxim de pagines
establertes.



22.2.1.1. Pel coneixement dels centres: fins a 5 punts

S’avaluaren les propostes concretes que permetin garantir i acreditar com s’aconseguira un
adequat coneixement dels centres en la supervisié del servei, tant a I'inici com durant la vigencia
del contracte (caracteristiques, control i reposicid consumibles, etcétera). Extensié maxima 2
pagines (1 full a doble cara).

22.2.1.2. Per I'organitzacid i distribucié dels llocs de treball: fins a 7,5 punts

S’avaluaran les propostes concretes que permetin garantir i acreditar una adequada distribucié
dels llocs i carregues de treball per part del personal de supervisid (supervisié empleats i
tasques). Amb indicacio expressa de com es gestionaran les abséncies tant les planificades com
les no planificades i sobrevingudes (tasques/freqiiéncies, claus/alarmes, productes, marcatges,
etcetera). Extensié maxima 3 pagines (1,5 fulls a doble cara).

22.2.1.3. Per la gestid de les incidéncies i peticions: fins a 7,5 punts

S’avaluaran les propostes concretes que permetin garantir i acreditar una adequada gestié tant
de les incidéncies com de les peticions (analisi, mesures correctives/preventives, resposta,
etcétera) provinents de la plataforma i/o recollides en les actes d’inspeccié dels control de
qualitat i/o reunions de seguiment. Extensié maxima 3 pagines (1,5 fulls a doble cara).

22.2.1.4. Per la capacitacio del personal de neteja i especialistes: fins a 5 punts

S’avaluaran les propostes concretes que permetin garantir i acreditar una adequada capacitacié
i assoliment del coneixement/formacié del personal de neteja i especialistes en relacié a les
prestacions objecte del contracte (neteja, productes, dosificacié, control presencial, prevencio
de riscos, residus, etcetera) i d’acord amb la proposta de Pla de formacié inclos en la Memoria
Tecnica. Extensié maxima 2 pagines (1 full a doble cara).

La puntuacié es determinara en funcié dels seglients criteris:

- Detall: enumeracié i particularitzacié dels components de la proposta

- Justificacid: causes i motius dels components de la proposta i la seva utilitat
adaptada al servei en qlestio.

- Valor afegit: caracteristiques diferenciadores del servei proposades que faran
gue sigui més eficag i eficient per a I’Ajuntament de Girona i Ens dependents.

23. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

23.1. EN RELACIO ALS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT XIFRES O PERCENTATGES
- Model d'oferta econdmica amb annex econdmic
- Fitxes técniques dels cotxes i/o furgonetes o compromis de lloguer i/o compra

Aquesta documentacio s’ha d’incloure dins el SOBRE 3.



23.2. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN RELACIO ALS CRITERIS AVALUABLES QUE DEPEN
D’UN JUDICI DE VALOR NO AVALUABLES EN XIFRES O PERCENTATGES

L'empresa licitadora presentara un projecte tecnic detallat per a cadascun dels Lots als que
es presenti, que portara per titol “Memoria Técnica del Lot (nimero) de la prestacio del
servei de neteja als edificis i dependéncies municipals”. En la Memoria Teécnica hauran de
figurar — seguint escrupolosament I'ordre aqui indicat- els seglients apartats:

1. Index

2. Proposta de Pla de supervisié (maxim 10 pagines, 5 fulls a doble cara)

3. Proposta de sistema de control horari amb certificat de la proveidora o
desenvolupadora del software conforme es compleixen tots i cadascuns dels
requisits establerts a I'apartat 4.6.2. REQUISITS DEL SISTEMA DE CONTROL HORARI.
Proposta de relacié de maquinaria, uniformitat, materials i mitjans auxiliars.
Proposta de productes de neteja.

Proposta dels consumibles.

Proposta de mitjans de seguretat a utilitzar durant el contracte.

Proposta del pla de formacid.

Declaracié responsable signada per la persona apoderada de I'empresa licitadora
conforme tota la documentacid, elements proposats, i les seves caracteristiques,
s’ajusten donant compliment a tot allo previst i recollit en els Plecs reguladors.

L 0N oA

S’adjuntaran les fitxes técniques i de seguretat dels items corresponents al punts
4,5,6i7enun document separat a la memoria técnica que portara per titol
“Annexos memoria”, seguint el mateix ordre que a la memoria técnica.

Aquesta documentacid s’ha d’incloure dins el SOBRE 2.

24. SISTEMA DE CALCUL PER A LES BAIXES DESPROPORCIONADES

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a terme
en funcid dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié.

A efectes de calcul, I'Oferta economica és la suma de I'import anual neteja ordinaria (IVA exclos)
i I'import anual bossa d’hores (IVA exclos).

a) Siconcorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que compleixi
els dos criteris seglients:
1. Que I'oferta economica sigui un 15% més baixa que el pressupost de licitacid.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacid diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa |'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:
1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d’un 20% a la de I'altra oferta.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d’'un 15% a la puntuacié més baixa.



c) Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d’un 10 % a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de les
ofertes i la desviacid mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor absolut
de la diferencia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmeética de les puntuacions de totes les
ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmeética d’aquests valors
absoluts.

25. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE

Veure Plec de Prescripcions Teécniques particulars del contracte.

26. RECEPCIO DELS SERVEIS

Executada la prestacié i regularitzada la darrera avaluacié de control de la qualitat i resta de
prestacions del contracte, es procedira, al lliurement o recepcid del servei.

En el moment de la recepcié del servei es comprovara, en particular, el compliment pel
contractista de les seglients obligacions:

- Larealitzacié de la totalitat prestacié en els termes previstos en el contracte.

- El compliment no defectuds del contracte.

- El compliment dels criteris d'adjudicacio.

- El compliment de les condicions d'execucié.

27. TERMINI DE GARANTIA

Vist que es tracta d’un contracte que els seus efectes s’esgoten en el moment de finalitzar les
prestacions que conformen el seu objecte, i que per tant aquest contracte no pot tenir cap
efecte ni conseqliéncia a posteriori, no es preveu cap termini de garantia especifica del
contracte.

28. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

El contractista haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacio
obtinguda i documentacio elaborada per rad de I'execucié del contracte i aquesta documentacio
no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents a les
establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Girona, a la data de la signatura electronica.



