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Els licitadors presentaran al SOBRE B I'oferta relativa a aquells criteris d’adjudicacié que
s’avaluin mitjancant un judici de valor (criteris subjectius).

Apartats de la memoria técnica

Criteris subjectius/valorables mitjangant judici de valor Proposta de servei (fins a 10
punts)
Metodologia. Model de gestid del projecte i de relacié (finsa 10 punts) Equip de treball
adscrit al projecte (fins a 15 punts)
Pla de transicié i devolucid (fins a 5 punts)
Increment en la borsa d’hores (fins a 2 punts) Atencid de tiquets pel servei remot (fins
a 4 punts) Seguretat a les estacions de treball (fins a 2 punts) Valor afegit (fins a 1
punt)

Puntuacio total de la valoracié
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Apartats de la memoria tecnica

Verifiqguem que la memoria técnica inclou tots els apartats requerits:

e Proposta de serveis.

e Metodologia: model del projecte i de relacid.

e Recursos (equip de treball adscrit al projecte).
e Pla de transicid i devolucié.

e Increment en la borsa d’hores.

e Atencid de tiquets pel servei remot.

e Seguretat a les estacions de treball.

e Valor afegit.

Criteris subjectius/valorables mitjancant judici de valor

A continuacié analitzarem i puntuem la proposta bastant-nos en el llistat de criteris
descrits a les clausules.

Proposta de servei (fins a 10 punts)

Descripcid del criteri: Descripcid de la proposta de servei, aixi com de la metodologia
utilitzada en la provisié del mateix. Es valorara també la millora dels Acords de Nivells
de Servei (des d’ara ANS) descrits en I’Annex 2 del PPT.

Avaluacio:

La proposta de servei descriu una metodologia adequada amb un procés de millora
continua. També descriu un pla de formacidé adequat pels seus treballadors i un control
de preséncia, tal i com es demana a la licitacié.

Descriu unes mesures de consolidacio de |'estabilitat dels seus professionals molt
adients, aixi com un model de gestié de persones per competéncies que s’ajusta al servei
demanat.

Descriu I'equipament que s’entregara als tecnics del servei i sembla també forca
adequat.

Vertebra la proposta amb les millors practiques d'ITILv4, que és una de les nostres
demandes per a racionalitzar la gestié de les TI.

Ofereixen una millora dels Acords de Nivell de Servei molt convenients per a la UB.

Puntuacid: 9 sobre 10.
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Metodologia. Model de gestio del projecte i de relacio (fins a 10 punts)

+

Descripcio del criteri: Es valorara la flexibilitat en la gestié del projecte per a adaptar- se
a les necessitats i prioritats en cada moment. Cal especificar el model de relacié entre
les propies arees del proveidor i les arees de la propia UB, descrits anteriorment. Caldra
realitzar el model de gestid i els informes de progrés que es proposin per a realitzar el
control i seguiment del projecte . A més a més, s’ha d’indicar quines eines i metodologies
s’utilitzaran per a fer el control del compliment dels acords de servei adquirits. El
licitador ha de descriure de forma detallada quina metodologia s’utilitzara per a garantir
la qualitat i seguretat dels productes i serveis que es realitzin durant

I'execucié del contracte.

Avaluacio:

La proposta descriu un model de gestié compartida i de relacié adequat per a la UB.
Inclou uns comités amb uns rols, uns informes i uns quadres de comandament que
permetrien mantenir un bon control del servei des d’Area de Tecnologies.

Un punt en contra és que als plecs parlem de forma explicita sobre I'Us de I'’eina Eazy BI
que ja tenim integrada amb Jira perd no s’ha comentat que s’utilitzara per a elaborar
aquests informes i quadres de comandament pero no és més problema.

Al pla de qualitat comentat parla sobre la capacitat d’automatitzacié de tasques i aixo
també resultaria molt convenient per a UB.

Puntuacid: 8 sobre 10.

Equip de treball adscrit al projecte (fins a 15 punts)

Descripcio del criteri: L'objecte d’aquest apartat es garantir que I'equip de treball que
el licitador es compromet a adscriure al projecte és I’adient per a realitzar de forma
satisfactoria les tasques i serveis objecte de la present licitacié. Caldra acreditar el
detall dels perfils i recursos humans que participaran en el projecte, i els seus CV, amb
nom i cognoms. Els curriculums presentats hauran de ser els de les persones que
realitzaran el projecte i qualsevol canvi de recursos ha de ser presentat explicitament i
aprovat per I'UB. Es valoraran especialment aquells recursos amb experiencia provada
i certificada per part de terceres parts.

El nom d’algun técnic no es correspon amb el que apareix a I'annex pero entenem que
ha estat un error provocat per haver fet una traduccié automatica de castella a catala.

Expedient 2024/112



~ N\

=44 [UNIVERSITATo»=

lifv-B:4R CELONA

Els tecnics relatats es corresponen amb el tipus de tecnic que necessitem a aquesta
licitacid. La gestid de torns i de baixes també ho fa.

Puntuacid: 14 sobre 15.

Pla de transicié i devolucid (fins a 5 punts)

Descripcid del criteri: L'objecte d’aquest apartat és garantir que el pla de transicid i
devolucid del servei que proposa el licitador garanteix la perfecta operacié del sistema,
des de l'inici de I'execucié dels serveis objecte d’aquesta contractacid fins a la seva
finalitzacié. On caldra detallar metodologia, calendari, recursos i les seves fases per
dur a terme tant el traspas del coneixement del proveidor sortint (2 punts) i com el
traspas de coneixement personal propi de la UB cap a I’adjudicatari (3 punts).

Avaluacio:

En ser Ayesa prestataria del servei actualment, de ser adjudicataria de nou, no existiria
cap transicio del servei entre proveidors per a l'inici de la nova prestacid i per tant no
existiria cap disrupcié del servei. Si que hi haura si en una futura licitacié hi ha canvi de
proveidor.

Resulta molt adequat que ofereixen aprofitar el primer periode del nou contracte per a
fer una revisié exhaustiva de necessitats i tractar d’automatitzar activitats.

Descriuen activitats per a la permaneéncia del coneixement. Rols i responsabilitats i
gestio de riscos descrits sén adequats.

Puntuacid: 4 sobre 5.

Increment en la borsa d’hores (fins a 2 punts)
Descripciod del criteri: Es valorara un increment la quantitat d’hores de la borsa d’hores
demanada com a Millora.

Avaluacio:

Ofereixen 100 hores, es tracta d’'un increment del 42.8%.

Puntuacid: 2 sobre 2.

Atencid de tiquets pel servei remot (fins a 4 punts)
Descripcid del criteri: Es valorara una proposta per tal que una part de les incidéncies
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contracte per tal de generalitzar aguesta mena d’atencié remota.

Avaluacio:

S’hi descriu el servei ofertat a través del “Service Factory d'Ayesa”, que compta amb
conjunts de técnics formats adequadament per a actuar-hi. Estructura i metode sén
adients.

Puntuacié: 4 sobre 4.

Seguretat a les estacions de treball (fins a 2 punts)

Descripcid del criteri: Es valorara una proposta que permeti garantir que a les estacions
de treball, usuaris i programaris que el licitador entregui als professionals se'ls apliquin
politiques de seguretat que permetin evitar o gestionar adequadament els riscos de
seguretat relacionats.

Avaluacio:

La proposta mostra que I'empresa Ayesa compta amb un Centre d'Excel-léncia de
Ciberseguretat que permetria garantir aquesta seguretat demanada sobre les estacions
de treball. Ayesa disposa d’un SOC propi (de I'anglés "Security Operations Center",
Centre d'operacions de seguretat) que compta amb amb eines d'intel-ligéncia, analisi i
deteccié d'amenaces avancades propies, demostrant que disposen de bons

recursos per a fer front a aquesta mena d’amenaces amb agilitat.

A més de poder atuar reactivament també descriuen mecanismes per a la proteccid
davant d'amenaces.

En concret sobre els equips (els PCs) dels técnics descriuen una llista de 8 controls de
seguretat que semblen sobradament suficients per a garantir-ne la seguretat segons
I'estat de I’art de 2024.

Puntuacio: 2 sobre 2.
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Valor afegit (finsa 1 punt)
Descripcid del criteri: Es valoraran les prestacions afegides o els serveis addicionals
oferts pel licitador que no estiguin reflectits en el plec de prescripcions técniques.

Avaluacio:

S’hi descriuen una serie d’accions que resulten adients per a assegurar la qualitat del
servei prestat.

Puntuacio: 1 sobre 1.

Puntuacio total de la valoracio

Aqguest és el resum amb la valoracié de la proposta d’Ayesa:

Criteris subjectius/valorables Puntuacié
Mitjancant judici de valor Aconseguida
Proposta de servei 9
Metodologia. Model de gestio del projecte i de relacié 8
Equip de treball adscrit al projecte 14
Pla de transici6 i devolucié 4
Increment en la borsa d’hores 2
Atencio de tiquets pel servei remot 4
Seguretat a les estacions de treball 2
Valor afegit 1
Total 44

Per tant la puntuacié resultant sobre els criteris subjectius/valorables mitjancant judici
de valor per a la proposta de I'empresa ‘AYESA IBERMATICA, S.A.” al expedient
2024/112 és de 44 punts respecte al maxim de 49 possibles.
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