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MEMORIA D’INICI D'EXPEDIENT PEL SERVEIS DE CONSERGERIA, NETEJA I
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VILAFRANCA DEL PENEDES, segons expedient 22/2024/1408.

INDEX
1.QUESTIONS DE CARACTER TECNIC

.1.Dades generals del projecte
.2.Responsable del contracte
Necessitat publica i idoneitat
NUumero d’expedient
Objecte del contracte
Codi CPV
Divisio en lots
Insuficiencia de mitjans propis
Durada
. Pressupost
.11. Modificacio del contracte
.12. Seguiment del contracte
.13. Aplicacié pressupostaries i anualitats
.14. Anualitats
.15. Forma de pagament
.16. Solvencia técnica i professional
.17. Solvencia econdomica i financera
.18. Condicions especials d’execucid del contracte
.19. Obligacions essencials d’execucid del contracte
1.20. Criteris de valoracié
Criteris objectius 60 punts
1.21. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats
1.22. Termini de garantia
1.23. Penalitzacions i/o sistema de faltes lleus, greus, molt greus

LCONOUAW

R e = e T e S O e e B G S T = e
=
o

2. QUESTIONS DE CARACTER ADMINISTRATIU
Valor estimat del contracte

Procediment contractacié

Tramitacid

Termini presentacié ofertes

Lloc presentacié ofertes

Mesa de contractacio

Garantia definitiva

2.8 Contracte reservat a empreses d’insercié
2.9 Obligacié de contractacié de persones amb dificultats d’insercio
sociolaboral

2.10 Asseguranca RC exigida

NNNNNNN
NOUTR~NWN =

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAZI;iOEZN@i%';

T52602053137357605; T
15246020531273576052
Cort 14 - 08720 Vilafranca del Penedes
938 920 358 - www.vilafranca.cat Pagina 1 de 21



http://www.vilafranca.cat/validacio

AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

1.QUESTIONS DE CARACTER TECNIC

1.1.Dades generals del projecte

Serveis de consergeria, neteja i manteniment instal-lacions esportives.

1.2.Responsable del contracte
Jordi Gallego Robert, Cap del servei d’Esports

1.3. Necessitat publica i idoneitat

Les Instal-lacions Esportives Municipals (en davant IEM) de Vilafranca del Penedes
sén un recurs essencial per a la promocidé de la practica de I'esport i I'activitat fisica
entre la ciutadania. Aquestes instal:-lacions proporcionen espais segurs i adequats per
aquesta practica, fomentant estils de vida saludable, la cohesié social i la qualitat de
vida.

Per garantir el seu correcte funcionament i la seva disposicié continuada per a la
ciutadania i el teixit associatiu esportiu, és imprescindible comptar amb un servei de
consergeria, neteja i manteniment basic.

Les competéencies i funcions dels ens locals venen regulats per I'Estatut d'Autonomia
de Catalunya, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local i el
Text refés de la llei Municipal i de Regim Local de Catalunya, aprovada per Decret
Legislatiu 2/2003.

Aixi I'Estatut d'Autonomia de Catalunya entre altres ens indica:

"Article 86. EI municipi i I'autonomia municipal.
El municipi és l’ens local basic de l'organitzacid territorial de Catalunya i el mitja
essencial de participacié de la comunitat local en els afers publics.”

"Article 84. Competencies locals.

1. Aquest Estatut garanteix als municipis un nucli de competencies propies que han
d’ésser exercides per aquestes entitats amb plena autonomia, subjecta només a
control de constitucionalitat i de legalitat.

2. Els governs locals de Catalunya tenen en tot cas competéncies propies sobre les
materies segliients, en els termes que determinin les lleis:

a) L’ordenacid i la gestio del territori, d’'urbanisme i la disciplina

urbanistica i la conservacio i el manteniment dels béns de domini public local.

j) La formulacié i la gestiéo de politiques per a la proteccié del medi ambient i el
desenvolupament sostenible.”

La Llei 7/1985, de 2 d‘abril, reguladora de bases de reégim local, estableix en els
articles 25 i 26:
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" El municipi portara a terme, en tot cas, les competéncies en els termes establerts
pe la legislacié de I’Estat i de les Comunitats Autonomes, entre d’altres en matéria, el
manteniment d’equipaments i altres centres, com son els centres escolars.”

D'altra banda, les competéncies municipals venen determinades també als articles 66
i 67 del Decret legislatiu 2/2003 TRLMRLC:

"Article 66 Competencies municipals i locals

66.1 El municipi, per a la gestio dels seus interessos i en l'ambit de les seves
competéncies, pot promoure tota mena d'activitats i prestar tots els serveis publics
que contribueixin a satisfer les necessitats i les aspiracions de la comunitat de veins.

66.3 El municipi té competencies propies en les matéeries segiients:
k) La prestacid dels serveis socials i la promocid i la reinsercio socials.
d) El principi d'igualtat del ciutadans en l'accés als serveis publics.

En data 9 de novembre de 2017 es va aprovar la Llei 9/2017 de Contractes del Sector
Pablic. En la seva disposicié addicional quarta, Contractes reservats, estableix:

"1. Mitjancant un acord del Consell de Ministres o de I'organ competent en I'ambit de
les comunitats autonomes i de les entitats locals, s’han de fixar percentatges minims
de reserva del dret a participar en els procediments d’adjudicacié de determinats
contractes, o de determinats lots d’aquests, a centres especials d’ocupacié d’iniciativa
social i a empreses d’insercié regulades, respectivament, en el text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social,
aprovada mitjancant el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, i en la Llei
44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacio del regim de les empreses d’insercio,
qgue compleixin amb els requisits que estableix la normativa esmentada per tenir
aquesta consideracié, o un percentatge minim de reserva de l’execucié d’aquests
contractes en el marc de programes d’ocupacid protegida, a condicio que el
percentatge de treballadors amb discapacitat o en situaciéo d’exclusié social dels
centres especials d’ocupacid, de les empreses d’insercié o dels programes sigui el que
preveu la seva normativa de referéncia i, en tot cas, almenys del 30 per 100.”

Tal com preveu el Considerant 36 de la Directiva 24/2014/UE:

“el treball i I'ocupacié contribueixen a la integracié en la societat i son elements clau
per a garantir la igualtat d’oportunitats en benefici de tots. En condicions normals de
competéncia, els tallers o empreses que tenen com a objectiu principal donar suport a
la integracié social i professional o la reintegracié de persones discapacitades o
desfavorides, com els aturats, els membres de comunitats desfavorides o altres grups
que d’alguna manera estan socialment marginats, poden tenir dificultats per obtenir
contractes, per la qual cosa és necessari reservar a aquests tipus de tallers o
empreses el dret a participar en els procediments d’adjudicacid de contractes publics
o de determinats lots dels mateixos o a reservar la seva execucié en el marc de
programes d’ocupacio protegida.”

La disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017 LCSP estableix uns percentatges
minims de contractes que han de ser objecte de reserva que, tot i fer referéncia a
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I’Administracié General de I'Estat mitjancant acord del Consell de Ministres, entenem
gue poden servir d'aplicacid o referéncia per a les Administracions Locals.

Aguests percentatges minims s’estableixen respecte I'import global dels procediments
de subministraments i serveis inclosos en els codis CPV recollits en I'’Annex VI de la
mateixa llei, celebrats en I'exercici anterior a aquell al qual es refereix la reserva.

La disposicié addicional 482 de la mateixa llei possibilita el dret de participar a
organitzacions que compleixin els requisits taxats a la disposici6 i només en
determinats procediments de licitacié de contractes de serveis de caracter social,
cultural i de salut enumerats a la mateixa disposicio.

En virtut d’aquests antecedents la Junta de Govern Local, el 26 de febrer del 2019 va
acordar mantenir el percentatge actual de contractes reservats i, en tot cas, que
aquest no sigui inferior al 10% del percentatge previst per a I’Administracié General
de I'Estat en la Disposicié Addicional Quarta de la Llei 9/2017 LCSP.

Tenint en compte que I'’Ajuntament de Vilafranca del Penedés no compta amb els
mitjans materials ni personals per poder desenvolupar aquestes tasques, considerem
gue la participacié de les empreses especialitzades en la insercié laboral de persones
amb risc d’exclusié i especialistes en neteja d’edificis publics és I'opcié més adequada.

Es en tot aixd que es fonamenta la necessitat de contractar aquest servei de
Consergeria, neteja i manteniment de les In Municipals mitjancant la reserva del

contracte a una empresa social, sense anim de lucre, d’insercio laboral de persones
amb risc o situacié d’exclusio.

1.4. Nudmero d'expedient

22/2024/1408

1.5. Objecte del contracte

Realitzar els treballs de consergeria, neteja i manteniment basic de les instal-lacions
esportives municipals (IEM), segons les especificacions recollides en aquest plec de
condicions técniques i la resta de documentacié que forma part del contracte.

Promoure la insercidé laboral de persones que es troben en risc o situacié d’exclusio
social. Desenvolupar l'activitat mitjancant un projecte especific d’insercié sociolaboral
a Vilafranca del Penedés amb una empresa que acrediti solvéncia técnica i experiéncia
especifica en matéria d’insercié sociolaboral.

1.6. Codi CPV

79993000-1 Serveis de gestié d’edificis i instal-lacions.
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1.7. Divisio en lots

No es considera la divisié de I'objecte del contracte, d’acord amb el que s’especifica a
I'article 99.3 de la llei de Contractes del Sector Public, atenent a la dificultat
d’execucié derivada de la realitzacié independent de les diverses tasques.

El servei es una Unica unitat funcional donades les caracteristiques d’aquest. Es
considera que l'execucio global del contracte permet optimitzar el seu compliment. La
divisio6 en lots en equipaments portaria a poca flexibilitat i descoordinacié dels
treballadors subrogats al treballar per varis adjudicataris. Per raons d’horaris de
treball i feines a fer, el personal ha de treballar en varis equipaments durant el dia a
hores en que aquests no funcionen.

La divisid portaria a una major dificultat i cost de la coordinacié d’aquest contracte (
programes de control unificats, responsables de coordinaci®é en exclusiva,
responsables de seguiment d’itineraris d’insercid, etc. ).

La divisid portaria a l'increment de la dificultat i cost per implementar sistemes de
control presencial i gestid.

Per altra banda un Unic adjudicatari porta a optimitzar els recursos que destina
guanyant en rendibilitat i en la consequent capacitat d’atendre situacions imprevistes.
Un Unic lot millora la mobilitat i distribucid dels treballadors en els diferents punts on
han de prestar el servei, donat que el ventall de localitzacions i horaris és més ampli i
facilita la planificacié i gestid.

1.8. Insuficiéncia de mitjans propis

Per a la prestacié d'aquest servei I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés no disposa
dels mitjans técnics i de personal per satisfer la necessitat d’aquest contracte.

A la plantilla de llocs de treball no consta personal suficient per atendre les funcions
que es requereixen en aquest servei i/o que pel volum de treball no es pot portar a
terme pel personal propi d’aquesta Corporacio.

Es tracta de funcions especifiques i concretes no habituals que només es poden
prestar per una empresa externa, ja que tenen una especificitat que dificulta o
impossibilita tenir personal especialitzat.

Es requereix d'una habilitacid professional especifica de la que manca el personal
propi d’aquesta Corporacidé, aixi com d’uns coneixements altament especialitzats i/o
titulacions académiques especifiques necessaries per prestar el servei.

Per la propia naturalesa de I'objectiu d’insercié laboral de persones en risc d’exclusio
es considero necessari mantenir un alt volum de rotacid de les persones contractades.

1.9. Durada

Un any, amb 3 possibles prorrogues d’un any.

1.10. Pressupost
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El preu base de licitacié del contracte es fixa en 637.508,41 €, més 133.876,77 €
corresponents al 21% d’IVA per un total de 771.385,18 €.

La base en que s’ha determinat el pressupost es concreta de forma detallada en
I’estudi de costos que figura com annex Estudis de costos.”

Total Cost Directe 536.178,68
Total Indirecte 12,70% 68.094,69
BI 5,50% 33.235,04
TOTAL 637.508,41
IVA 21,00% 133.876,77
TOTAL 771.385,18

1.11. Modificacio del contracte

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte dins dels limits establerts per la
legislacid vigent, sense que pugui superar el 20% del preu d’adjudicacié.

L'organ de contractacié podra introduir modificacions en el contracte per raons
d’interés public justificades i per ajustar el servei a les variacions no previstes de les
necessitats:

i Incrementar-se els usos previstos per I’'existencia de nous d’esdeveniments.

i L'existéncia d’associacions esportives de nova creacié que requereixin I'Us de
les IEM.

La variacié dels horaris de funcionament de les IEM previstos inicialment.

La posada en funcionament de nous espais esportius.

La reconversié d’altres espais no previstos en el plec de clausules per la
practica d’activitat fisica o esportiva.

Noves necessitats en les IEM no previstes en aquest plec.

Necessitats urgents que requereixen mesures de proteccié civil.

EE

Les modificacions s’hauran de referenciar als preus unitaris aprovats.

1.12. Seguiment del contracte

Jordi Gallego Robert

1.13. Aplicacio pressupostaries i anualitats

La despesa d’aquest servei anira a carrec de I'aplicacié numero: 4.3400.22799

1.14. Anualitats

2025: 771.385,18 €
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1.15. Forma de pagament

L'abonament del preu s’efectuara mitjangcant factures mensual de la dotzena part del
valor del contracte a mes vencut i que correspondra a totes les actuacions previstes i
efectuades durant aquell periode i previ certificat del responsable del contracte.

1.16. Solvéncia técnica i professional

a) Les empreses licitadores hauran d’haver executat al menys 3 treballs de
naturalesa similar a I'objecte del contracte en els darrers 3 anys.

Entenem per treballs de naturalesa similar a la consergeria, neteja i manteniment
d’instal-lacions esportives municipals, promovent la insercié laboral de persones amb
risc o situacid d’exclusié, mitjancant un projecte especific d’'insercié sociolaboral,
durant un any i per un valor de com a minim del 50% del pressupost anual.

Un mateix contracte de durada superior a un any, valdra per tantes unitats de treball
com anys treballats.

Els treballs realitzats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, en el seu
defecte, mitjancant una declaracid de I'empresari; en el seu cas, aquests certificats
seran comunicats directament a I’0rgan de contractacié per I'autoritat competent.

b) Les empreses hauran d’estar inscrites en el Registre administratiu d’empreses
d’inserci6 de Catalunya o Il'equivalent a la comunitat autdonoma que
correspongui, sempre i quan, aquests registres, tinguin com a condicié ser una
entitat sense anim de lucre.

En el cas d’'empreses de nova creacio, és a dir, que tingui una antiguitat inferior a 5
anys, Unicament hauran d’acreditar I'apartat b).

1.17. Solvéncia economica i financera

La solvéncia economica i financera s’acreditara pel mitja segient:

- Volum anual de negocis, referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a
la data de presentacid de les proposicions o en funcid de les dates de
constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa, com a minim del 50 % del
pressupost de licitacio del contracte.

Acreditacié documental: S’acreditara amb la presentacid dels comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil o en el registre oficial
corresponent. En cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil, s’acreditara mitjancant llibres d‘inventaris i comptes anuals
degudament legalitzats.

1.18. Condicions especials d’execucié del contracte
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D’acord amb el que estableix la Llei 26/2015, de 28 de juliol de proteccié a la
infancia i a I’'adolescéncia, tot el personal que |'adjudicatari adscrigui als serveis que
sOn objecte d'aquest plec requerira el fet demostrable de no haver estat condemnat
per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Tot el personal que l'adjudicatari adscrigui als serveis haura de poder-se dirigir i
contestar verbalment en catala fluid als usuaris de les IEM.

L'adjudicatari utilitzara el catala com a llengua de comunicacié amb els/les usuaris/es
de les IEM, serveis i amb I’Ajuntament de Vilafranca, d’acord amb el reglament d’Us
del catala de I’Ajuntament de Vilafranca.

Tot el personal que l'adjudicatari adscrigui als serveis haura d'adoptar una
vestimenta/uniforme unitaria durant el temps de servei, i portar de forma visible unes
credencials que l'identifiquin i sense altres indicacions o simbols que els que estiguin
previstos i aprovats per I’Ajuntament. Qualsevol variacié en el vestuari haura de ser
previament presentat a I’Ajuntament de Vilafranca per la seva aprovacio. El vestuari
ha d’estar net, portar-se de forma correcte i pulcre per oferir una imatge adequada,
no pot estar modificat, en mal estat o amb signes de desgast.

La vigilancia, senyalitzacid, condicions de seguretat i proteccid dels treballs, segons la
legislacié vigent, seran responsabilitat de [I'adjudicatari i aniran al seu carrec.
L'empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les
autoritats laborals competents en aquesta materia i, en particular, en allo que es
refereixi a previsid sanitaria, senyalitzacid i altres mesures a prendre per a la
proteccié del personal.

Li seran imputables els danys i perjudicis de tot tipus que es puguin originar per
defecte d'aquesta vigilancia i condicions de seguretat.

L'adjudicatari aportara i reposara la totalitat dels estris i equipaments per la prestacio
del servei, aixi com tots els elements de seguretat i EPI's que siguin necessaris per
efectuar els treballs.

L'adjudicatari disposara d’un pla de "Pla de prevencié de riscos laborals", “Pla de
formacido permanent” i d’'un “Protocol d'Us dels equips de manteniment, jardineria,
neteja i altres que ho requereixin, i de tots els productes utilitzats”

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el correcte tractament dels residus, abocaments
i recollida selectiva de deixalles, segons la legislacié vigent i els criteris que pugui
establir I'Ajuntament de Vilafranca.

Qualsevol proposta de variacio de la prestacid contractada, i en particular el canvi de
personal que presta el servi, haura de ser previament comunicada per escrit a
I’Ajuntament de Vilafranca, qui n‘haura de donar la conformitat previament.

El licitador no podra utilitzar la imatge dels serveis, instal-lacions o altres propis

d'aquest contracte, amb motius publicitaris o de qualsevol altra mena sense
autoritzacié expressa de I’Ajuntament de Vilafranca.
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Seran responsabilitat de I'adjudicatari els danys i perjudicis de tot tipus que s'originin
per la seva negligéncia o incompliment de qualsevol dels requisits d'aquest plec.

Durant tota la franja horaria de la prestacié del servei, tot i cadascun del personal
disposara d’un sistema de telefonia mobil, que li permeti connexions de veu i dades.
Aquest sistema haura de permetre comunicar-se directament amb la
direccid/coordinacié del servei, i viceversa.

L'adjudicatari presentara a I’Ajuntament de Vilafranca una copia de les polisses
d’assegurances contractades en el termini maxim de dues setmanes des de la data
de la formalitzacid del contracte i anualment els certificats de pagament de les
posteriors renovacions.

Sera a carrec de l'adjudicatari el manteniment preventiu i programat de Ia
maquinaria, el control i seguiment de les revisions peridodiques i postes a punt, la
neteja, els combustibles pel seu funcionament i les assegurances obligatories per la
seva circulacio

El 70% del volum d’hores dels serveis de perfils A, B i C és durant a terme
mitjancant la contractacié de persones amb dificultats d’insercié socio-laboral.

Abans de l'inici del contracte, lliurament al responsable del contracte, en format
digital, la documentacié de coordinacié empresarial.

Sotmetre’s a la normativa nacional i europea de materia de proteccid de dades,
advertint al contractista de que aquesta condici6 té caracter d’obligacié essencial.

L'adjudicatari haura de prendre les mesures necessaries per minimitzar lI'impacte
mediambiental que I’'execucid del servei pugui ocasionar, fent una correcta gestio dels
residus i els embalatges i del material a utilitzar. A aquest efecte, I'adjudicatari haura
de presentar el Pla de gestid dels residus solids, liquids i gasosos generats tant en el
procés de neteja com en el de manteniment dels equipaments.

Declaracié del licitador conforme garantira la presencia efectiva dels mitjans humans
minims de forma permanent i continuada per executar el servei a contractar i, per
tant, estara obligat a fer les substitucions pertinents d’aquest personal en cas
d’absencia.

Relacié de disposar del material i maquinaria basics necessaris per a desenvolupar
correctament el servei a contractar. S’haura d’acreditar mitjancant declaracié que el
material i maquinaria disponible amb el qué es realitzara el servei es troba en
condicions optimes i ha passat els controls i les revisions obligatories.

1.19. Obligacions essencials d’execucio del contracte

Adscriure els mitjans personals i materials acreditats a la solvéncia técnica i requerits
en el plec.
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El tecnic/a gestor/a del Contracte disposa d'una experiencia de més de 5 anys en la
gestid de contractes de neteja, manteniment, consergeria o manteniment de jardins
en espais o bé d’edificis publics.

En els casos de substitucié per vacances, malaltia, formacié, etc, les persones
substituides hauran de disposar del mateix perfil professional.

Disposar d’una oficina local dins el nucli urba de Vilafranca del Penedés que ha de
servir per fer la custodia de claus, punt de reunié de treballadors i de petit magatzem
de proximitat.

Incorporar a la plataforma Ecordina de I'ajuntament tota la documentacié demanada i
necessaria per fer la coordinacié d’activitats abans de l'inici de l'activitat.

Disposar d’un pla de seguretat i salut per desenvolupar els serveis contractats
adaptat a aquest servei en concret. El responsable del contracte podra requerir
I'acreditacié de I'obligacié durant tota la durada del contracte.

1.20. Criteris de valoracio

Criteris objectius 60 punts
1) Preu fins a un maxim total de 20 punts

La millor oferta obtindra 20 punts. Les ofertes que superen el preu de licitacié seran
exclosos de la licitacié i la resta seguira la distribucié derivada de la seglient funcio:

Pv=(1-((Ov-Om/IL) x (1/VP)x P on

Pv= Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacid

Aquesta formula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la
proporcié entre limport de les ofertes presentades i el pressupost de licitacid. La
distancia de puntuacié entre cadascuna de les ofertes sera proporcional respecte la
distancia de I'import de cadascuna de les ofertes del pressupost de licitacié.

Les ofertes que igualin el preu de licitacié considerem que han de seguir el mateix
criteri de puntuacié que la resta pel principi d‘igualtat de tracte entre els licitadors.

Apliguem un valor de ponderacié de 1 doncs tractant-se d’un contracte amb ma
d’obra intensiva, el 92 % del cost correspon a despeses de personal, i al ser un
contracte reservat a empreses d’insercié de persones en risc d’exclusid, queda
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plenament justificat un alt nivell de ponderacié que redueixi la influencia de la baixa
econdmica en l|'obtencié de punts i d’agquesta manera minimitzar el risc que
determinades baixes puguin afectar negativament les condicions laborals i/o salarials
de les persones treballadores. Finalment l'oferta més avantatjosa economicament
rebra la puntuacido més elevada pero no obtindra la totalitat dels punts.

En cas d’empat, en cadascun dels lots, aquest es dirimira seguint els criteris fixats en
I"article 147.2 LCSP.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors
en el moment en que es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

2) Preu de diferents valors pertanyents a I’'estructura de cost 26 punts

Entenent que l'esforg per obtenir una oferta competitiva no pot caure sobre el salari
de les persones que exerceixen directament la feina proposem puntuar aquelles
ofertes que ofereixin els millors salaris i a aquelles que redueixen les despeses
general i el benefici industrial.

D’aquesta manera proposem la seglient distribucié de punts:

Millor Sou base del Perfil A fins un maxim de 3 punts
Millor Sou base del Perfil B fins un maxim de 3 punts
Millor Sou base del Perfil C fins un maxim de 3 punts
Millor Preu Hora  Perfil D fins un maxim de 3 punts
Millor Sou base del Perfil E fins un maxim de 3 punts
Millor Preu Hora  Perfil F fins un maxim de 3 punts
Proposta de % de Despeses Generals menors 4 punts
Proposta de % de Benefici Industrial menor 4 punts

Per als sou base i els preus per hora proposem una distribucié basada en la funcio
que permet que la millor oferta obtingui els punts proposats. Les ofertes que siguin
inferiors el preu de licitacid siguin exclosos de la licitacid i la resta segueixi la
distribucié derivada de la segient funcio:

Pv=(1-(0m—OvIL)x(1VP))xPPv

Pv: Puntuacid de l'oferta a valorar.

P: Punts maxims que s'assignen al criteri economic

Om: Import de I'oferta més alta (millor oferta).

Ov: Import de l'oferta a valorar.

IL: Import maxim de licitacid.

VP: Valor de ponderacié (determina com de pronunciada és la penalitzacid per ofertes
inferiors).

Les ofertes que igualin el preu de licitacié considerem que han de seguir el mateix
criteri de puntuacié que la resta pel principi d’igualtat de tracte entre els licitadors.

Apliqguem un valor de ponderacié de 2.
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Per a la proposta de DG i BI la millor oferta es considera la de valor menor i obtindra
tots els punts. Les ofertes que superen el valor de licitacié seran exclosos de la
licitacio i la resta seguira la distribucié derivada de la segient funcio:

Pv=(1-((0v-Om)/IL)x(1/VP)x P on

Pv= Puntuacid de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio

Aguesta formula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la
proporcid entre limport de les ofertes presentades i el pressupost de licitacid. La
distancia de puntuacié entre cadascuna de les ofertes sera proporcional respecte la
distancia de I'import de cadascuna de les ofertes del pressupost de licitacio.

Les ofertes que igualin el preu de licitacié considerem que han de seguir el mateix
criteri de puntuacié que la resta pel principi d‘igualtat de tracte entre els licitadors.

Apliguem un valor de ponderacié de 1.
3) Compromis de disposar d'un Servei d'urgéencies 24/365. 5 punts.

Disposicié de servei d'urgencies mitjangcant un telefon 24/365 i un temps de resposta
de 2 hores durant les 24h tot I'any.

Les empreses que no ofereixin aquest servei d’urgencies rebran 0 punts.

Justificacié: la disposicid d'un teléfon d’urgencies operatiu durant les 24 hores tot
I'any, permet atendre qualsevol incidencia del servei fora de I'horari de las
prestacions objecte del contracte. Es valora que aquest criteri donara una major
qualitat i eficiencia del servei.

4) Millora de la proposta de nombre d’hores. Fins a 9 punts

El plec de condicions tecniques estableix el nombre d’hores per a cada tipologia de
treball: A 19.629,10, B 2.688,0, C 6.283,2, D 100, E 100, F 5.096,4 hores anuals.
Els licitadors presentaran una proposta d’hores anuals per a cada un dels grups
funcionals. La millor oferta rebra el maxim de punts assignats a cada grup. Les
ofertes al tipus rebran 0 punts i la resta resultat de la distribucié proporcional segons
la seglient funcié:

Punts = Puntuacid maxima*((oferta n - Valor de licitacid)/(oferta major-Valor de
licitacid)

3 punts par a l'oferta del grup A
1 punts per a l'oferta del grup B
1 punts per a I'oferta del grup C
1 punts per a l'oferta del grup D
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1 punts per a l'oferta del grup E
2 punts per a l'oferta del grup F

Criteris subjectes a judici de valor 40 punts

1) Projecte de gestio. Com a maxim 20 punts.

Es valorara que el detall de la planificacié, organitzacié i valoracié interna de les
prestacions de consergeria, preparacié de les IEM, neteja de les IEM, manteniments
programats i preventius, fins a 2 punts

La proposta de protocols i procediments que s’establiran per la gestid de les
incidéncies, fins a 2 punts

La proposta de sistema i protocols de la comunicacid interna del personal que presta
els serveis en les IEM. Fins a 2 punts

La proposta del procediments pel control i la valoracié de la qualitat de la prestacio, la
productivitat i eficiéncia individual del personal que presta els serveis, mitjancant
indicadors objectivables. Fins a 3 punts

Es detallara obligatoriament la distribucid de personal, les tipologies de neteja, les
periodicitats dels treballs, la relaci6 de productes de neteja i usos a que es
destinaran, I'utillatge i maquinaria que s'utilitzaran, els protocols técnics d'uUs de
I'utillatge, maquinaria i productes, la relacid de productes higiénics fungibles i de
reposicio i els seus dispensadors que s’aportaran. Fins a 4 punts

Proposta de programa de treball anual i setmanal, que s’aplicara als serveis de
consergeria/neteja de les IEM. Fins a 4 punts.

Proposta de programa de treball anual i setmanal, que s’aplicara als serveis de
manteniment preventiu, programat i correctiu basic. Fins a 3 punts

2) Criteris de responsabilitat social 15 punts
Projecte d’insercié. Puntuacié maxima 5 punts.

Caldra definir el Projecte d’insercid per a persones amb risc d’exclusié social fent
esment del pla de seguiment, equips, recursos dedicats al procés d’insercid, técnics
de suport al procés, formacié especifica, organitzacido de I'empresa per a la seleccid,
acollida i procés d’insercio, etc.

Descripcid detallada dels objectius d’insercié que es volen assolir en relacid a les
persones amb risc d’exclusié vinculades al contracte, durant el seu periode
d’execucié. Desenvolupant-ne la seva justificacio.

Programa de treball i metodologia (maxim 3 punts)
Descripcio detallada dels seglients punts de totes les fases que es desplegaran en el
marc del Programa de Treball per a dur a terme el Pla d’'Insercié Laboral, atenent a la
proposta seglent:

Disseny de l'itinerari d'Inclusid.

Contractacié (si escau)
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Desenvolupament de I'Itinerari d'Insercid durant el periode de contractacié en
relacié als perfils contractats.

Finalitzacio del contracte (si s’escau)

Desenvolupament de I'Itinerari d'Insercié post-contracte (si s’escau)
Metodologia d’actuacié prevista per garantir totes les fases incloses en el Pla
d'Insercié Laboral, detallant els criteris i métodes que se seguiran en cada una
de les fases anteriorment establertes.

Coordinacioé amb la xarxa d’insercio laboral del territori, (max 3 punts)

Proposta d’actuacid conjunta amb els recursos tecnics d’ocupacid, de salut i de
Serveis Socials del municipi de Vilafranca del Penedés (publics o privats), especificant
els objectius que es volen assolir amb aquesta actuacid conjunta, la proposta
d’accions a desenvolupar, la metodologia i un calendari.

Avaluacio del procés d’insercié (maxim 2 punts)

Proposta que detalla els objectius, criteris i procediments que seguira per poder
realitzar les avaluacions pertinents, de manera que es pugui garantir un sistema que
permeti contrastar el grau d’assoliment dels seglients aspectes :

Grau de d’assoliment dels objectius previstos en els projectes d’insercié de
les persones vinculades al contracte

Grau de satisfaccié de les persones participants del projecte d’insercié
vinculades al contracte

Grau de satisfaccié en relacié al compliment dels objectius d‘insercié per
part de I'equip técnic de referencia de I’Ajuntament de Vilafranca del
Penedés (servei d’Ocupacid)

Presentar un detall dels seglents punts:

Calendari amb la previsio de periodes d’avaluacié que s’executaran durant el
periode en que estigui actiu el Servei licitat

Eines que es faran servir per a recollir la informacié d’avaluacio

Procediment d’avaluacié

Comunicaciod dels resultats

Mecanismes estrategics de reajustament i nova planificacid que se seguiran
dels processos d’avaluacié descrits.

Pla de formacio del procés d’'insercié (maxim 2 punt)

Presentacié d’'una proposta tecnica que desenvolupi l'itinerari formatiu per a les
persones amb un procés d’insercié en actiu, vinculades al contracte.

Cal detallar els objectius, les actuacions, la metodologia, els mecanismes d’avaluacio
i el calendari del pla de formacié previst.

3) Criteris de qualitat mediambiental (fins a 5 punts)

- Que els productes o materials fungibles utilitzats estiguin al mercat amb |'etiqueta
ecologica o altres distintius de qualitat ambiental equivalents, que provinguin d’un
procés de reciclatge o reutilitzacid, i que siguin reutilitzables, reciclables o tinguin un
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grau elevat de reciclabilitat. Es valorara que el sabd de rentar les mans compleixi amb
els requisits (pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte) que es
descriuen en alguna etiqueta de Tipus I (Etiqueta ecologica europea, Cigne Nordic o
equivalent). Es valorara de fins a un maxim de 1 punt.

Que es treballi en el marc d'un sistema de gestidé ambiental (tipus ISO 14000 o
EMAS), i el pla de formacié ambiental als treballadors. Es valorara de fins a un maxim
de 1 punt.

Mesures previstes per reduir el consum energetic de I'edifici (com per exemple I'ajust
dels horaris del servei per millorar I'eficiéncia energética i I'aprofitament de la llum
natural), i sistemes per reduir el consum d’aigua. En cas que s’utilitzi maquinaria, cal
gue les corresponents fitxes técniques informin del consum energetic, del consum
d’aigua -si s’escau-, i dels nivells de soroll. Es valorara de fins a un maxim de 1
punt.

Mesures per a la reduccid dels residus: Es valorara que, en els edificis amb majors
necessitats de neteja, I'empresa licitadora proposi i adopti un sistema de dosificacio
automatica a partir d’envasos de més volum, de productes en pols o concentrats (dels
guals presentara la documentacié corresponent) a ampolles d’aplicacié que hauran
d’estar sempre etiquetades degudament. Les ofertes hauran d’especificar en quins
edificis es proposa aquesta mesura. Es valorara de fins a un maxim de 1 punt.

Mesures per a la millora de la gestid dels residus: Es valorara que s’ofereixin bujols
per a la recollida selectiva per alguns edificis, especificant quin tipus i quantitat se
n‘ofereix, i es valorara que aquests bujols estiguin realitzats amb materials reciclats.
Es valorara de fins a un maxim de 1 punt.

Com a complement a la informacid necessaria per poder presentar |'oferta, les
empreses licitadores podran visitar algunes de les instal-lacions objecte del present
contracte per avaluar adequadament els treballs a realitzar. A aquest efecte
I'ajuntament programara una visita a alguns espai més importants, donara accés als
planols dels equipaments i donara autoritzaciéo per fer una segona visita a la resta
d’instal-lacions per les empreses que ho sol-licitin.

1.21. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacid de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcid dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:
a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I|'oferta
que compleixi els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de
clausules administratives particulars
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b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglents:

1. Que la puntuacié que li correspongui en |'oferta econdmica sigui superior en
meés d'un 20% a la de l'altra oferta

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seglents:

1. Que la puntuacié que li correspongui en |'oferta econdmica sigui superior en
més d'un 10% a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les
ofertes economiques presentades

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritméetica de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

1.22. Termini de garantia

La durada del contracte

1.23. Penalitzacions i/ o sistema de faltes lleus, greus, molt greus

L'incompliment en que pugui incorrer el licitador en les seves obligacions contractuals
es qualificaran com a lleus, greus i molts greus. Aquestes faltes sén susceptibles
d’aplicacié de sancid en les certificacions mensuals:

FALTES LLEUS:

- Incompliment puntual, no reiterat i lleu d’alguna de les obligacions concretes
establertes al plec de condicions tecniques.

- No donar compte a I’Ajuntament d’alguna anomalia o incidencia observada en
el lloc de la prestacié del servei, en relacid a les instal.lacions esportives i/o als
Seus usuaris, sempre que aquesta omissié no sigui reiterada ni greu.

- La manca de netedat en els uniformes del personal afecte a la prestacié del
servei o0 de la maquinaria i el material en general.

- L'incompliment de les ordres donades pel responsable del contracte envers la
bona execuciéo del servei (s’entén per incompliment als efectes de la seva
qualificacié com a lleu el transcurs d’'un dia sense atendre |'ordre donada) a
excepcié que el contingut de l'ordre tingui per objecte atendre situacions
d’urgencia.

- Retards puntuals en la prestacio dels servei (obertures i tancaments
d’instal.lacions, horaris de preparacié d’instal.lacions i els seus equipaments,
etc).
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- El mal estat de conservacid i presentacié dels vehicles i material afecte a la
prestacio del servei.

- En general qualsevol altre incompliment de les prestacions contractuals que no
estiguin tipificades com a greus o molt greus i que no siguin reiterades i que
comportin un perjudici lleu al servei objecte de prestacio.

FALTES GREUS:

- Haver comés més de tres faltes lleus.

- L'atencié amb desidia o manca d’interés per les necessitats sol.licitades pels
usuaris de les IEM.

- La no obertura o manca de preparacid d'una IEM en |'horari establert al
programa d’usos.

- L'incompliment d’instruccions dels tecnics de la regidoria d’esports sobre
variacions horaries puntuals de la prestacié dels serveis.

- L’encesa o no apagada de punts d’il.luminacié quan aquests no sén necessaris
per I'Us de les IEM, o qualsevol altra desatencidé que provoqui un increment en
els consums energetics o en les despeses de funcionament

- La manca de neteja continuada des espais de les IEM

- La imposicié de sancions de caire normatiu i/o federatiu als usuaris de les IEM,
com a consequliencia de la responsabilitat de I'adjudicatari com a prestador dels
serveis

- Incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte.

- Defectes greus en la conservacié i manteniment dels elements de la instal.lacié
i de la maquinaria i estris destinats a I’execuci6 del servei.

- La manca de reposicié i de substitucidé d’elements de les IEM, fungibles
higiénics, parts de la maquinaria i estris afectats a la concessid, sempre que
aguesta omissid no impedeixi I'execucio de les tasques essencials del servei.

- Incomplir reiteradament de forma greu de les obligacions concretes del servei
establertes.

- Incompliment reiterat o greu de l'obligacié de donar compte a I’Ajuntament de
les anomalies o incidéncies observades en el lloc de la prestacié del servei, en
relacidé a les instal.lacions esportives i/o als seus usuaris.

- Manca de presentacié a I'Ajuntament, durant més d’un mes, dels documents
que I’Ajuntament pot demanar en compliment del control de I'execucié correcte
del servei per part del concessionari.

- El tractament reiterat incorrecte i la desatencid del personal a les persones que
prestin els seus serveis en les instal.lacions, dependéncies o locals afectes al
contracte o be al personal municipal encarregat de la inspeccid del servei

- Retards reiterats i greus en la prestacid dels serveis o no compliments dels
horaris programats en relacié a I'obertura o tancaments de les IEM.

- La negativa reiterada a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta
dugui a terme actuacions d’inspeccid de les prestacions realitzades per la
contractista adjudicataria (tres o mes vegades).

- Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

- Incompliment de la normativa en materia de prevencié de riscos laborals

- Percepcié per part del personal al servei de la empresa contractista d’alguna
remuneracié, canon o gracia provinent dels usuaris del servei.

- Qualsevol altre incompliment de les prestacions objecte del contracte que
comportin una infraccid de les condicions contractuals generant un perjudici
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tant als interessos municipals com als destinataris del serveis sense que posi
en perill la prestacio del servei.

- Defectes greus en la conservacié dels elements de les instal.lacions on es
realitzen les activitats.

- Manca de subscripci6 o de vigéncia de la polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil que ha de tenir concertada el concessionari.

- Incompliment de instruccions que I’Ajuntament formuli sobre la prestacié del
servei.

- Quan el resultat de I'Enquesta de satisfaccié dels usuaris i control de gualitat
del servei no assoleixi els nivell de satisfacci6 i qualitat adequada.

FALTES MOLT GREUS:

- Haver comeés, en un periode d'un any, tres o més faltes greus, o més de 6
faltes lleus en un periode de 3 mesos

- La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis objecte de la
prestacid, amb incompliment gravissim de les condicions establertes

- El tracte incorrecte, desconsiderat o poc cortés als usuaris de les IEM

- L'atencié amb desidia o manca d’interés per les necessitats sol.licitades pels
usuaris de les IEM, quan aquesta necessitat pot ser resolta directament pel
personal de servei

- La no obertura o manca de preparacid d'una IEM en |'horari establert al
programa d’usos quan aixo0 afecta al normal desenvolupament del programa
d’usos establert

- La desatencid reiterada de les instruccions dels tecnics de I’Ajuntament en
relacié a la prestacié del servei

- La manca de neteja continuada des espais de les IEM que afecta directament
als usos programats i als seus usuaris

- La no utilitzacioé dels recursos teécnics i humans ofertats

- Qualsevol actuacié que afecti a la seguretat de les IEM i dels seus usuaris

- L'incompliment reiterat en les instruccions establertes sobre I'atencié, control,
accés de persones usuaries, i de I'exigéncia de les tarifes o preus per |'Us de les
IEM

- La cessid a tercers de dades de les persones usuaries de les IEM, sense el seu
consentiment exprés

- La impossibilitat de comunicar-se directament amb els coordinadors del servei
durant la franja d’obertura de les IEM

- No atendre demandes de serveis urgents o imprevistos

- Incompliment gravissim de reposicid i de substitucié d’elements de les IEM,
fungibles higiénics, parts de la maquinaria i estris afectats a la concessid.

- L'incompliment gravissim i reiterat en la conservaci6 i manteniment dels
elements de la instal-lacié i de la maquinaria i estris destinats a |I'execucid del
servei

- Paralitzacio total i absoluta de les prestacions objecte del contracte per causes
imputables al contractista.

- Manca de la vigéncia de la polissa d’asseguranca que el concessionari ha de
tenir concertada després que I'Ajuntament hagi requerit expressament
esmentar la deficiéncia.

- Incompliment gravissim i reiterat de les obligacions laborals o socials respecte
del personal adscrit.
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- La negativa del concessionari a complir les resolucions municipals sobre la
modificacid de les condicions de prestacié del servei, i I'incompliment de les
ordres i instruccions de I’Ajuntament quan siguin reiterades o molt greus.

- Negar-se a complimentar els requeriments d’informacid que I’Ajuntament i
formuli.

- Negar-se, quan sigui requerit a fer-ho, a efectuar immediatament algun servei
especial per rad d'accident, catastrofe o emergencia especial.

- La cessi6 del contracte a tercers, sense autoritzacio.

- Subcontractar part de I'obra o servei sense comunicar-ho a I’Ajuntament.

- Incomplir el seu deure d’adscripcié al servei de persones subjectes a insercid
sociolaboral

- incomplir els seus deures de pagament amb subcontractistes o subministradors
o els deures laborals i socials.

Les faltes lleus seran objecte d’amonestacido a titol d’advertiment per tal que
s’esmenin en un periode curt de temps.

Les faltes greus es sancionaran amb una multa de fins a 15.000 euros.

En cas de pertorbacié del servei que posi en perill la seva gestié adequada, la sancio
de multa podra ser substituida per la d’intervencid i reparacioé del efectes de la falta
en el temps que decideixi I’Ajuntament.

Les faltes molt greus es sancionaran amb una multa de 15.000 a 30.000 euros o bé
alternativament amb la resolucié del contracte, sense que el contractista tingui dret a
indemnitzacié.

L'import sancionador es concretara atenent a la valoracié del perjudici.

2. QUESTIONS DE CARACTER ADMINISTRATIU

2.1 Valor estimat del contracte

Contracte 637.508,41
Prorrogues 1.912.525,23
Modificaciéns 510.006,73

3.060.040,37

El valor estimat del contracte és de 3.060.040,37 €, tenint en compte la durada d’un
any, tres possibles prorrogues d‘una any de durada cadascuna i la previsido de
modificacions del contracte, d’acord amb el seglient detall:

2.2 Procediment contractacio

Procediment obert harmonitzat
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2.3 Tramitacio
Ordinaria
2.4 Termini presentacio ofertes

30 dies

2.5 Lloc presentacio ofertes

Mitjancant I'eina digital “Sobre Digital”, accessible des del “perfil del contractant” de
I’Ajuntament.

2.6 Mesa de contractacio

President de la mesa.
- Titular. Miquel Medialdea i Guijo (Tinent alcalde de serveis a les personal i promocié
social)
- Suplent. Lourdes Sanchez i Lopez (Tinenta alcalde de serveis generals)
Vocals.
- Titular. Eduard Marcé Alberti, secretari de I’Ajuntament
- Suplent. Victor Laspalas Zanuy, Serveis juridics
- Titular. Josep Maria Garcia Pascual, Interventor de I'Ajuntament.
- Suplent. Jordi Pagés Bru, Servei d'Intervencid
- Titular. Josep Cortés Llad, Cap de Compres i contractacié de I’Ajuntament
- Titular. Jordi Gallego Robert, Cap del servei d’esports
Secretari de la mesa
- Titular. Olimpia Gonzalez Villena,
- Suplent. Un/un funcionari/a de I’Ajuntament

2.7 Garantia definitiva

De conformitat amb la disposicid quarta, relativa als contractes reservats s’eximeix a
I'adjudicatari la constitucié de la garantia definitiva, atés que el contracte te per
objecte la inclusié laboral de persones en risc d’exclusié social, on el CPV del servei
correspon a lI'annex VI de la LCSP.

2.8 Contracte reservat a empreses d’insercio

SI

La disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017 LCSP estableix uns percentatges
minims de contractes que han de ser objecte de reserva que, tot i fer referéncia a
I’Administracid6 General de I'Estat mitjancant acord del Consell de Ministres, poden
servir d’aplicacié o referéncia per a les Administracions Locals.

La disposicié addicional 482 de la mateixa llei possibilita el dret de participar a
organitzacions que compleixin els requisits taxats a la disposicid6 i només en
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determinats procediments de licitacié de contractes de serveis de caracter social,
cultural i de salut enumerats a la mateixa disposicié.

En virtut d’aquests antecedents la Junta de Govern Local, el 26 de febrer del 2019 va
acordar mantenir el percentatge actual de contractes reservats i, en tot cas, que
aquest no sigui inferior al 10% del percentatge previst per a I’Administracié General
de I'Estat en la Disposicié Addicional Quarta de la Llei 9/2017 LCSP.

En aquest cas es reserva el contracte del servei de consergeria, manteniment i neteja
de les instal-lacions municipals esportives a una entitat sense anim de lucre

considerada com empresa d'insercid laboral de persones amb risc o situacié
d’exclusié.

2.9 Obligacio de contractacio de persones amb dificultats d’insercio
sociolaboral

SI, segons especificacions del plec.

2.10 Assegurancga RC exigida

S’estableix una cobertura de responsabilitat civil minima de 1.000.000€
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