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1. OBJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques, en endavant PPT és la
definicio dels treballs a contractar i I'establiment de les condicions que permetin
regular el contracte de "Servei de Neteja integral dels CON Horta i CON Triangle”
propietat de Transports de Barcelona, en endavant TB, situats en les seguents
adreces:

e CON HORTA: Ctra. Horta a Cerdanyola, 31-43 (08035 Barcelona)
e CON TRIANGLE: C\Torrent Estadella, s/n (08030 Barcelona)

L’abast dels serveis a prestar inclou la totalitat del conjunt de les dependencies,
espais i zones, i incloura com a minim els serveis que es resumeix en les diferents
clausules del present plec, que entre d’altres conté:

La relacio de les dependéncies i zones a netejar

La relacio i especificacio de les operacions a realitzar
La frequéncia de les operacions

Horaris de neteja

Altres condicions generals i del servei

La fi perseguida és assegurar el correcte estat de neteja i desinfeccio de les

dependéncies, espais i zones objecte d'aquesta licitacio.
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2. ABAST DEL SERVEI DE MANTENIMENT

2.1. Ambit d’aplicacio.

Les principals caracteristiques de les dependéncies, espais i zones objecte del
contracte de neteja son les descrites en aquest plec.

Alguna de les caracteristiques establertes podria variar lleugerament al llarg del
contracte. Conseqglientment aquestes no tindran necessariament caracter definitiu
al llarg de tot el contracte, podent-se produir petites variacions en les superficies
i/0 en els usos.

En el cas de possibles ampliacions o reduccions d'espais, els plecs contenen els
instruments de gestié necessaris perque el contracte pugui adaptar-se a la realitat
gue es doni, de manera que l'import que finalment s'aboni pel servei realitzat
correspongui a les tasques executades realment sobre les dependencies que hi
hagi en cada moment.

Les diferents superficies incloses en I'ambit d'actuacié en qué s'’hauran de prestar
els serveis descrits en el present plec son:

CON HORTA (m2)

Planta baixa 4.000
Entreplanta 240
Planta primera 4.150
A-parcar:n’ent busos i zones de 59 700
circulacio

Aparcament turismes 5.610
Naus auxiliars i sales técniques 4.000
Aparcament busos annex 59.520
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CON TRIANGLE (m2)

Planta baixa 5.320
Entre planta 110

Planta primera 1.800
Planta segona 1.120
Planta tercera 1.120
Aparcament turismes 56.806
Naus auxiliars i sales técniques 4.276

La relaci6 de les dependencies a netejar en aquest centre de treball, aixi com la
seva ubicacio i superficie en m? es reflecteixen en els planols corresponents que
s'adjunten com a ANNEX Il del present plec de prescripcions técniques.
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2.2. Superficies.

Les tasques de neteja i desinfeccid es realitzaran d'acord amb els procediments
més adequats i mitjancant la utilitzacié de productes idonis amb la naturalesa dels
materials constructius i les caracteristiques de la superficie objecte de neteja.

Per la seva tipologia i requeriments, els edificis i dependencies objecte d'aquest
plec es divideixen en:

USOS i SUPERFICIE (m2)
OFICINES | ESPAIS | VESTUARIS, WC I | SALES TECNIQUES | | AULES | SALES APARCAMENT |
CON HORTA TALLERS TOTAL
COMUNS MENJADORS MAGATZEMS DE REUNIONS CIRCUALCIO
Pl bai 370 10 470 3.150 0 4.000
EDIFICI CON p—— 200 40 0 0 0 0 240
HORTA Entreplanta

Planta primera 2.760 550 490 350 0 0 4.150
Planta baixa 0 0 4.000 0 0 28.700 32.700
i 0 0 0 0 0 20.000 20.000

APARCAMENT Planta primera
Parquing turismes 100 10 0 0 0 5.500 5.610
Parquing annex 15 5 0 0 0 59.500 59.520
USOS i SUPERFICIE (m2)
OFICINES | ESPAIS | VESTUARIS, WC | | SALES TECNIQUES | |  AULES | SALES DE APARCAMENT |
N TRI

0 ANGLE COMUNS MENJADORS MAGATZEMS REUNIONS TALLERS CIRCUALCIO TOTAL

EDIFICI CON TRIANGLE |Planta baixa 800 500 600 0 200 0 2.100
Planta primera 810 90 0 150 0 0 1.050

Planta segona 740 190 20 170 0 0 1.120

Planta tercera 565 185 50 320 0 0 1.120

EDIFICI TALLER Planta baixa 100 20 600 0 2.500 0 3.220

Entreplanta 60 0 0 50 0 0 110

Planta primera 0 750 0 0 0 0 750
APARCAMENT Planta baixa Q 0 3.000 0 0 41.000 44.000
Soterrani 0 0 0 0 0 5.800 5.800

Llosa 6 0 0 0 0 7.000 7.006
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2.3. Plade treball.

El pla de treball ha de ser el descrit i valorat a I'oferta de I'adjudicatari i haura de
respectar la periodicitat de treballs que es detalla en aquest plec.

Aquest pla de treball ha de detallar, com a minim:

Categoria dels treballadors adscrits a cada servei.

Horari setmanal i/0 mensual de cada professional.

Descripci6 dels espais concrets de cada centre amb la periodicitat de neteja

I els horaris de prestacio del servei.

e Adscripcié de mitjans materials i maquinaria (han de complir els minims que
es demanen a cada lot), i rotacié d’aquesta.

e Calendari de les tasques periodiques.

Es lliuraran també els procediments operatius per a, com a minim, les tres activitats
de neteja més habituals, que incloguin una descripcié de I'activitat, una descripcid
sobre la forma d’avaluar la qualitat, la frequéencia, els elements a netejar, els
metodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestio dels aspectes ambientals
generats.

Seran d’obligat compliment per I'adjudicatari els canvis que TB li sol-liciti introduir
en els protocols o altres aspectes del Pla de Treball, per necessitats sobrevingudes
0 circumstancies especials, sempre dins del marc de les obligacions contractuals.
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2.4. Tipologia dels treballs.

e Treballs ordinaris: Els prefixats que resulten dels plans de treball dissenyats
por a cada zona, y el contingut s’ha d’ajustar en base a les dependéncies,
superficies, freqliencies i altres parametres establerts en el present plec.

e Treballs extraordinaris: Es consideraran com a tals aquells treballs que
responguin a la necessita de realitzar neteges esporadiques, no repetitives
ni permanents i que no puguin ser absorbides pel adscrit als treballs ordinaris.

e Treballs de ampliacions/reduccions: Els que sorgeixin com a necessitat
de donar el servei sobre nous espais creats al CON’s en el quals no
s’haguessin realitzat treballs ordinaris o per contra, siguin el resultat de reduir
la prestacio del servei on ja es donaven. També estan dins d’aquesta
classificacié aquelles necessitats que puguin sorgir en zones o dependéncies
no explicitades en el present plec perd que estiguessin dins de I'ambit
d’actuacio i tinguin, a priori, caracter permanent des del moment en qué
sorgis la necessitat.

Dintre dels treballs ordinaris es defineix la neteja programada com la que s'efectua
segons I'horari i la programacio previstos en I'oferta i d'acord al que indica aquest
PPT. Es responsabilitat de |'adjudicatari la programacio i planificacié dels treballs a
realitzar pera  I'execucié dels  serveis de neteja  sol-licitats amb
I'objectiu d'assegurar la qualitat dels mateixos. No obstant aixo,
guan sigui necessari, TB podra alterar els treballs de neteja, previa comunicacio al
supervisor o encarregat designats per 'empresa adjudicataria.

Dins dels treballs ordinaris es determina la necessitat de realitzar la neteja del sol
técnic del CCB en I'AMB Triangle. Donada especific del treball, es defineix el
procediment d'aplicacié de cera de la manera seguent:

e Amb una rotativa amb pad vermell i desgreixador amb poca aigua, es passa
pel tot el sol amb I'objectiu de retirar la cera antiga

e Amb un aspirador industrial es recull tota l'aigua, i restes que hagi tret la
rotativa.

e Posteriorment es frega el sol amb abundants canvis d'aigua y amb una
galleda i un travesser nou, es va estenent-li la cera antiestatica pel sol,
sempre en el mateixa sentit

Important respectar els segiients punts:

e Elstemps d'assecat son de 24 hores per a poder trepitjar i de 48 hores per a
tornar a fregar.

e Sempre s'haura de fregar sense liquids afegits a I'aigua i sempre amb aigua
freda
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CON HORTA DESCRIPCIO TREBALLS FREQUENCIA HORARI
EDIFICI CON HORTA
Neteja portes de vidre accesos Diaria Didrn
Fregati neteja caixes escala Diaria Dilirn
Neteja de finestras i portes de vidre Trimestrial Dilirn
PLANTA BAIXA
Control accesos Nejeta de finestres i portes de vidre Setmanal Dilrn
Neteja general i mopat terres Dl a dv no festius Dilrn
Fregat del terra Dl a dv no festius Dilrn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors DI a dv no festius Dilrn
Sala Comandaments Neteja general y mopat terres Dl ads. Didrn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors Dl ads. Dilrn
Fregat del terra Dl ads. Dilrn
Neteja mobiliari Mensual Dilirn
wcC Neteja general i mopat terres Feiners Didrn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors Feiners Didrn
Fregat del terra Diaria Dilirn
Neteja alicatats Setmanal Didrn
Magatzems Neteja, mopat terres i viudat paperes Dl a dv no festius
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Sales técniques Neteja i mopat terres Anual Dilrn
Taller Escombrat i fregat terra 2/diadl. adv. nofestius Ditirn
Escombrat i fregat terra 1/dia ds. i festius Didrn
Neteja general equipaments Mensual " Ditrn
Neteja busos embrutats Ocasional Dilirn
Neteja de portes accés autobusos Trimestral Dilirn
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CON HORTA DESCRIPCIO TREBALLS FREQUENCIA HORARI

PLANTA PRIMERA

Oficines i espais comuns Neteja general, mopati fregat terres Dl adv no festius Dilirn
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors Dl a dv no festius Dilirn
Neteja a fons mobiliari Anual Dilrn

Sala CRO Neteja general i mopat terra Diaria nit Nocturn
Fregat del terra Diaria nit Nocturn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors Diaria nit Nocturn
Neteja a fons mobiliari Semestral nit Nocturn

Vestuaris Neteja general i mopat terres Dl a dv no festius Dilirn
Fregat del terra Dl a dv no festius Dilrn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl a dv no festius Dilirn

WC'’s i menjador

Neteja general i mopat terres

2/diafeiners

Dilirn i nocturn

Buidatge papereres i trasllat a contenidors Diaria Dilirn
Fregat del terra Diaria Dilirn
Neteja interior neveres i microones Setmanal Didrn
Neteja alicatats Setmanal Didrn

Sales tecniques i magatzems Mopat i fregat terres Trimestral Dilrn

Sales de reunions Neteja general i mopat terres Dl a dv no festius Dilirn
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors DI a dv no festius Dilirn
Neteja a fons mobiliari Anual

ENTREPLANTA

Oficines i espais comuns Neteja general, mopat i fregat terres Dl a dv no festius Dilirn
Fregat del terra Setmanal Ditirn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors Dl a dv no festius Dilirn
Neteja a fons mobiliari Anual Dilirn

APARCAMENT

Sales técniques i magatzems Netejai mopat terres Trimestral Dilirn

Cabina de pintura Neteja i mopat terres Setmanal Didrn

Aparcament Escombrat Setmanal Dilrn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors DI., dm. i dv. Dilirn

Resta de zones Escombrat Mensual Dilirn

APARCAMENT ANNEX

Porteriai WC Neteja general i mopat terres DI. a dv. no festius Dilirn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors DI. a dv. no festius Dilirn
Fregat del terra DI. a dv. no festius Didrn

Aparcament Escombrat Setmanal Dilirn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors DI., dm. i dv. Dilirn
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CON TRIANGLE DESCRIPCIO TREBALLS FREQUENCIA HORARI

EDIFICI CON TRIANGLE
Neteja portes de vidre accesos Dl adv no festius Dilirn
Neteja ascensors Dl adv no festius Dilirn
Fregat i neteja caixes escala Setmanal Dilirn
Neteja de finestras i portes de vidre Trimestrial Dilirn

PLANTA BAIXA

Vestibul Repecio Nejeta de finestres i portes de vidre Setmanal Dilirn
Neteja general i mopat terres Dl a dv no festius Dilrn
Fregat del terra Dl a dv no festius Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn

Oficines i espais comuns Neteja general, mopat i fregat terres Dl a dv no festius Dilrn
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn
Neteja a fons mobiliari Anual Dilirn

Vestuaris Neteja general i mopat terres Dl a dv no festius Dilirn
Fregat del terra Dl adv no festius Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn

W(C’s i sala menjador

Neteja general i mopat terres

2/diafeiners

Dilirn i nocturn

Neteja a fons mobiliari

Anual

Buidatge papereresi trasllat a contenidors Diaria Dilirn
Fregat del terra Diaria Dilirn
Neteja interior neveres i microones Setmanal Dilrn
Neteja alicatats Setmanal Dilrn
Sales técniques i magatzems Mopat i fregat terres Trimestral Dilirn
Taller Escombrat i fregat terra 2/diadl. adv. nofestius Diiirn
Escombrat i fregat terra 1/diads. i festius Dilirn
Neteja general equipaments Mensual Y pitirn
Neteja busos embrutats Ocasional Dilirn
Neteja de portes accés autobusos Trimestral Dilrn
PLANTA PRIMERA
Oficines i espais comuns Neteja general, mopat i fregat terres Dl a dv no festius Dilirn
Fregat del terra Setmanal Dilrn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl a dv no festius Ditirn
Neteja a fons mobiliari Anual Dilirn
wcC Neteja general i mopat terres Dl adv no festius Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn
Fregat del terra Diaria Dilrn
Neteja alicatats Setmanal Dilirn
Sales de reunions Neteja general i mopat terres Dl adv no festius Dilirn
Fregat del terra Setmanal Dilrn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl a dv no festius Dilirn
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CON TRIANGLE DESCRIPCIO TREBALLS FREQUENCIA HORARI
PLANTA SEGONA
Oficines i espais comuns Neteja general, mopat i fregat terres Dl adv no festius Dilirn
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilrn
Neteja a fons mobiliari Anual Dilirn
Sala CROi CCB Neteja general i mopat terra Diaria nit Nocturn
Fregat del terra Diaria nit Nocturn
Buidatge papereres i trasllat a contenidors Diaria nit Nocturn
Neteja a fons mobiliari Semestral Nocturn
Neteja i tractament especial del sol técnic (CCB) Fins 3 anuals Nocturn
Vestuaris Neteja general i mopat terres Dl adv no festius Dilirn
Fregat del terra Dl a dv no festius Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn
WC’s i menjador Neteja general i mopat terres 2/diafeiners Dilrn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Diaria Dilirn
Fregat del terra Diaria Dilrn
Neteja interior neveres i microones Setmanal Dilrn
Neteja alicatats Setmanal Dilrn
Sales técniques i magatzems Mopat i fregat terres Trimestral Dilirn
Sales de reunions Neteja general i mopat terres Dl a dv no festius Dilrn
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn
Neteja a fons mobiliari Anual
PLANTA TERCERA i TERRAT
Oficines i espais comuns Neteja general, mopat i fregat terres Dl adv no festius Dilrn
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn
Neteja a fons mobiliari Anual Dilirn
W(C’s i menjador Neteja general i mopat terres Diaria Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Diaria Dilirn
Fregat del terra Diaria Dilirn
Neteja interior neveres i microones Setmanal Dilirn
Neteja alicatats Setmanal Dilirn
Sales técniques i magatzems Mopat i fregat terres Trimestral Dilirn
Sales de reunions i aules Neteja general i mopat terres Dl adv no festius Dilrn
Fregat del terra Setmanal Dilirn
Buidatge papereresi trasllat a contenidors Dl adv no festius Dilirn
Neteja a fons mobiliari Anual Dilirn
Terrat Recollida de bruticia Mensual Dilirn
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2.5. Control i seguiment dels treballs.

2.5.1. App per al control dels treballs.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de TB una aplicacié que
permeti, via web, la visualitzacié d'un quadre sinoptic o similar que ha de complir les
seguents especificacions:

e Ha d'identificar cada dependéncia establerta i visualitzar I'hora de la darrera
neteja y/o desinfeccid i la prevista seguent.

e Ha de poder-se consultar el nombre de neteges a cada dependencia per dia
/ setmana / mes / any i les hores efectuades.

e Han de poder-se consultar el nombre de neteges no efectuades a cada
dependéncia per dia / setmana / mes / any i les hores no efectuades.

e Ha de poder generar un certificat o albara en format PDF dels treballs
realitzats per dia / setmana / mes / any.

2.5.2. Informe mensual y fulls de control.
L’adjudicatari haura de presentar mensualment un informe a TB que incloura:

e Albara mensual de la App per a la facturacié dels treballs realment efectuats

e Larelacio de les mesures correctives que es proposa aplicar per solucionar
anomalies de servei detectades.

e EIl resultat obtingut en laplicaci6 de mesures correctives proposades
anteriorment.

e Larespostai solucié que ha donat 'empresa a queixes per part de TB.

Seran d’obligat compliment per a I'adjudicatari les instruccions que rebi de TB quant
als models de presentacié dels informes de supervisio i quant als metodes de
verificacio.

L’adjudicatari col-locara en lloc visible fulls de control de neteja, amb dia i hora de
neteja o desinfeccio a les dependéncies que TB consideri.

TB es reserva en tot moment la facultat d’inspeccié i control de la prestacio del
servei, i podra exigir a I'adjudicatari I'aportacié d’informes relatius a la prestacié del
servei i a la seva millora.

En cas que TB consideri que el personal assignat al servei de neteja no s’adapta al
lloc de treball, no reuneix les condicions minimes per prestar el servei o no el realitza
de forma correcta, I'empresa adjudicataria I'haura de substituir.
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2.5.3. Inspeccions del servei.

Com a complement dels informes mensuals, TB acompanyat per I'adjudicatari
realitzara inspeccions trimestrals “in situ” amb la finalitat d'avaluar la qualitat serveis
de neteja mitjancant els impresos d'inspeccioé que s'adjunten a
I'ANNEX | d'aquest plec.

TB, a través dels seus representants autoritzats realitzara les inspeccions que
consideri necessaries a I'efecte de seguiment i control sobre els treballs realitzats.

L'adjudicatari, facilitara als representants de TB tota classe de cooperacié per a
permetre aquestes inspeccions, incloent-hi mostres dels productes utilitzats.

En aquestes inspeccions es procedira a adjudicar una puntuacié per a cada
dependéncia relacionada, segons el seguent barem:

e Puntuacié < 5 Quan en el seu conjunt, les dependéncies objecte de neteja
presentin un estat incorrecte, bé per incompliment dels treballs o per qualitat
molt deficient dels mateixos.

e Puntuacio >= 5 i =< 6 Quan en el seu conjunt, les dependéncies objecte de
neteja presentin un estat poc correcte, i es detectin deficiencies que
reflecteixin una falta de qualitat en la realitzacio dels treballs.

e Puntuacio > 6 i < 8 Quan en el seu conjunt, les dependéncies objecte de
neteja presentin un estat correcte, tot i que es detectin petites deficiencies
gue reflecteixin una falta de qualitat en la realitzacio dels treballs.

e Puntuacio: >= 81 =< 10 Quan en el seu conjunt, les dependéncies objecte de
neteja presentin un estat molt correcte de neteja, denotant una realitzacio i
gualitat optima dels treballs.

La puntuacié s’adjudicara a cadascuna de les superficies indicades i servira per
calcular les penalitzacions, si escau.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de resoldre de manera immediata les deficiencies
observades durant la inspeccio.

Les inspeccions de valoraci6 es realitzaran en presencia d'un representant
de l'adjudicatari, a qui se li lliurara un exemplar de la mateixa.

La presencia dels representants de TB en els llocs on s'efectui la neteja, no eximira
de cap manera la responsabilitat de l'adjudicatari respecte al compliment dels
serveis. Es missio seva efectuar de manera permanent el control de la qualitat
serveis de neteja adjudicats.



http://www.torsimany.ua.es/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=TB
http://www.torsimany.ua.es/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=TB
http://www.torsimany.ua.es/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=TB
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2.6. Adscripci6 de personal

En el termini maxim de 5 dies feiners des de la notificacio d’adjudicacio, I'adjudicatari
ha de facilitar a Transports de Barcelona les dades personals de cadascuna de les
persones contractades per a la realitzacio dels serveis, i en concret:

e Nomicognoms.
e DNI

En el termini maxim de cinc dies feiners des de la notificaci6 d’adjudicacio,
’'adjudicatari ha de tenir introduida tota la documentacié relativa a I'empresa i
contracte en matéria de prevencio de riscos laborals a la Web que li comuniqui
Transports de Barcelona.

En el termini maxim d’un dia feiner I'adjudicatari ha de tenir introduida tota la
documentacio relativa als seu personal en materia de prevencié de riscos laborals
a la Web que li comuniqui Transports de Barcelona aixi com del personal que
s’incorpori al servei amb posterioritat al seu inici.

2.6.1.Supervisor.

L’empresa adjudicataria designara una persona que fara les funcions de supervisié
i sera la interlocutora entre I'empresa i el centre, i realitzara les tasques seguents:

e Elaborar un informe mensual per a TB amb les incidéncies i hores reals
realitzades en la execucio del servei.

e Reunions mensuals amb la persona que designi TB per fer el seguiment del
servei.

e Coordinar les tasques de neteja i el desenvolupament del treball del personal.

e Gestionar les substitucions i qualsevol altra contingéncia del personal al seu
carrec en cas d’abséncia, per tal que el servei no resulti afectat.

La persona designada per I'empresa com a supervisora ha de ser personal
especialitzat, no s’admetra que sigui un dels netejadors o netejadores generals, ni
el personal especialista. Per tant, no s’ha de confondre aquesta figura amb Ila
d’encarregat.

En el termini de quinze dies naturals des de la notificacié de I'adjudicacio, 'empresa
adjudicataria ha de facilitar les dades personals i de contacte de la persona
designada com a supervisora.
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2.6.2.Encarregat.

L’empresa adjudicataria designara un encarregat, s’entén que és un treballador de
I'equip amb dedicacio de jornada completa al centre i que realitza treball de neteja
dins d’aquest equip. Per tant les hores de la seva jornada s’inclouen dins del comput
d’hores generals del servei.

Realitzara, entre d’altres que li assigni la seva empresa, les tasques seguents:

e Coordinar les tasques de neteja diaries.
e Coordinar les tasques per resolucié d’incidéncies o actuacions, dintre de
I’'ambit d’aquest contracte, que comuniqui TB.
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2.7. Abseéncies i substitucions.

Si un treballador de I'empresa adjudicataria no pot acudir al lloc de treball
(contingéncia imprevista), 'empresa ha d’avisar a TB i gestionar-ne immediatament
la substitucié per un altre treballador de la mateixa categoria, de forma que I'equip
guedi complet amb la dotaci6 prevista en el pla de treball. Aquest treballador ha de
complir i tenir validades totes las exigéncies de la plataforma CAE que estiguin
vigents.

En cap cas s’admetra que una abséncia imprevista quedi sense cobrir més enlla
d’'una jornada laboral per un altre treballador, és a dir, que I'equip quedi disminuit
€en una 0 mes persones.

Les contingéncies previsibles (vacances, permisos, etc.) han de ser cobertes per
'empresa des del primer moment, sense que el servei es vegi afectat.

Per minimitzar les rotacions, es procurara que els suplents de cada centre de treball
siguin sempre els mateixos.
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2.8. Mitjans materials

L’empresa adjudicataria ha d’aportar tot I'equipament, la maquinaria, el material i
productes necessaris per al desenvolupament correcte de la prestacio del servei,
tant de neteja ordinaria com de vidres. El preu d’aquest equipament, maquinaria i
material s’entén compres en el preu global de la proposicié econdmica.

TB subministrara a 'empresa l'aigua, I'enllumenat i I'energia eléctrica necessaries
per a la prestacio del servei. L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de tancar
el pas d’aquests subministraments quan finalitzi el servei, d’acord amb les
instruccions que rebi de TB.

L’adjudicatari guardara la maquinaria, els equips i I'utillatge de neteja en les zones
acordades en cadascun dels centres en finalitzar la tasca.

L’adjudicatari garantira un adequat estoc de productes i estris, i la seva correcta
segregacié (per tal d’evitar barreges perilloses). Ha de disposar de materials de
contencid i recollida pel cas de vessament accidental dels productes. L’'estoc
existent al centre ha de garantir la reposicié de productes i estris per un periode
minim d’una setmana.

L’adjudicatari podra dur a terme en aquests espais reservats la gestio dels residus
d’envasos generats, d’acord amb la legislacio vigent.

L’adjudicatari tindra cura de I'equipament que TB posi a la seva disposici6é (armaris,
taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

2.8.1. Maquinaria i estris.

2.8.1.1. Maquinaria a CON Horta:
La dotacié minima de maquinaria disponible al centre sera:

e Maquines escombradores amb rendiment minim 9.000 m2/hora conductor
assentat o una maquina escombradora que pugui circular per la via publica
amb rendiment minim 9.000 m2/hora conductor assentat.

e Una maquina fregadora amb rendiment minim 2.000 m2/h conductor
assentat.

e Una maquines fregadores amb rendiment minim 1.000 m2/h conductor

acompanyant.

Un bufador/aspirador a bateries.

Un aspirador de pols/liquids.

Carros de neteja amb galledes dobles segon necessitats.

Carro amb dos recipients per portar absorbents de liquids net i brut
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2.8.1.2. Maquinaria a CON Triangle:

La dotacié minima de maquinaria disponible al centre sera:

e Maquines escombradores amb rendiment minim 9.000 m2/hora conductor
assentat o una maquina escombradora que pugui circular per la via publica
amb rendiment minim 9.000 m2/hora conductor assentat.

e Una maquina fregadora amb rendiment minim 2.000 m2/h conductor
assentat.

e Una maquines fregadores amb rendiment minim 1.000 m2/h conductor

acompanyant.

Un bufador/aspirador a bateries.

Un aspirador de pols/liquids.

Carros de neteja amb galledes dobles segon necessitats.

Carro amb dos recipients per portar absorbents de liquids net i brut

Aquesta relacié no es exhaustiva, I'adjudicatari haura de aportar de forma rotativa
gualsevol altra maquinaria que es consideri necessaria per a la realitzacio del servei.

L’adjudicatari disposara de dos dies naturals per reparar o substituir la
escombradora i fregadores. En el suposit que es sobrepassi aquesta data, haura
presentar un pla de treball especific, amb aprovacié de TB per minimitzar la
incidencia fins a la seva resolucio, que no podra ser mes enlla dels vint dies naturals
des de l'averia.

Quan s'utilitzi maquinaria de neteja, caldra emprar la que produeixi menor
contaminacié acustica, menys consum de producte, menor consum i millor
rendiment energeétic (en general, menor impacte mediambiental) i alhora millor
idoneitat quant a la tasca a realitzar (millors resultats i que no malmetin les
superficies a netejar) i millors condicions de seguretat quant a la seva utilitzacio.

Sera obligat utilitzar baietes i draps i galledes de colors diferenciats segons la zona
a la que es destinin i el tipus de bruticia (lavabos, mobiliari, vidres) i en cap cas es
podra intercanviar el seu Us per tal d’evitar transferéncies de bruticia i elements
patogens entre les diverses zones.

2.8.2. Productes quimics de neteja.

Les empreses licitadores hauran d’aportar de cadascun dels productes la
documentacio seguent:

e Fitxa tecnicai fitxa de seguretat del producte.
e Instruccions de manipulacio.
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En les tasques de neteja amb aerosol no es podran utilitzar productes en esprai
amb gasos propel-lents. En cas que sigui necessari s’utilitzara en ampolla
emplenable amb capcal polvoritzador manual.

Els productes de neteja hauran de complir les caracteristiques generals segtients:

e No es poden utilitzar productes de neteja toxics ni que no siguin
biodegradables.

¢ No es poden utilitzar productes amb contingut d’amonis.

e No es poden utilitzar productes ambientadors.

Els productes de neteja han de ser de primera qualitat i adequats al tipus de
superficie que cal netejar i no han de malmetre els elements sobre els quals
s’apliquin, han de tenir un alt poder desinfectant i bactericida i complir la normativa
de seguretat vigent.

L’adjudicatari ha de tenir a cada magatzem de neteja la fitxa técnica i de seguretat
de cadascun dels productes que utilitzi en la prestacio del servei.
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2.9. Costos del contracte.

El preu del contracte inclou tots els punts necessaris per a la prestacio del servei
contractat, i anira a carrec de I'empresa totes les despeses relacionades amb la
prestacio del servei, especialment:

Tots els costos del personal destinat per 'empresa adjudicataria per a la
prestacié del servei: sou (tributs i seguretat social), vestuari de treball amb
distintius d’identificacid, dietes i desplagcaments, formacio, obtencié de
llicéncies, permisos, autoritzacions o legalitzacions, i qualsevol altre
concepte necessari per a la prestacié del servei.

Tots els costos de substitucié o supléncia del personal anterior per vacances,
abséncies, baixes o qualsevol altra contingencia o situacio, de manera que
les substitucions assegurin en tots els casos la continuitat de la prestacio del
servei.

Tots els costos dels estris i mitjians materials necessaris per a la correcta
prestacio del servei d'acord amb les clausules del contracte, aixi com les
despeses del seu manteniment i reposicio i dels tributs, permisos, llicéncies,
etc. que afectin a aquests mitjans materials.

Totes las despeses originades, en general, per la prestacié del servei d’acord
amb el que disposen les causules d’aquest contracte, incloses les millores
que hagi ofert 'empresa en la licitacié.

Tots els costs dels productes de neteja (lleixiu, desinfectants, etc.).

Tots els costos derivats de la implantacio i funcionament de I'aplicacié de
seguiment i control dels treballs efectuats.

S’exclouen d’aquest apartat :

1.

Els mitjans materials aportats per TB al contracte (la utilitzacio de les
instal-lacions dels centres i la disposicidé dels consums d’electricitat, aigua,
etc. necessaris per a la prestacié dels serveis).

. Els subministraments higiénics complementaris: sabd rentamans, paper

higiénic i tovalloletes eixugamans.
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2.10. Prevencio de riscos laborals i formacié del personal de neteja.

L’adjudicatari esta obligat a complir, de manera especial, la normativa sobre
seguretat i higiene en el treball pel que fa al personal sota la seva dependéncia.

L’adjudicatari i el seu personal hauran de coneixer el pla d’emergéncia i participar
activament en els simulacres.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari que totes les persones destinades al servei
comptin amb una formacié adequada que garanteixi la correcta prestacié de les
tasques que han d’assumir, en tots els aspectes que afecten a coneixement del
centre de treball, seguretat i higiene en el treball, Pla de Prevencido de Riscos
Laborals, uniformitat, utilitzacio i conservacié correcta dels productes de neteja,
utilitzacio de la maquinaria i estris de neteja, protocols de proteccié mediambiental
i sostenibilitat, gestié de residus, estalvi d’aigua i energia, técniques generals de
neteja, especialitats i procediments de neteja adaptats al centre de treball, manual
de qualitat de I'empresa, organitzacié del temps de treball, conscienciacio social,
tasques de supervisid i, en general, en qualsevol materia vinculada a la tasca que
tingui assignada.

L’adjudicatari haura d’actualitzar la formacié dels seus treballadors quant hagin
canvis normatius, de condicions de treball o de I'entorn que afectin a les tasques
que realitzen. Haura de preveure la formacié d’'una borsa de personal suplent
suficient i que compti amb formacio adient a la tasca que se li assigni.

Sempre que l'activitat de neteja pugui provocar riscos (terra lliscant, caiguda
d’objectes, etc.) sera obligada la col-locacié visible i destacada de rétols
d’advertiment per als usuaris dels edificis i col-locaci6 de barreres.

2.10.1. Uniformitat.

Tot el personal de neteja haura de vestir I'uniforme de treball corporatiu amb
'adequada netedat.
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2.11. Criteris de respecte al medi ambient.

L’execucio dels serveis de neteja en els centres objecte d’aquest contracte ha de
seguir criteris de respecte amb el medi ambient.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié prévia i
s’haura de garantir la qualitat del servei i del compliment de totes les prescripcions
tecniques que li siguin d’aplicacié.

A tal efecte la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio
del canvi i de tota la documentacio requerida en la licitacié que garanteixi que es
manté el compliment dels requisits corresponents.

2.11.1. Recollidai eliminaci6 selectiva de residus urbans.

L’adjudicatari dipositara en el contenidor de reciclatge corresponent i que
substitueixi en cada paperera la bossa del color i de les caracteristiques que
corresponguin a cada tipus de residu urba (plastics i envasos, paper i cartro i
rebuig).

En el cas que els treballadors o usuaris del centre no facin correctament la seleccio
de residus, I'adjudicatari no té obligacié de separar-los.
2.11.2. Requisits de les bosses d’escombraries.

Les papereres diferenciades per a la recollida selectiva de residus urbans, les
bosses hauran de seguir el codi de colors i les caracteristiques fixades per a cada
tipus de residu (envasos i plastics, paper i cartré i rebuig).

Per a bosses d’escombraries de plastic la matéria primera emprada ha de ser plastic
reciclat post consum en com a minim un 80%.
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2.12. Responsabilitat patrimonial de I'adjudicatari.

L’adjudicatari es responsabilitza dels danys i perjudicis que les seves accions o
omissions i les dels seus agents causin en el patrimoni de persones publiques o
privades en el marc del present contracte, quan aquests danys i perjudicis siguin
imputables a negligencia, incompeténcia manifesta o mala fe.
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2.13. Altres obligacions de I’empresa adjudicataria.

Qualsevol conflicte que es pugui produir entre el personal destinat al servei i
'empresa adjudicataria ha de ser resolt per aquesta sense que afecti en cap cas a
la prestacié regular del servei.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria tot el que tingui relacié amb I'execucié
del servei, i amb el compliment de les normatives vigents en matéria de legislacio
laboral, higiene i seguretat en el treball, i normativa de proteccio del medi ambient.

Son també plena responsabilitat de 'empresa adjudicataria els danys i perjudicis a
tercers que es poguessin produir per negligencia, impericia o imprudéencia durant o
a causa de I'execucié del contracte.

Qualsevol aspecte que I'empresa ofereixi com a millora que sigui fonament de
I'adjudicacid, passa a ser obligacié contractual i s’haura de mantenir durant tota la
vigencia del contracte.

Les empreses subcontractades per l'adjudicatari han de disposar d’ una
organitzacio propia i amb mitjans suficients per dur a terme I’ activitat de qué es
tracti, sense que en cap cas es pugui produir cessio il-legal de treballadors.

L’empresa adjudicataria s’obliga a aplicar, en fer la prestacio, mesures destinades
a promoure la igualtat d’oportunitats entre homes i dones i a complir les disposicions
vigents en matéria d’integracio social de les persones amb discapacitat.
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3. INCOMPLIMENT | PENALITZACIONS.

TB, d'acord amb les qualificacions obtingudes durant les inspeccions de valoracio,
aplicara les penalitzacions que es detallen a continuacio:

Puntuacié < 3 Molt Greu fins al 10%.

Puntuacié <5 Greu fins al 5%.

Puntuacié < 6 en tres inspeccions Lleu fins al 1%.
Puntuacio > 6 no s’aplicara cap penalitzacio.

Si 'empresa no manté la presencia fisica del personal, s'aplicaran les segients
penalitzacions, per cada dia d'abseéncia injustificada:

Supervisor 50 €
Encarregat 20 €

Si I'empresa no manté en servei la segiient maquinaria, s'aplicaran les segients
penalitzacions per cada dia de servei no realitzat:

Escombradora 200 €
Fregadores 50 €

En el suposit que I'empresa adjudicataria no lliuri els informes mensuals de treball,
es retindra la factura corresponent a aquest mes fins que no es resolgui aquesta
situacio.
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ANNEX I: IMPRESOS D'INSPECCIO DELS SERVEIS DE NETEJA

ANEXC I

IMPRESCS DE INSPECCICN PARA VALCRACICN DE LCS SERVICICS

DE LIMPIEZA EN EL C.C.N. TRIANGULGC DE TRANSPCRTES DE
BARCELCNA, S.A.
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Paredes

Armarios

Suelos

Cristales

Chservaciones

Planta 12

APTO NC APTO

VALORACION

Papeleras

Suciedad oculta

Paredes

Armarios

Suelos

Cristales

Ohservaciones

Planta 22

APTO NG APTO

VALORACI ON

Papeleras

Suciedad oculta

Paredes

Armarios

Suelos

Cristales

Chservaciones




@

Oficina Técnica

Servei d’Infraestructures

PLEC CONDICIONS TECNIQUES DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE
NETEJA DELS EDIFICIS |
APARCAMENTS DE CON TRIANGLE |
CON HORTA

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Version: 01

NT.xxxxxx

Pagina 28 de 41

|Pianta 32 APTO NO APTO

VALORACION

Papeleras

Suciedad oculta

Paredes

Armarios

Suelos

Cristales

Observaciones

|edificio Material Mévil APTO NO APTO

VALORACION

Papeleras

Suciedad oculta

Paredes

Armarios

Suelos

Cristales

Observaciones

Aparcamiento y circulacién turismos |

APTO NO APTO

VALORACION

Papeleras

Paredes

Pavimento

Suciedad oculta

Observaciones

Aparcamiento y circulacién Bus

APTO NO APTO

VALORACION

Papeleras

Paredes

Pavimento

Suciedad oculta

Observaciones
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|FICHAS SEGURIDAD PRODUCTOS DE LIMPIEZA:

FECHA

FIRMA
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ANEXC I

IMPRESGS DE INSPECCICGN PARA VALGRACICN DE LGS SERVICICS

DELIMPIEZA EN EL CC.N. HORTA DE TRANSPGRTES DE

BARCELGNA, S.A.

|Edilicio Oficinas
Planta 12

D,

APTO

NO APTO

VALORACION

Papeleras

Suciedad oculta

Paredes

Armarios

Suelos

Cristales

Ohservaciones

|Edifi{:io Material Movil

Planta Baja

APTO

NO APTO

VALORACION

Papeleras

Suciedad oculta

Paredes

Armarios

Suelos

Cristales

Observaciones

Aparcamiento circulacion hus Planta Baja

Papeleras
Paredes
Pavimento
Suciedad oculta

APTO

NO APTO

VALORACION

Ohservaciones
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Aparcamiento circulacién bus Planta 12

Papeleras
Paredes
Pavimento
Suciedad oculta

APTO

NO APTO

VALORACION

Observaciones

Aparcamiento circulaciéon turismos

Papeleras
Paredes
Pavimento
Suciedad oculta

APTO

NO APTO

VALORACION

Observaciones

Zona depuradora servicios anexos

Papeleras
Paredes
Pavimento
Suciedad oculta

APTO

NO APTO

VALORACION

Observaciones

Resto de superficies no contempladas anteriormente

FICHAS SEGURIDAD PRODUCTOS DE LIMPIEZA:

FECHA

FIRMA
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ANNEX II: PLANOLS DE LOCALITZACIO DE DEPENDENCIES | DISTRIBUCIO
DE SUPERFICIES AL C.O.N. ZONA FRANCA DE TRANSPORTS DE
BARCELONA, S.A.

CON TRIANGLE
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CHOMES 3 ) 2
CHOMES = W 489
SERVE | NETEIA = 31 a7 "
Total 25 11,45
wra z 5 12
ISCALES w 6 nr
“SCAlFS » 7 24
ASTRAUIDOR » 8 1445
ZSCALFS w » 541
SSCALES 7 3 23
7 7 24
[ET) 234 1
7 w 234
2 B 23 !
% N 234
2 3 653
Total 20 102,14
0553 ™M 219 f
Total TMM 219
SALA DE BATERIES st 5 2360
SALA COMPRESSORS ARE st aL 339
SSTACI_ ALTATENS! ST ® 1593
—— | STAC BAKATENS sT ) 18,05 i !
SALA ST ® 338
Total ST 126,18
O ICINA DI COMANDAMEINTS o 19 w0y
o IcNA a a7 565
Total OF 174
TALLER Ma 9 251315
WA ATZEM A g 5962
OSSATALLER MA n 304 “
0SSATALLER mA n 3 P
il el Ma 2 au E e
QSSATAIIFR A » 194
MA ATZEM CARROS ERES 1 A ) 3031 E
sALA M u 2%
WA ATZEM CARROS FINES 2 WA 35 3038
VA ATZIMRAC  LIDS WA W 2
TotalMA 301,1
ARMACIOLA [ 0 287
Total oM 287
Total general 337768
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] # # "
E [
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o8 8 & & & b § E 88 I
PROGRAMA NUMERO_SALA Arca m2
RESP. MAT. MOBIL | INST. 23
Total DESPATX 2
WA ATZEM MA ATZZM01 WaGL 3312
A AIZEM A A1V nac 5797
WA ATZEM A AT2E 02 i3 297
116,05
OICNAT CNCA__ CONTROLDC UATTAT or 23,04
Total OFICINA
TécNIcA 259
SALADE CRMACI _ SALADE QRMACI s sam
Total SALA DE
FORMACIG AL
SALAT Chich SALAT CNICA st 04
Total SALA TECNICA 1w
20NA DE A5 ESCALY 0oL 71,07
204 DE 785 20N DE PAS P02 885
Total ZONA DE PAS 2092
Total general 23813
e Traresorts [ I 5 e LT
Bare l : eUTN A TEL
> PLANCLS TARELS| SUSTATICICS
k) 107 108,79
Total ZD 10273
z a 1358
7 3 30,62
z» 1 1353
E z 2 25
PASSAYS 7 5 113,65
o
Total2p 5258
VESTUARI 1 COVANDAMENTS MAT. o 1085
M08,
Total 25 4085
VESTUARI 6 SXTERNS MAT. OB, |2v 114 60,55
VESTUARI 5 HOMES MAT. MOE. 0 S06Y
VESTUARI 3 XTERNS DONES SE3 G 18
EIn v
TUARI 2 HOMES MAT. MOE. 7 03 138,87
VESTUARI 4 HOMIES MAT. MO, 4 m 3639
33,7
Total2v
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