ACCIO

[l

Generalitat
de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
DE SUPORT ESPECIALITZAT EN PUBLICITAT | COMERCIALITZACIO DIGITAL

1.- Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és proporcionar a I'’Area de Comunicacié d’ACCIO un servei de suport
especialitzat en publicitat i comercialitzacioé digital.

Es tracta d'un servei professional expert que executara I'estrategia d’ACCIO en tasques de
comercialitzacio digital d’activitats, serveis i productes d’ACCIO.

El servei es dura a terme fonamentalment a les oficines d’ACCIO amb la implantacié d’un/a
professional expert amb el perfil de redactor/copy senior dins els equips de marqueting i
comercialitzacié, que prestara els serveis amb el recolzament i expertesa complementaris de
'empresa.

2.- Introduccio i context

L’Area de Comunicacié d’ACCIO és responsable, entre d’altres, de la comercialitzacié dels
productes de I'organitzacié. A la practica, aix0 es du a terme d’'una forma fonamentalment digital
i, especificament, a través del web i dels enviaments de correu electronic a publics segmentats
segons les especificitats de cada producte.

Actualment, ACCIO disposa d’'una cartera de productes (ajuts, serveis, acreditacions, etc.) que
oscil'la entre els 40 i els 80 items i dels que es pot trobar informacié detallada aqui:
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/. A més, ACCIO arriba a les empreses a través d’una
copiosa oferta d’activitats (jornades, esdeveniments, fires, etc.) que supera les 400 convocatories
anuals (més informacié, aqui: https://www.accio.gencat.cat/ca/activitats/). Globalment, aixo
comporta un volum de continguts i d'impactes a realitzar molt elevat, de manera que cal disposar
d’un equip de comercialitzacioé digital ben estructurat i dimensionat, que gestioni amb eficiéncia i
bons resultats aquest gran nombre de productes que s’estan oferint a 'empresa en tot moment.

L'estratégia d’ACCIO per fer arribar aquestes propostes al seu public, 'empresa catalana, és
multicanal. L’objecte d’aquest contracte és reforcar especificament les accions i les
campanyes de comercialitzacié i marqueting d’aquests productes i activitats que es realitzen
a través dels canals web i de correu electronic. Algunes xifres indicatives serveixen per dimensionar
aquest volum d'activitat durant I'any 2023:

- Més de 350 activitats publicades a '’Agenda d’ACCIO

- Més de 600 enviaments (mailings) realitzats (incloent gairebé 90 butlletins periodics)
- Gairebé 50.000 inscripcions a actes gestionades

- Més de 30 campanyes comercials engegades

- Meés de 200 targets d’empreses clients construits (bases de dades)

Per tant, I'objectiu d’aquesta contractacié és reforgar I'area responsable d’aquests processos de
comercialitzacié amb la figura d’'un professional sénior expert en publicitat i marqueting online,
amb I'especialitat que pot definir-se com a redactor / copy publicitari sénior, juntament amb el suport
técnic especialitzat en arees complementaries que es doni des de I'empresa.
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3.- Justificacio actuacio

Aquestes tasques requereixen un grau d'especialitat i un volum de competéncies que no estan
suficientment disponibles dins la plantilla actual d’ACCIO.

La plantila d’ACCIO no compta amb el perfil d'un professional sénior format en aquestes
estratégies, amb trajectoria i experiéncia prévia en aquesta especialitzacio, motiu pel qual és
necessari buscar un professional al mercat que garanteixi I'execucié d’aquestes tasques amb el
nivell técnic adequat.

A més d'aix0, les estrategies de marqueting digital evolucionen constantment (noves eines,
necessitat de nous dissenys, noves formes de narrar i comercialitzar), de manera que buscar un
professional al mercat ens garantira un nivell técnic constantment actualitzat.

En aquest aspecte, el suport que 'empresa especialitzada haura de proporcionar al perfil técnic que
dugui a terme, in situ, I'execucio6 del servei, sera fonamental per garantir I'originalitat, la coheréncia,
la capacitat de persuasié, la qualitat técnica i el seguiment de métriques d’objectius, aixi com les
eventuals cobertures de servei o processos de substitucié que siguin necessaris.

4.- Condicions técniques i descripcio detallada del servei a contractar

L’objectiu del servei és dotar de major competéncia i capacitat a I'Area de Comunicacio d’ACCIO,
per contribuir a la definicié estratégica i la millora de les tactiques amb qué ACCIO comercialitza els
seus actes, ajuts i serveis.

A continuacié es troben detallades les funcions, tasques i competéncies que I’empresa haura
d’oferir. De cara a obtenir una bona valoracié de la proposta, és recomanable que les empreses
segueixin un esquema explicatiu que adreci aquests aspectes de forma explicita. Incloure els
curriculums dels perfils candidats servira per il-lustrar-ho, perd només de forma complementaria.

4.1 Descripci6 de funcions i tasques

El servei ofert per 'empresa, mitjangant el perfil professional de redactor / copy sénior implantat a
ACCIO aixi com amb el suport que es donara des de I'empresa, es pot detallar en un seguit de
tasques i funcions que, a titol orientatiu, sén aquestes:

Partint de la planificacié i supervisid de I'area de Comunicacié d’ACCIO, desplegar i
contribuir a la definicié de I'estratégia de creacié de continguts per als diferents canals de
marqueting digital ACCIO.

Contribuir al seguiment de metriques i resultats de comercialitzacid, per garantir
I'eficieéncia de les accions i campanyes de comercialitzacio.

Proposar i desplegar accions de creixement o de fidelitzacié de les bases de dades de
publics estratégics d’ACCIO.

Elaboracié i desplegament d'estratégies de comercialitzacioé digital per a productes
concrets tant per a web i mail marqueting, com per alimentar campanyes de paid media o
altres suports publicitaris.

Analitzar el rendiment de les accions dutes a terme per proposar, de forma regular, accions
de millora basades en indicadors comptables i adregades a practiques tangibles.

En resum, entre les accions diaries i constants que haura d’executar el perfil per donar
resposta a aquestes tasques trobarem la redaccié de mailings i convocatories, creacié de
continguts per butlletins, elaboracié de BBDD de targets especifics, revisio i millora de
continguts creats i altres activitats similars o relacionades.
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Especifiqueu com es duran a terme aquestes tasques, matiseu-les, corregiu-les, amplieu-les o
proposeu metodologies concretes per dur-les a terme. Aquesta informacio sera valorada dins els
epigrafs del Pla de Treball i de Valor afeqit.

4.2. Competencies i perfil del professional assignat al projecte

El desenvolupament d’aquestes funcions i tasques demanen un perfil experimentat i competent en
projectes de publicitat i marqueting digital. Per tant, a 'hora de valorar els detalls relatius a aquest
perfil, tindrem en compte els aspectes seglients:

o Formacioé superior i técnica especifica del professional que gestionara el projecte a
Pequip de Comunicacié d’ACCIO. Es imprescindible acreditar formacié especifica
especialitzada i experiéncia professional directa en el camp de la publicitat digital, la
comercialitzacio i la responsabilitat de copy / redactor sénior. Especifiqueu, pel perfil que
proposeu, quina és la formacié superior i técnica especifica que considereu rellevant i per
quina rad considereu que és rellevant.

o Formacié complementaria. Aquest projecte esta centrat en la gestié de projectes de
comunicacié, marqueting i comercialitzacié de productes i actes ’ACCIO, una agéncia de la
Generalitat de Catalunya enfocada a la tematica empresarial. Per aquesta rad, es valorara
positivament que el perfil proposat tingui formacié o coneixements sobre economia, empresa
o ciéncies politiques i I'administracid. Per altra banda, també es valoraran els coneixements
i aptituds técniques seguents:

[e]

e}

Formacié especifica en marqueting digital, SEO, mitjans de comunicacio digitals i/o
web 2.0.

Formaci6 i/lo experiencia en projectes d’eCommerce i/o orientats a la conversié
(CRO).

Formacio i/o experiéncia en elaboraci6 de copy creatiu.

Formacio i/o experiéncia en campanyes paid media.

Formacié i/o experiéncia en gesti6 de CRMs, elaboracié de quadres de
comandament i analisi/reporting de métriques de marqueting digital.

Coneixement acreditable de catala: minim, nivell C1, desitjable nivell C2
Coneixement acreditable d’anglés: minim B2.

Coneixements d’eines d’intel-ligéncia artificial aplicades a la creacié de continguts.

¢ Competeéncia professional (qualitat). Aquest és I'aspecte técnic que més valoracié té. Es
valorara que el perfil proposat tingui experiéncia en projectes similars als objectius i
tasques descrits més amunt. Les empreses participants hauran de tenir en compte les
seglents instruccions:

O
O

Trieu un maxim de 4 projectes i que siguin dels ultims 5 anys.

Han de ser projectes rellevants i clarament vinculats amb els objectius i tasques
descrites més amunt. Indiqueu quines eren les tasques principals dins cada
projecte, quin va ser I'objectiu, com es va assolir i, molt important, quin era el rol
especific del professional (o professionals) que es proposen per formar part
d’aquest projecte.

Recomanem a les empreses licitadores que facin servir la seglient proposta
d’estructuracié de la informacid per cadascun dels projectes que aportin per
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demostrar la competéncia professional dels seus candidats, per facilitar una valoracio
més homogeénia.

Titol/nom del projecte:

Empresalentitat per al qual es va dur a terme:

(Opcionalment) Persona de referéncia dins I'empresa/entitat client i forma de contacte:
Objectius especifics del projecte:

Rol del candidat (o candidats) dins el projecte:

Detall de les tasques especialitzades concretes dutes a terme pel candidat dins el projecte:
Durada de la participacié del candidat dins el projecte:

Nivell de consecucid dels objectius (individuals i de projecte):

o Amb aquesta informacié es valorara sobretot la competéncia professional del
candidat (o candidats) proposat per desenvolupar el projecte, no de I'empresa. Per
tant, no cal que siguin projectes duts a terme per aquesta persona dins
I’empresa candidata, perd si projectes on el professional proposat hagi tingut un
paper significatiu.

o Es valorara de forma especial que els projectes s’hagin desenvolupat dins o per a
I'administracié publica o bé dins/per a organitzacions empresarials.

o Competéncia professional (quantitat). De forma complementaria al que es detalla al punt
anterior, també valorarem el volum dels projectes i la longitud de I'experiéncia professional
dels candidats proposats per 'empresa. En concret, valorarem:

o En quants projectes de publicitat i marqueting digital ha treballat la persona
proposada duent directament a terme tasques similars a les descrites més amunt.

o Quina durada van tenir aquests projectes i quin grau/volum d’implicacié hi tenia el
perfil proposat.

e Familiaritat amb projectes similars. Es valorara que el perfil proposat hagi participat en
contextos similars. Per tant, les empreses participants hauran de remarcar si aquests perfils
tenen experiéncies en entorns d’administracié publica o empreses de més de cent
treballadors, si han treballat en projectes de forma externalitzada o “in company” o si existeix
qualsevol altre element que permeti fer pensar que es desenvoluparan el projecte de forma
singularment positiva en un ambit empresarial equiparable al d’ACCIO.

4.3. Volum de perfils i relacié amb 'empresa participant

La prestacio d’'un servei com aquest es basa fonamentalment en la qualitat i 'adequacié del perfil
que I'empresa pugui oferir. Una forma de garantir la competéncia de I'empresa a I'hora d’oferir
aquest servei és mostrar fins a quin punt dins 'empresa es disposa o es poden aportar un volum
significatiu de perfils adequats, amb la competéncia suficient per dur a terme aquestes tasques.

Un volum alt de perfils competents demostra tant la trajectoria com la capacitat de 'empresa en
aquest ambit d’especialitat, com la seva capacitat per fer front a imprevistos, substitucions o
qualsevol altre tipus d’incideéncia.
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Per aquesta rad, es valorara positivament tant el volum de candidats adequats que I'empresa
participant ofereixi com la qualitat del seu vincle actual amb I'empresa.

L’aspecte concret del volum de perfils sera valorat tenint en compte els seglients aspectes:

o El perfil que es presenti ha de ser expert en els camps d’especialitat que es descriuen en
aquest plec.

e El perfil que es presenti ha d’estar disponible per incorporar-se al projecte d’ACCIO en el
moment que entri en vigor el contracte i en la totalitat de la jornada laboral.

e L’empresa licitadora ha de disposar, com a minim, d’'un candidat/a.

e Si en pot oferir més d’'un, haura d’especificar quin presenta com a primera opcid, quin
presenta com a segona opcid, etcetera. A I'hora de puntuar, aquesta diferenciacié és
important, ja que les empreses obtindran una valoracié més alta si posen els seus millors
candidats com a primera opcio.

Pel que fa a la qualitat del vincle dels perfils proposats, es prendran en consideracio els punts
seguents:

e Es valorara més positivament que es tracti de professionals que ja porten un cert temps
treballant a 'empresa participant. D’aquesta manera, es garanteix una major compenetracio
entre empresa i professional es rebaixa el risc de rotacid i de repetici6 de corbes
d’aprenentatge.

e En aquest sentit, s’establira una gradacié de puntuacions:

o La maxima puntuacio la rebran aquells perfils professionals pels quals s’acrediti un
vincle professional com a contractat -en plantilla- amb més de dos anys d’antiguitat.

o La segona millor valoracio la tindran els perfils amb contracte, perd d’'una durada
inferior als dos anys.

o EI tercer nivell I'obtindran aquells candidats pels quals, tot i no tenir un vincle
contractual en vigor, s’aporti un compromis per escrit de disponibilitat i exclusivitat.

o Per ultim, els perfils pels quals no s’aporti cap acreditaci6 documental de vincle
contractual o compromis de vincle contractual, no quedaran desqualificats, perd no
obtindran cap puntuacié en aquest parametre.

e Com en el punt anterior, el major pes d’aquesta puntuacid I'obtenen els candidats presentats
com a primera opci6, despres els que es presentin com a segona opcio, etc.

e Lainformacié relativa a la qualitat del vincle dels perfils amb I'empresa candidata s’avaluara
com a criteri de puntuacio objectiu i, per tant, s’ha de presentar dins el Sobre C.

5.- Metodologia de treball i organitzacié de I'equip
5.1. Metodologia i pla de treball

L’empresa participant ha d’especificar, de forma resumida, quina sera la metodologia de treball
que seguira per assolir els objectius aqui descrits. En concret, s’han d’explicitar els mecanismes de
coordinacié que estableixen amb el perfil proposat del projecte ’ACCIO i I'equip propi de 'empresa.
El seguiment global d'indicadors, els aspectes de coordinacid, eventuals substitucions i el
plantejament de propostes de millora es duran a terme per part de 'empresa. Per a aquestes
tasques, caldra que I'empresa participant proposi i presenti la figura d’un coordinador o
responsable de projecte.
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Pla d’accions de millora i coordinacio

A nivell de pla de treball, preveiem que durant els primers 2 mesos d’execucioé del contracte es
dugui a terme el disseny i es planifiqui la implementacié d'un pla d'accions especific pels propers 2
anys. Aquest pla de treball s’ha d’orientar a assolir objectius instrumentals concrets aixi com
pautes de millora en la qualitat i I’eficiéncia de les tasques i processos vinculats a aquest
ambit de treball.

Aquest pla d’accions de millora ha de ser realista, alinear-se amb els objectius estratégics d'ACCIO
per a aquesta linia de treball concreta. L’elaboracid, presentacid, discussio i seguiment/monitoratge
d'aquest pla s’ha de dur a terme amb recursos diferents a la dedicacio de servei que es descriu
en aquest document. En altres paraules, aquest “pla d’accions de millora” s’elaborara en paral-lel
a la feina duta a terme pel professional “implantat” a I'equip.

Es valorara que s'especifiqui la metodologia que s'utilitzara per elaborar, presentar i garantir la
implementacio d'aquesta planificacio.

Més enlla de la fase de posada en marxa del servei, valorem aqui també les tasques de coordinacio,
analisi i seguiment del projecte, que sera tasca d'un professional diferent al que s’assigni com a
responsable de I'execuciod tecnica i externalitzada del servei. Aquest professional hauria de coincidir
amb la figura del “Responsable de projecte” que s’especifica més avall.

En aquest punt, doncs, es valorara:

- Pla de treball inicial, amb objectius, métriques, proposa de quadre de comandament.

- Model de gestié/coordinacié del projecte.

- Proposta de sistema de seguiment, analisi i millora continua

- Perfil, volum i qualitat de la dedicacié que es dura per part del “responsable de projecte”.

Suport
D’altra banda, també es valorara i cal explicitar quin sera el suport que oferira I'empresa, de
forma complementaria, a les tasques descrites anteriorment.

L’empresa participant haura d’explicitar com sera aquest suport, quin volum o freqiiéncia tindra, en
qué estara especialitzat i de quina forma es gestionaran els recursos que s’hi destinin. La finalitat
d’aquest suport és complementar projectes o accions concretes de millora dels sistemes,
metodologies o eines de treball.

Si, per exemple, s’opta per un sistema d'oferta de bossa d’hores multi-propodsit, es valorara el seu
volum, qualitat i condicions de prestacié/consum d'aquestes hores de suport. En qualsevol cas,
aquest suport el duran a terme professionals diferents de la persona assignada especificament
al projecte.

Perfils al dia

Es valorara de forma especifica I'existéncia d’'un pla o d'un compromis concret per garantir que els
perfils assignats al projecte estiguin permanentment al dia dels coneixements técnics necessaris
per dur a terme la seva feina de forma eficient, estant al dia de les novetats, eines i tendéncies dins
la seva matéria d'expertesa.
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Documentacié i compromis de traspas

Es valorara també de forma especifica I'aportacié d’un pla de treball i d’'un compromis per garantir
que les tasques i procediments de treball es documentaran de forma regular. L’empresa contractada
també haura de concretar de quina forma assumeix el cost d’'un eventual traspas de coneixement
cap a un posterior proveidor després de I'exhauriment del periode d'execucio del mateix o bé cap
als equips d’ACCIO.

5.2. Elements de valor afegit

En la valoracioé de les ofertes hem inclds dos elements de valor afegit. D’'una banda es tindra en
compte qualsevol proposta de millora concreta del model de prestacié de servei i de les
condicions descrites en aquest plec i que puguin contribuir a millorar de forma realista els resultats
que persegueix de forma explicita. Aqui, explicitament, es tindran en consideracié millores en les
condicions de prestacio del servei (hores, cobertures en cas de substitucio, etc.).

D’una altra banda, es valorara també qualsevol altra millora concreta que es proposi i que s’alinei
amb els objectius del present document i vagi més enlla dels aspectes propis del model de prestacio
de servei. Aqui, per exemple, es poden tenir en compte eines concretes que puguin millorar
I'execucio d'aquestes tasques i l'obtencidé dels resultats, metodologies de treball propies de
I'empresa, etc.

6.- Calendari i procés de treball
6.1. Responsable de projecte

L’empresa adjudicataria ha d’assignar la figura d'un responsable de projecte, amb capacitat
d’interlocucié, que sigui el nexe permanent amb el personal d’ACCIO i que realitzi la coordinacio,
gestié pressupostaria i de recursos humans, suport primaris i validacié de les tasques
desenvolupades pels professionals assignats. Aquesta persona sera la interlocutora per a totes les
comunicacions que ACCIO hagi de realitzar amb 'empresa adjudicataria, sera la responsable de la
gesti6 integral i econdmica del projecte, del manteniment dels documents de control i evolucio del
projecte que se’n poguessin derivar i del seguiment i control de tot alld relatiu a la gestio de recursos
humans (calendari de vacances, gestioé d’abséncies, accions de formacio, etc...).

Aquesta persona no pot ser la mateixa que les persones que participen directament en la prestacio
del servei técnic externalitzat. S’haura d’incloure el seu perfil professional a la proposta i detallar
quin sera el seu grau d’'implicacié en el projecte.

6.2. Assignacié de perfils professionals al projecte

En el moment en qué es posi en marxa el contracte, ACCIO triara un dels perfils professionals
proposats per I'empresa adjudicataria. Aquest sera el professional “titular” del projecte i el
responsable de dur a terme las tasques descrites en aquest document.

Aixi mateix, en el moment de posada en marxa del contracte, també s’establira un professional
“suplent” del projecte. Aquest professional “suplent” haura d’estar format i conéixer les tasques,
fluxos de treball i context general de la feina duta a terme pel perfil “titular”, amb la finalitat d’estar
preparat per dur a terme les mateixes tasques en cas de necessitat. El perfil “suplent” podra sortir
dels candidats proposats per 'empresa adjudicataria. Alternativament, ja sigui perqué no s’hagi
presentat més d’un candidat, ja sigui perqué ACCIO i lempresa adjudicataria ho acorden d’una altra
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manera, el candidat suplent pot ser un altre professional, sempre que ofereixi les garanties tecniques
de poder substituir al professional titular quan sigui necessari.

6.3. Condicions de prestacio de servei: carrega horaria

El professional “titular” adscrit al contracte prestara el servei de forma mixta, amb un minim d’un
40% de preséncia fisica a I'edifici ’ACCIO de Barcelona, i dedicara un minim de 1.710 hores
anuals al projecte. L'organitzacid dels horaris setmanals, aixi com els dies de teletreball del
professional escollit, es pactara amb el responsable del projecte, segons les necessitats d’ACCIO.
Addicionalment, durant els primers 4 mesos de prestacié del servei, si ACCIO ho sollicita, el
percentatge de presencialitat pot augmentar fins al 80% per garantir un millor flux i corba
d’aprenentatge.

Independentment de les hores de treball i la relaci6é laboral del professional “titular” adscrit al
projecte, el servei que prestara I'empresa es dura a terme durant tots els dies laborables de
I’any, segons el calendari laboral de Barcelona, excepte un maxim de 25 dies laborables, sempre
ubicats dins els periodes d’agost i nadal. Dins aquests 25 dies laborables d’interrupcié del servei és
quan es recomana que el perfil professional “titular” adscrit al projecte faci les seves vacances. En
qualsevol cas, els dies de vacances que correspongui als perfils professionals vinculats al projecte
aixi com qualsevol altre aspecte de la seva relacié laboral, seran els que estableixi el conveni
col-lectiu de 'empresa adjudicataria.

En cas que el perfil professional “titular” adscrit al projecte no pugui dur a terme la seva col-laboracié
en algun dels dies de treball, sera el perfil “suplent” qui els substitueixi, sempre havent-ho comunicat
i pactat amb ACCIO amb una antelacié superior a quinze dies.

6.4. Condicions de prestacio de servei: continuitat, estabilitat i qualitat

L’empresa adjudicataria garantira la continuitat i integritat del servei des de la data d’inici d’execucié
del contracte. Aixd vol dir que, durant aquest periode, aquest servei no es pot interrompre. Sera
responsabilitat de ’empresa adjudicataria cobrir les eventuals baixes i substitucions, sense
que la qualitat del servei se’n vegi afectada. Aquesta situacid es pot produir fonamentalment per
tres raons: baixes médiques, rotacié dels professionals o manca de qualitat en la prestacié del
servei.

En primer lloc, en cas de baixes médiques o similars del perfil contractat per I'empresa
adjudicataria, caldra tenir en compte les segiients consideracions:

e | ’empresa adjudicataria es compromet a no deixar desatés el servei descrit, en cap cas, per
un periode superior a 2 dies laborables consecutius o un total de més de 6 dies
laborables al llarg de tot I’any d’execucité del contracte, sempre que aquestes baixes es
produeixin per motius medics justificats i acreditats documentalment.

e En cas que aixd es produeixi (un eventual tercer dia d’abséncia consecutiva o un 7¢ dia
d’abséncia dins I'any d’execucié del contracte), I'empresa adjudicataria haura de destinar el
perfil “suplent” al projecte. La seleccio i aprovacio de la idoneitat d’aquest perfil equivalent
haura d’haver estat supervisat i validat explicitament per ACCIO.

* Encas que aixo no es compleixi (ja sigui perqué I'empresa no disposa d’aquest perfil, ja sigui
perqué ACCIO no el considera valid o per qualsevol altra circumstancia), cada dia de no
cobertura del servei haura de ser compensat per 'empresa adjudicataria amb 1,5 dies
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d’extensié de la cobertura del servei al final del periode de prestacié del mateix o amb una
reduccio proporcional a 1,5 dies de prestacio del servei en la seva facturacié mensual.

En segon lloc, en el cas que el professional assignat al projecte deixi I’empresa adjudicataria,
aquesta abséncia haura de ser coberta per un perfil professional equivalent, supervisat i validat per
ACCIO sense que pugui haver-hi cap dia d’interrupcié del servei. Caldra tenir en compte que:

e La substitucié haura de ser comunicada amb una antelacié minima de 15 dies naturals i
sera dins aquest periode que es buscara el perfil substitut.

o La formacio del substitut correra a carrec de ’'empresa adjudicataria, ja sigui solapant
ambdés professionals per fer formacio “in situ”, ja sigui en hores addicionals i fora del temps
de dedicaci6 a I'execucio del servei.

e Si en el moment que el professional marxa de I'empresa adjudicataria no s’ha pogut
seleccionar un perfil equivalent, supervisat i validat per ACCIO, I'empresa adjudicataria
haura de destinar el perfil “suplent” al projecte fins que se seleccioni un nou perfil “titular” de
plenes garanties.

e Cada dia de no cobertura del servei haura de ser compensat per I'empresa
adjudicataria amb 1,5 dies d’extensio de la cobertura del servei al final del periode de
prestacio del mateix o amb una reduccié proporcional a 1,5 dies de prestacié del servei en
la seva facturacié mensual.

En tercer i dltim lloc, si ACCIO considera que la feina que esta duent a terme algun dels
professionals assignats per I’empresa adjudicataria no és satisfactoria i, per tant, decideix
que cal substituir-lo, caldra tenir en compte els aspectes segients:

e ACCIO es compromet a comunicar senyals d’advertiment previs a la coordinacié del projecte
de I'empresa adjudicataria, de cara a qué es prenguin mesures que permetin intentar
redrecar alld que no estigui sent satisfactori.

e Malgrat tot, ACCIO no haura de justificar la substitucié del perfil de cap manera concreta.

e Sj s’arriba al cas que ACCIO decideixi que un dels col-laboradors ha de ser substituit,
I’empresa té un maxim de tres setmanes per proporcionar un professional alternatiu que
ACCIO hagi també supervisat i validat.

e Més enlla d’aquest periode maxim de tres setmanes, es poden donar dues situacions:

o En cas que ACCIO i 'empresa adjudicataria estigui d’acord a mantenir el perfil
provisionalment fins que es trobi un substitut adequat, cada dia laborable que
ultrapassi aquestes tres setmanes sera considerat com a un déficit de cobertura
del servei i implicara I'extensié del servei de 0,25 dies laborables de la cobertura del
servei 0 bé la reduccié proporcional a 0,25 dies de prestacié del servei en la seva
facturacié mensual.

o Encas que ACCIO o 'empresa adjudicataria no estiguin d’acord en aquest ultim punt
i no es cregui adequat que el professional continui realitzant la seva feina a ACCIO,
ni tan sols provisionalment, aquest fet sera considerat com a no cobertura del servei.
Per tant, com en casos anteriors, cada dia de no cobertura del servei haura de
ser compensat per I’empresa adjudicataria amb 1,5 dies d’extensioé de la cobertura
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del servei al final del periode de prestacié del mateix o amb una reduccioé proporcional
a 1,5 dies de prestacio del servei en la seva facturacié mensual.

En tots els casos, els costos i els esforgos destinats a la seleccié d’'un nou perfil que hagi de substituir
a un dels que ja integren I'equip (ja sigui per baixa meédica, ja sigui perqué marxa de I'empresa, ja
sigui perqué ACCIO ha comunicat a 'empresa adjudicataria que la feina desenvolupada per aquest
professional no és satisfactoria i n’ha sol-licitat la substitucié), aniran sempre a carrec de 'empresa
adjudicataria.

Aixi mateix, en tots els casos en que es plantegi una substitucié del perfil professional assignat al
projecte, haura de ser com a minim del mateix nivell professional, experiéncia i competéncies de
I'anterior col-laborador.

6.5. Equipament informatic

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar al perfil que s’adscriura al contracte I'equipament
tecnologic i informatic necessari per dur a terme totes les seves tasques de forma satisfactoria
(incloent aquelles derivades del tractament i edicié d’arxius audiovisuals d’alta qualitat), i complir
amb totes les mesures de seguretat indicades per ACCIO.

Perqué ACCIO pugui garantir la seguretat i la bona gestié de la infraestructura informatica de
I'organitzacio, els equips informatics que aporti 'empresa adjudicataria han de complir, com a minim,
les seguients caracteristiques:

Maquinari i programari de treball (ordinador portatil):

Processador minim Intel de 11a generacié o similar.
Sistema operatiu minim Windows 10 (64 bits).
Memoria 32GB de RAM o superior.

4GB de memoria GPU o superior.

Disc dur SSD, minim 256Gb.

Cable per assegurar el portatil a la taula de treball.
Office 2019 o 365.

Antivirus amb actualitzacié diaria.

Adobe Acrobat Reader.

Cal tenir en compte que pel correcte desenvolupament de les tasques descrites en aquest plec,
atesa la durada del contracte i I'exigéncia que algunes de les tasques representen per a
I'equipament informatic necessari, I'actualitzacié d’aquest equipament informatic -tant a nivell de
maquinari com de programari- correra a carrec de 'empresa adjudicataria.

ACCIO es reserva el dret de comprovar la correcta actualitzacié diaria de I'antivirus incorporat o de
qualsevol altre element de maquinari o programari dels equips instal-lats, per garantir I'estabilitat i
el bon funcionament de tota la xarxa informatica de I'organitzacio.
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6.5. Facturacio

La facturacio es realitzara a mes vengut i sera el resultat de dividir 'import adjudicat entre els mesos
d'execucio del contracte, prévia validacié del Responsable del contracte.

Barcelona, a la data de signatura electronica.

Sandra Jiménez Arteaga
Secretaria Executiva

ACCIO
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