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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
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DA AT INSTALLACIONS DE TERRASSA CICLE DE L’AIGUA -EPEL-
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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix U'objecte del present contracte la prestacio del servei d’auxiliars de serveis per a les
instatlacions de Terrassa Cicle de U'Aigua, EPEL (en endavant TAIGUA o Uentitat contractant), que
son:

e Una oficinad’atencié al public, situada a la Plaga de Jaume Jover, 1 de Terrassa, per donar
assistencia presencial a totes les necessitats que la ciutadania pugui tenir en relacié al
servei que es presta, amb un accés situat al Carrer del Pare Font, 165 i un accés a
soterrani situat a Carrer Baldrich 276, (cantonada Ctra. de Rubi).

e Installacions de Can Boada (dip0sit), ubicat al Cami de Can Boada, num. 40.

2 DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI | TREBALLS A REALITZAR

Per tant, és necessari un servei de consergeria per donar atencid i orientacio a les persones que
venen a les oficines arealitzar tramits, a les possibles visites i altres. Igualment, en horari nocturn
i en dies festius, és necessari el servei d’auxiliars de servei pel manteniment i atencié a les

installacions, segons aquestes funcions a realitzar en els horaris que es determinen:

Pl. de Jaume Jover (consergeria)

e Control de l'accés aixi com l'adregcament al lloc d’atencid, de les persones usuaries i
externes a TAIGUA.

e Control del compliment per part de les persones externes de les mesures de prevencio
sanitaries dictades per 'administracié competent sies donés el cas. (per ex. COVID, etc.).

o Registre de les visites o persones externes a TAIGUA, sempre que no siguin persones
usuaries que vingui a realitzar alguna gestio presencial propia del servei

o \Vetllar pel correcte funcionament dels sistemes d’atencié a les persones usuaries (gestor
de cues, cobraments, etc.) i de Uordre en lUespai d’atencié a lusuari, informant als
responsables del servei de Serveis Generals de TAIGUA, de qualsevol anomalia.

El servei es prestara en el seglient horari:
e Dedilluns a divendres, de 8.00 a 14 h (dijous, fins a les 15 h).
e Dilluns tarda, de 16 a 18 h (Excepte els del mes d’agost que es tancara el dilluns per la
tarda)

Nocturn i festius:

A PL. de Jaume Jover

e Tancament de U'edifici a la sortida del personal i supervisié dels accessos

e Apertura al personal tecnic per avaries i emergencies

e Atencié a les trucades de la ciutadania i de la policia local per emergencies
e Gestid de les trucades derivant-les als inspectors o personal de guardia

El servei es prestara en el seglient horari:
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De dilluns a dijous de 19:00 a 07:45 h

Divendres de 19:00a 8:00 h

Dissabtes de 8:00ha19:00 hide 19:00ha7:00 h
Diumenges ifestiusde 7:00ha19:00hide 19:00ha 7:45h

| a Central (diposit) de Can Boada

Comprovacio i control de U'estat de les installacions

Informe diari d’incidencies

Controls diversos

En general, totes les funcions relacionades amb el control d’accessos i de Uestat de les
instatlacions.

El servei es prestara de dilluns a diumenge de 22:00a6:00 h

En tot casien aplicacié del cost unitari de 'hora de servei, per necessitats propies de TAIGUA, es
podran ampliar aquests horaris.

3 REQUISITS DE LES PERSONES QUE DESENVOLUPARAN EL SERVEI

>

>
>

Totes les persones que prestin aquest servei, s’han de poder dirigir amb soltesa i sempre
amb la deguda atencid, a les persones usuaries tant en catala com en castella

Habilitats socials per a la gestidé de conflictes (cues, temps d’espera,...)

El personal destinat al servei haura de tenir un tracte correcte amb el public, bona
preséncia, educacio i capacitat de comunicacié amb les persones dependents del lloc
on es realitza el servei

Les persones que prestin el servei hauran de vestir en tot moment amb correccié
Uuniforme que Uempresa adjudicataria disposi a lUefecte. El personal de U'empresa
adjudicataria portara una indumentaria especifica de 'empresa adequat a ’'entorn de
TAIGUA.

El personal destinat al servei haura d’entendre, escriure i parlar correctament castella i
catala

o Catala parlati escrit nivell A2 (es podra acreditar amb el corresponent certificat o
amb lacreditacié de que la persona treballadora compleix amb els requisits
previstos a 'ORDRE VCP/233/2010, de 12 d'abril, de modificacié de !'Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la
Secretaria de Politica Linglistica i resta de normativa concordant.

o Castella parlatiescrit nivell A2 (Certificat conforme han cursat la primaria a l'Estat
Espanyol o els cursos equivalents a qualsevol altre Estat en que la llengua
castellana sigui oficial i/o Diploma d'espanyol nivell A2 (marc europeu comu de
referencia) que estableix el Reial decret 1137/2002, de 31 d'octubre, o certificacio
academica que acrediti haver superat totes les proves dirigides a la seva obtencié.

El personal destinat al servei haura tenir coneixements de primers auxilis i nocions de
funcionamentid’us del DEA, que haura d’acreditar documentalment.

Lempresa adjudicataria haura de modificar o suprimir, sempre dins dels marges legals
establerts, elements de vestuari del personal que presti servei i que TAIGUA no consideri
apropiat.
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4 REQUERIMENTS TECNICS DELS SERVEIS A PRESTAR

Lempresa contractista disposara dels suficients mitjans tecnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestaci6 regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seglients requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacio establerts:

Totes les persones que prestin aquest servei, s’han de poder dirigir, sempre amb la deguda
atencio, a les persones usuaries tant en catala com en castella, han d’anar degudament
uniformats i en tot cas amb l'equipament necessari per poder dur a terme la seva tasca
correctament (llanterna, teléfon mobil, etc).

TAIGUA es reserva el dret de demanar el canvi i/o substitucio d’alguna de les persones que es
destinin a aquestes ocupacions si donat el cas s’entén que no desenvolupa les seves tasques
amb la diligéncia deguda.

4.1 Organitzacié i operativa del servei

e |’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris, per
cobrir les tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal qualificat, durant el temps
que duri el contracte. Tot el personal necessari per a la prestacié dels serveis objecte del
present contracte sera contractat per 'empresa adjudicataria. En cap cas aquest
personal tindra vinculacio ni juridica ni laboral amb TAIGUA.

e |’empresa adjudicataria ha de disposar dels recursos humans suficient per assumir els
possibles encarrecs de serveis extraordinaris amb motiu de Uorganitzacié d’actes no
previstos aixi com per cobrir qualsevol esdeveniment puntual o incident que es pugui
generar. En aquest cas i sota les directrius de TAIGUA, es demanaran els serveis que
corresponguin segons necessitats, amb la suficient antelacié i sempre dintre dels marges
del contracte.

e |’empresa disposara d’un efectius suplents o de reserva equivalents a les posicions a
cobrirdegudament formats per tal de substituir als que habitualment prestin el serveiien
cas de qualsevol tipus d’abséncia per part d’aquests. El termini maxim per a la cobertura
en cas de qualsevol tipus d’abséncia, sera de dues hores

e Esobligacié de 'empresa adjudicataria garantir la formacié necessaria del personal que
posa a disposicié de la prestacié d’aquest servei. Aquesta obligacié inclou també la
formacio i informacié en materia de prevencio de riscs laborals exigida legalment.

e L’empresa adjudicataria haura d’assignar un coordinador al servei, que sera Uinterlocutor
valid entre el responsable del contracte designat per TAIGUA i la totalitat del personal de
U'empresa adjudicataria assignat al servei.

e |’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de telefon de contacte, amb
servei les 24 hores tot lany, a disposicié de TAIGUA per a notificar incidéncies de
qualsevol tipus.

e |’empresa haura de garantir que tots els punts de prestacié del servei estiguin coberts en
tot moment encara que puguin haver-hi incidéncies.

5 LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

A la seu central de TAIGUA, PL. de Jaume Jover, 1 a les installacions del Diposit de Can Boada,
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Camide Can Boada, 40 de Terrassa. Aixi mateix i per circumstancies sobrevingudes, es pot donar
el cas que algun servei s’hagi de desenvolupar a ’Estacié de Tractament d’Aigues Potables -ETAP-,
installacions que TAIGUA té al municipi d’Abrera.

6 DOCUMENTACIO QUE EL CONTRACTISTA HA DE PRESENTAR PERIODICAMENT

Mensualment es lliurara a TAIGUA un informe amb les incidéncies i gestions efectuades pel
personal auxiliar de servei on es resumeixi la seva activitat.

7 OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

1. Elcontractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid
de Riscos Laborals i restant legislacid general i sectorial aplicable en aquesta materia res-
pecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el suposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball de Uentitat, TAIGUA vetllara pel compliment de la normativa de prevencié
de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a la propia
activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
lart. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de
coordinacioé d’activitats empresarials.

3. TAIGUA facilitara a lempresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i infor-
macio a que es refereix Uarticle 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a: Ava-
luacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i qualsevol
altre que correspongui.

4. El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se l'acta d’inici de prestacié
del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa l'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacié de 'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en materia d’informacié i formacio respecte dels treba-
lladors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altra documentacié que TAIGUA consideri convenient o necessari.

5. El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma informa-
tica autoritzada per TAIGUA en la forma que li sera indicada pel responsable del contracte i
haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

8 SEGUIMENT I CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’'organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
U'execucié contractual amb U'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.
Lempresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestid de
'execucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques

indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per ’0rgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima trimestral per tal
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de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme Uestablert en el present plec.

8.1 Plade contingéencia

En tot moment, la persona responsable del servei designada per la contractista ha d’estar
localitzable per la persona encarregada del servei per part de TAIGUA, per tal de donar soluci6 a
qualsevol contingéncia sorgida en el desenvolupament de les tasques dels auxiliars, sempre que
aquesta no s’hagi pogut resoldre directament i diligentment per part de la contractista.

9 INFORMACIO CONFIDENCIAL FACILITADA AL CONTRACTISTA

Lentitat adjudicataria del present concurs es compromet a fer servir les dades a que tinguin
accés en virtut del contracte adjudicat unicament per la seva finalitat, sense cedir-les,
comunicar-les, transmetre-les ni posar-les a disposicio de tercers i pel que fa a les dades de
caracter personal d’acord amb el que determina a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, i el RGPD (UE) 2016/679 del
Parlament EuropeuidelConsellde 27 d’abrilde 2016, de proteccio de dades de caracter personal.

10 ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
Lempresa adjudicataria també té les obligacions seglents:

1. Realitzar el servei segons el que especifica el present plec de prescripcions técniques.

2. Presentar, abans d’iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal d’auxiliar de serveis que ha de prestar el servei objecte d’aquest contracte.
Qualsevol variacié contractual haura de ser comunicada a TAIGUA.

3. TAIGUA podra requerir la presentacié de la documentacié que acrediti aquest
compliment (copia dels contractes o dels fulls de ndmina, copia dels documents TC-1 i
TC-2 de liquidacio de la quota de la Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar
anomalies, podra traslladar-les a l'autoritat competent en aquest ambit per a la seva
investigacio.

4. Complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni
del sector, legislacid social de prevencié de riscos laborals, integracidé social de les
persones amb discapacitat, legislacio fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.
Lempresa adjudicataria vetllara, expressament, per totes les mesures preventives amb
motiu de la crisi sanitaria de la Covid 19 i facilitara els equips de proteccié individual al
seu personal, d’acord amb les indicacions de les autoritats sanitaries.

5. Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei: sous,
formacio, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei, com és
Luniforme, amb tots els seus complements, Uequipament i Uutillatge destinats a les
tasques d’auxiliar de serveis.

6. Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament de béns, objectes i
instatlacions, quan es produeixin com a realitzacié del servei.

7. El personal adscrit al servei ha de disposar dels coneixements suficients, tant a nivell
practic com teoric (la llengua vehicular és el catala, i es requereixen coneixement del
castella). S’ha de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

produir, les quals seran comunicades previament a TAIGUA mitjangant un historic de
serveis del personal nou.

Cobrir els horaris establerts i les substitucions en cas d’abséncia, malaltia, vacances o
qualsevol altra contingencia amb personal instruit per desenvolupar les tasques propies
dellloc de treball de formaimmediata i coneixement del servei concret a fique en cap cas
el servei quedi sense cobrir. Es comunicaran les dades de Uauxiliar de serveis substituit i
de lauxiliar que el substitueix via correu electronic al Responsable del Contracte: un mes
abans en cas de les vacances, com a minim dos dies abans de Uinici de la jornada de
treball en cas de substitucions per contingencies planificades, i el mateix dia i d’'urgencia
en cas de malaltia i contingencia sobtada.

Atesa la necessitat que el personal auxiliar de serveis conegui les installacions materials
i el personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures
oportunes per instruir-lo amb caracter previ a Uinici del servei. En aquesta instruccio
s’han d’incloure els coneixements referents a manuals d’autoproteccié de Uedifici i els
protocols per actuar en cas d’emergencia.

Presentar, en el termini d’'un mes des de la formalitzacié6 d’aquest contracte, al
Responsable del Contracte el calendari d’imparticié de la totalitat de la formacid
obligatoria i addicional oferta, a tot el personal adscrit al contracte, per tal que el
Responsable del Contracte pugui comprovar que la planificacié proposada s’ajusta a alld
indicat en U'oferta presentada per Uadjudicatari.

Aplicar les mesures i formar el seu personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

Canviar el personal a peticié de TAIGUA si, a judici d’aquest, no s’adapta al lloc de treball,
no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es
demana, o bé no realitza la seva tasca de forma correcta, en un termini maxim de dos dies
naturals a comptar des de la comunicacio fefaent per part de TAIGUA.

En el cas que un auxiliar de servei que realitzi el servei de manera habitual es doni de baixa
de 'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet a TAIGUA. La persona que
la substitueixi haura d’acreditar els requisits minims imprescindibles previstos als PCAP.

Assignar al desenvolupament del servei la figura d’un coordinador d’auxiliar de serveis, el
qual actuara d’interlocutor amb el responsable del contracte i recollira les observacions
d’operativa que posteriorment fara arribar als auxiliars de cada edifici. També posara a
disposicio de TAIGUA un telefon per a situacions d’emergencia, que haura d’estar operatiu
les 24 hores del dia. El coordinador d’auxiliar de serveis haura de disposar d’un aplicatiu
mobil smartphone o similar.

El referit coordinador d’auxiliar de serveis supervisara la correcta execucié del servei,
d’acord amb les prescripcions establertes segons les clausules d’aquest plec, juntament
amb el responsable del contracte de U'IRL de manera trimestral.

Aportar els mitjans materials per la correcta execucié dels serveis encomanats,
degudament identificats com de la seva propietat. Detallara ’equip amb qui dotara el seu
personal, indicant amb tota claredat tant U'equip personal de cadascun dels auxiliars de
serveis, com el collectiu.

Tot el personal que per part de 'empresa adjudicataria intervingui en els treballs de la
prestacio del servei haura d’estar sotmeés a les normes de seguretat i control que TAIGUA
determini.

L’adjudicataria vetllara per tal que tot el personal que intervingui en els treballs de la
prestacié del servei, estigui al dia de les corresponents revisions médiques amb
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subjeccié a les normes dictades per les autoritats laborals competents en aquesta
materia.

19. Sera responsabilitat de la propia empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica i
'hora de entrada i sortida del seu personal amb l'obligacié de romandre aquests/es en el
seu lloc de treball assignat i durant Uhorari requerit.

20. Ladjudicataria queda obligada a preparar quants informes i estudis relacionats amb els
serveis contractats li sigui requerits pel responsable del contracte, referits al
desenvolupament d’aquest.

L’equip personal ha d’incloure com a minim els seglients elements:

e Uniforme amb distintius del servei, amb les caracteristiques adequades per realitzar el
servei assignat (d’estiu i d’hivern)

e Una llanterna haldogena, amb carregador per cada lloc de treball.

e Un telefon mobil extern amb carregador i independent de la telefonia de TAIGUA.
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