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1. OBJECTE

L’'objecte de la licitaci6 és la cobertura de les necessitats d'impressio, reproducciéo de
documents i enviaments i rebuda de faxos a I'’Area Metropolitana de Barcelona (en endavant,
AMB) i els seus Ens Dependents.

Per poder atendre aquesta necessitat s’hauran de proveir el lloguer i instal-lacié dels equips
multifuncionals que calguin per substituir els equips actualment obsolets, i els elements
necessaris per a la gestio i control tant de I'is dels equips que composen I'oferta com de les
funcionalitats descrites posteriorment al present plec de condicions. S’inclou al contracte, a més
dels equips i accessoris, el seu manteniment proactiu i reactiu, I'assisténcia técnica, i el
subministrament dels consumibles per un funcionament optim, un programari de gesti6 i
monitoritzacié dels equips instal-lats a la xarxa, i 'actualitzacié de versions dels elements de
gestié i control oferts.

2. NECESSITAT

La impressi6 i reproduccié de documents és una necessitat dels diferents serveis de I'Area
Metropolitana de Barcelona i els seus Ens Dependents (en endavant, AMB) que cal gestionar
adequadament.

A més de garantir la completa disponibilitat dels equips que composen el parc objecte del
contracte, és precis optimitzar els serveis d’aquests dispositius mitjan¢ant la gestié de costos
de produccid i perfils d’us.

Per tal de disposar dels equips necessaris, amb una tecnologia actualitzada, que permeti reduir
costos de produccié documental, la opci6 més adequada és el manteniment de la situacio
actual, amb equips arrendats.

3. DURACIO

La duraci6 del contracte sera per un periode de 4 anys, a comptar des de I'entrada en servei
total dels equips.

4. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria complira amb la normativa vigent en matéria de Prevencioé de Riscos
Laborals, recollida al Protocol de Coordinacié d’Activitats Empresarials que es lliurara a
I'adjudicatari.

5. DESCRIPCIO DELS EQUIPS A PROVEIR

Els equips multifuncionals que I'empresa adjudicataria posara a disposicié de 'AMB durant el
periode de vigencia del contracte s’hauran d’ajustar a les caracteristiques técniques que es
defineixen a continuacio, i que es consideren requisits minims.
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5.1 — Caracteristiques generals
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Els equips oferts han de ser nous.

5.2 — Caracteristiques técniques minimes

e Tipus de maquina: Multifuncional digital laser DIN A3 B/N i
Color
e Velocitat de copia/impressié: 15 equips: B/N: 45 ppm; Color: 45 ppm
17 equips: B/N: 30 ppm; Color: 30 ppm
e Temps d'impressio primera copia: B/N: <= 6 segons; Color: <= 8 segons i
e Velocitat escaneig: 180 ipm (duplex)
e Format d'originals: DIN A6 a DIN A3
e Resolucié copia minima: 600 x 600 dpi
e Copies multiples: Fins 999 pagines
e Memoria: >=1,5Gb
e Disc dur: >= 250 Gb
e Entrada de paper estandard 3 Safates (550 fulls)/
Safata entrada automatica (100 fulls)
e Sortida de paper estandard 500 fulls o superior
e Gramatge de paper 52-300 g/m2. Safates de paper: fins 256

g/m2. Safata bypass: fins 300 g/m2 / Unitat
Duplex: fins 169 g/m2

e Alimentador automatic originals doble cara Incorporat

e Safata Bypass Incorporada

e Unitat daplex (automatica) Incorporada.

e Escaner color en xarxa A e-mail i carpeta en xarxa, formats pdf i
Jpg

e Escaner d'una sola passada Incorporat

e Funcié OCR d’escaner Incorporada

e Interficies ethernet: 10 base-T / 100 base-T / 1000 base-Tist,
WiFi, NFC

e Protocols de xarxa: TCP/IP (IPv4 / IPv6), SMB, SNMP, HTTP.isk!

e Taula pedestal amb rodes Incorporada

e Llenguatges d’'impressio: PCLS5, PCL6, Postscipt nivell 3

e Safata addicional alta capacitat
e Finisher amb grapadora

5.2 — Caracteristiques ambientals

Els equips hauran de complir els seguients requisits:

e Us de paper reciclat D’acord amb la norma EN 12281 o equivalent.
e Consum energétic Segons darrera versié de 'Energy Star o

Blue Angel.
¢ Nivells d’emissioé de soroll LWAd (nivell ponderat de poténcia sonora

A declarat) de 75 dB(A) segons la norma EN
ISO 7779 i expressats segons EN [SO
9296:1988 o0 equivalents.

e Emissions en mode impressié Inferiors als seglients valors (segons el
procediment definit en I'ecoetiqueta Angel Blau:
Office Equipment with Printing Function, 2012
RAL-UZ 171 o equivalent):
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Element Valor
Pols 1 mg/hora
COVT* 2 mg/hora
0z6 0,5 mg/hora
Estiré 0,1 mg/hora
Benzé <0,02 mg/hora

*Compostos organics volatils totals

El disseny dels equips i els seus embalatges han de permetre un alt nivell de reutilitzacio i
reciclat, tant dels seus components i materials, com dels residus associats.

6. UNITATS A SUBMINISTRAR

L’adjudicatari posara a disposicié de 'AMB les seguents unitats dels equips definits al punt
anterior:

e Equips multifuncionals A3 Color: 32 equips (segons la distribuci6é indicada al
punt 5).

7. VOLUM D’IMPRESSIONS

L’AMB no es compromet a realitzar una quantitat minima de pagines a I'any. Als efectes de la
valoracié ponderada de l'oferta, i com a orientacié per al licitador, es preveu la segient
produccio per a 'any 2025:

b/n Color
Mitjana mensual 125.000 150.000
Total 2020 1.500.000 1.800.000

8. RESPONSABILITATS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
8.1 Instal-laci6 i posada en marxa dels equips

L’empresa adjudicataria sera [I'encarregada d’instal-lar els equips contractats a les
dependéncies de 'AMB i els seus Ens Dependents, d’acord al projecte presentat, devent
deixar-los connectats, configurats i en condicions per al seu correcte funcionament.

L’adjudicatari instal-lara els drivers dels equips als servidors d'impressié definits, seguint les
instruccions del personal técnic del Servei TIC, fins el seu correcte funcionament amb les
aplicacions corporatives que en faran Us. La configuracié d'impressio per defecte sera en blanc
i negre, qualitat esborrany i diplex. Si s'escau perqué aixi ho estableixi 'AMB, i seguint les
instruccions del personal técnic del Servei TIC, aquesta tasca incloura també la adequacio de
la configuracié dels equips als perfils d’'usuari indicats per 'AMB.

La instal-lacié i posada en marxa dels equips haura d’incloure la formacié especificada en el
pla de formacio inclos a I'oferta. La formacio fara especial émfasi en els aspectes ambientals
en I'us (modes d'impressio) dels equips i als perfils d’'usuari definits per 'AMB.

La instal-lacié de les linies de subministrament eléctric, dades, telefonia i qualsevol altra que
fos necessaria per al correcte funcionament dels equips anira a carrec de 'AMB.
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L’empresa adjudicataria es compromet a I'actualitzacié periddica dels drivers, supeditat al
programari corporatiu de '’AMB en cada moment, certificant la seva idoneitat amb I'entorn
operatiu.
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L'empresa adjudicataria haura de deixar I'espai on s’han instal-lat els nous equips net tant
d'embalatges (caixes de cartr6, embalatge de proteccié, plastics, ....) com de la resta de residus
generats en la instal-lacié dels equips (peces, cables, ...).

A tal efecte, préviament a la instal-lacié dels equips, 'AMB i I'adjudicatari es posaran d'acord
en la manera de retirar els residus per cadascuna de les fraccions (paper/cartro, plastics,
peces/cables, ... ) i el punt o lloc on aquest ha de depositar cadascuna d'elles, usant com a
desti prioritari el magatzem de residus ubicat a la planta -1 (parquing AMB). Un cop feta la
instal-lacié sera responsabilitat de I'adjudicatari retirar els residus seguint el protocol acordat.

8.2 Manteniment dels equips instal-lats

L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir els equips objecte d’aquesta contractacié en
condicions optimes de funcionament.

Per tal que aix0 sigui possible, canviara tants recanvis com sigui necessari, sense cap limitacio,
de tal manera que s’obtingui un funcionament correcte i una bona qualitat d'impressio.

En cas d’avaria o funcionament anomal, un técnic de I'empresa adjudicataria procedira a
efectuar les reparacions oportunes, complint com a minim els SLA especificats a I'annex 1
d’aquest plec de condicions. Si la intervencié excedeix el temps maxim acordat, I'adjudicatari
proporcionara un altre equip del mateix o superior segment que 'avariat.

El desgast de les peces per I'is de les maquines no sera motiu suficient per a que I'empresa
deixi de canviar-les sense cost. Tampoc es podra eludir el canvi de les mateixes quan el
deteriorament de la pega en questié s’hagi produit amb anterioritat al temps previst en els seus
ratis o el deduit per I'experiéncia general prévia

L’AMB no acceptara cap tipus de carrec pel canvi de peces o recanvis necessaris per al
correcte funcionament dels equips instal-lats, llevat dels derivats d’'una mala manipulacié
d’aquests que de mode fefaent I'empresa pugui demostrar que sén imputables al personal de
'AMB. Tampoc s’abonaran aquelles despeses originades per una defectuosa fabricacié de les
peces, recanvis i demés components.

8.3 Subministrament de consumibles

L’empresa adjudicataria haura de subministrar sense carrec els consumibles necessaris per al
funcionament de les impressores amb independéncia del nombre de pagines impreses,
quedant el seu cost inclds en el preu per pagina ofert. Aquest subministrament es realitzara
d’acord als SLA acordats, que no podran superar els indicats a I'annex 1 d’aquest plec de
condicions.

Els consumibles no podran ser reciclats ni genérics. Hauran de ser originals i de la marca dels
dispositius, i no manipulats ni reomplerts.
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Quan, per les necessitats de I'organitzacié6 de 'AMB, calgui canviar la ubicacié d’algun dels
equips instal-lats, sera I'empresa adjudicataria I'encarregada de realitzar el seu trasllat i la
instal-lacié a la nova ubicacid, sense cap cost addicional per a 'AMB.
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8.5 Retirada de cartutxos

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la retirada de cartutxos i altres productes residuals,
que en cap cas es dipositaran en contenidors de residus solids urbans.

Al tal fi, 'adjudicatari habilitara la forma i periodicitat de la retirada que consideri més adient,
sempre que aixd o suposi un inconvenient per als usuaris o I'ordre de les dependéncies en les
que es trobin els equips que generen els residus.

Caldra que I'empresa adjudicataria indiqui quin Us se’'n fara dels cartutxos i altres residus, i en
cas de dipositar-los a les nostres instal-lacions, caldra que es dipositin als contenidors
establerts per a tal fi segons indicacions de 'AMB.

8.6 Servei d’assisténcia

Les peticions d’assisténcia técnica i de consumibles es realitzaran a través d’un unic telefon,
adreca de correu electronic o qualsevol altra forma proposada per 'empresa adjudicataria i
acceptada per 'AMB, sempre de manera centralitzada.

9. GESTIO INFORMATITZADA

El control i gestié del parc d’equips objecte d’aquesta contractacié és fara mitjangant I'aplicacio
informatica que actualment fa servir ’AMB, concretament PaperCut. Aquest programari és multi
marca, i permet la monitoritzacié del tots els sistemes d’impressié connectats a la xarxa
(incloent-hi els equips propietat de 'AMB).

L’adjudicatari haura de fer-se carrec del llicenciament d’aquest programari durant tot el temps
de vigencia del contracte, cobrint les actuals necessitats (I'actual llicenciament abasta 900
usuaris i 30 dispositius) i complementant-les amb llicéncies suficients per abastar el creixement
previst. Aixi, el llicenciament que haura d’abastar el nou contracte sera de 1000 usuaris i 32
dispositius.

10. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria presentara, durant la vigéncia del contracte, informes de gesti6 amb
una periodicitat no superior a la trimestral. Aquests informes incorporaran, com a minim, la
seguent informacio:

- Resum de les actuacions realitzades, indicant el nivell de compliment de I'acord de
nivell de servei i la mitjana de temps de resposta.

- Informaci6 i avaluacio dels serveis

- Volum de trucades rebudes, temps de resposta i nivell de compliment del
corresponent ANS.

- Estadistiques d’'impressioé (volums totals, per equip, per servei, etc. )

- Resum de quantitats i models de cartutxos subministrats i retirats indicant la
informaciod del seu lliurament al desti o gestor de residus autoritzat
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L’informe també assenyalara els no assoliments i riscos significatius i les accions realitzades i a
realitzar per cobrir-los.
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Els informes s’hauran d’adaptar a les necessitats de I'organitzacié definides per a cada cas
concret i quedar accessibles de cara a poder obtenir les dades necessaries per tal de
complimentar els fulls d’'indicadors corresponents pel compliment de la 1SO.

La presentacié d’aquests informes es fara a través d’'una reunié en la qual participaran el
responsable del servei, per part de 'empresa adjudicataria, i les persones designades pel Cap
del Servei d’'Informatica, per part de 'AMB.

A banda dels informes de seguiment esmentats, s’haura de presentar un informe de seguiment
anual que permeti avaluar el servei en tot el seu conjunt a més de servir de resum del presentat
periddicament.

11. ANNEX
11.1 Annex 1

En la seglent taula es detallen els nivells de serveis minim sol-licitats.

Elements de servei / indicadors | Condicions d’explotacio % compliment
. . Dilluns a divendres no festius 8:00 a
0

Disponibilitat 18:00 h 98 %
Temps de resposta avaries 4h 98 %
Temps de resposta avaries VIP | 2 h 98 %
Temps de resolucio 48 h 95 %
Temps de resolucié VIP 24 h 95 %
Temps de resposta .

pS . Spos Immediat 95 %
consumibles
Temps de canvi consumibles Immediat 95 %
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