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1. Objeto del contrato y ambito de aplicacion

Este pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas particulares que regiran el servicio de
gestién y monitorizacion de las Bases de datos para entornos Oracle de SIGMA Gestion Universitaria,
A.LE. (M.P), segun las condiciones especificas y caracteristicas técnicas detalladas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2. Requerimientos técnicos generales y operativos del servicio

Con la realizacién del citado objeto contractual, el érgano de contratacion pretende cubrir las siguientes
necesidades y/o funcionalidades:

1. Monitorizacion y gestion de S.O.y BBDD Oracle

o Monitorizacién de S.0O. y BBDD Oracle: monitorizacién general estandar de CPU, memoria,
iowait, espacio en disco, ocupacién TBS, bloqueos, y estado de sincronizacién de Data Guard
en las BBDD donde aplique.

o Gestibn y configuracion de BBDD Oracle: esquemas, tablespaces, y otros elementos
esenciales.

o Parcheado, actualizacién y cambios de version del S.O. y BBDD.
2. Backups y exports

o Realizacion de Backups con RMAN y exports diarios, con una retencién minima 2 dias en
la propia cabina o un espacio proporcionado por SIGMA.

o Instalacion de agentes necesarios (backupexec, filebeat...)
o Tareas de export/import de esquemas/BBDD

3. Revisioén y/o implantacion del sistema de backups, para mitigar la interrupcion o pérdida de
datos y asegurar una recuperacion flexible y confiable.

o Exports diarios a un filesystem proporcionado por SIGMA
o Configuracion del agente de backup para llevar fuera del servidor el backup RMAN

o Ocupacion media del export por cada BBDD sera de unos 60GB sin comprimir.
4. Optimizacién de BBDD

o Revision periddica de indices, configuracion de tablespaces y analisis de consultas. Este
servicio incluird informes de rendimiento y recomendaciones de optimizacion.

5. Volcados periddicos de entornos de explotacion a preproduccion
o Realizacién de volcados periddicos de BBDD de explotacion hacia preproduccion para

garantizar la sincronizacion y prueba de cambios. Volcados deberan realizarse de acuerdo
con una frecuencia establecida y con validacion de integridad de datos.
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6. Soporte
Soporte reactivo 24x7 para entornos Explotacién con un SLA 99%
Soporte reactivo 8x5 para entornos Preproduccion con un SLA 99%

o Soporte reactivo: El tiempo de respuesta para la gestion de incidencias se aplicara en
horario laboral (8h a 17h) y dependera del tipo de incidencia:

» 2 horas para incidencias criticas

» 4 horas para incidencias graves

» 6 horas para incidencias leves
Clasificacion de las incidencias:

= Critica: No permite el acceso o el poder trabajar con los servidores. Pone en
peligro la calidad del servicio proporcionado por SIGMA a sus socios y clientes.

= Grave: No permite el funcionamiento de un apartado fundamental del servidor.
= Leve: Incidencia minima que permite trabajar en el servidor.

Gestion alertas: El licitador debera disponer de un sistema de comunicacién instantanea,
que permita la interaccion en tiempo real para facilitar el seguimiento de las incidencias.
En la gestién de alertas se incluira la apertura y seguimiento de tickets en el sistema propio
de SIGMA.

o Soporte proactivo: Soporte para cubrir consultas y tareas, revisiones periédicas del
sistema, mapas de uso para saber el comportamiento de las BBDD y generacion de
informes mensuales de revision.

o Soporte preventivo: Informes trimestrales de revisién y cumplimiento del SLA. Soporte
ante incidencias o peticiones que sea necesario escalar al fabricante, en aras de asegurar
aquellas tareas relacionadas con la operativa y garantia de buen funcionamiento de la
base de datos.

3. Alcancey cobertura

El servicio base debera prestarse para 4 Servidores Linux 64bits, de 128GB de RAM, 1 CPU cada uno, y
con un espacio aproximado de 1Tb por servidor. Actualmente, la distribucion la siguiente:

- Barcelona: un servidor con 4 BBDD de explotacién y otro servidor con estas mismas 4 BBDD
replicadas en modalidad Data Guard.

- Barcelona: un servidor con 8 BBDD de preproduccion.
- Madrid: un servidor con 7 BBDD de preproduccion.

El servicio base podra modificarse por la necesidad de afadir o eliminar BBDD en cualquiera de los
servidores incluidos en el pliego, cuyo coste incluirda o disminuira de manera proporcional al nimero de

3

SIGMA PPT EXP. L8/2024

helping s succeed



BBDD arfadidas o eliminadas del servicio.

Ademas de lo anterior, el servicio incluirh de manera adicional y bajo demanda de SIGMA, las siguientes
actividades:
- Posibilidad de migracion de las BBDD actuales a nuevos servidores por renovacion o actualizacion
de hardware, incluyendo planificacién, configuracion y migracién de BBDD para minimizar la
interrupcion del servicio, asi como los Data Guards configurados.

- Posibilidad de creacion y configuracién de Dataguards de las distintas BBDD actuales.

- Bolsa de horas para servicios adicionales no contemplados en el servicio base: SIGMA podra
contar con una bolsa de horas para la creacién de nuevas BBDD y otros servicios avanzados de
soporte técnico. La bolsa de horas requerida sera de 40 horas por afio. Estas horas se consumiran
durante toda la duracion del contrato, incluidas sus prérrogas, y seran acumulables.

4. Consideraciones adicionales al contrato

4.1. Responsable del contrato

SIGMA nombrard a un interlocutor que realice las funciones de Direccion del Proyecto y que sera el
interlocutor con el adjudicatario.

El adjudicatario debera nombrar a un Responsable del proyecto que supervise la puesta en marcha del
servicio y coordine con el equipo técnico los trabajos que pudieran surgir en el caso del soporte, recogidos
al amparo de esta contratacién y que sea el interlocutor con la Direccién del Proyecto.

Sus funciones seran:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos del contrato.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los servicios.

e Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

e Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los servicios y su
supervision, a la que estard obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria,
asistida de aquellos técnicos o especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la
ejecucion de los trabajos.

El responsable del proyecto designado por la empresa adjudicataria deberd realizar aquellos informes que
a peticion de SIGMA pudiesen servir para conocer la calidad y el nivel de servicio ofertado.

Durante el periodo de duracion del contrato, incluido el plazo de garantia, se estableceran reuniones de
seguimiento entre el Director del Proyecto nombrado por SIGMA y el Responsable del Contrato nombrado
por el adjudicatario. Como minimo se tendran que llevar a cabo tres reuniones, una de inicio de proyecto,
una reunion trimestral de seguimiento técnico durante todo el periodo de ejecucién del contrato y una de
finalizacion del mismo. Asimismo, se deberan llevar a cabo todas aquellas reuniones que sean necesarias
para el buen funcionamiento del proyecto.

4.2. Equipo técnico adscrito al contrato

Para llevar a cabo el servicio sera necesario adscribir al contrato técnicos con experiencia en los diferentes
elementos de los entornos Oracle, y especialmente en la monitorizacion y ajuste para mejorar su
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rendimiento, asi como también en disefio e instalacion.

El equipo debera estar formado por minimo de 2 personas y un maximo de 4 personas, que deberan contar,
como minimo, con la certificacién Oracle Database Administrator y experiencia en monitorizacion, ajuste y
optimizacién de bases de datos Oracle. La empresa licitadora debera proporcionar en el Sobre B el detalle
de los perfiles técnicos y experiencia del equipo adscrito al contrato.

SIGMA se reserva el derecho de verificar las capacidades del personal que participa en el servicio en
cualquier momento y rechazarlo en caso de que no cumplan con los requisitos exigidos. Los gastos que
se deriven como consecuencia de cambios en el equipo de trabajo iran a cargo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en
su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad contratante.

4.3. Lugar de ejecucion del servicio

La ejecucion de las tareas encomendadas tendra que llevarse a cabo, principalmente, en las instalaciones
del adjudicatario. El acceso a los servidores sera en remoto y se proporcionaran a la empresa adjudicataria
las credenciales necesarias, con todos los accesos auditados.

No obstante, en caso de que se considere necesario, SIGMA podra requerir reuniones de coordinacion,
revision y presentacion de avances del desarrollo del contrato con el equipo adscrito al contrato de forma
presencial en las instalaciones de la agrupacion.

4.4. [dioma

El idioma del servicio sera indistintamente el catalan o el castellano.
4.5. Cumplimiento normativo

El adjudicatario se compromete a cumplir los requerimientos de seguridad, calidad y continuidad aplicables
al objeto del contrato especificados en:

1. Lalegislacién vigente en general que le fuera aplicable

2. Enparticular, cuando se traten datos de caracter personal, Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD), asi como el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), asi como la normativa que los desarrollo. El adjudicatario
debera formalizar un Encargo de tratamiento de datos con SIGMA.

3. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. El
adjudicatario deberd estar en disposicion de la certificacion del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) como minimo, en nivel medio.
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5. Devolucion o traspaso del servicio

Finalizado el plazo de duracion del contrato, si estos servicios fueran adjudicados a otro proveedor como
consecuencia de la tramitacion de un procedimiento de adjudicacién de acuerdo con la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, mientras continla la fase de prestacién del servicio, existira una fase de
devolucidn del servicio para garantizar la transferencia del conocimiento adquirido o generado, sin que ello
repercuta en una pérdida del control o del nivel de calidad del servicio.

Al inicio de la fase de devolucién del servicio, el adjudicatario hard una evaluacién y planificacién de todas
las actividades necesarias. Dicho traspaso se realizara con una duracion minima para realizarse con
garantias (30 dias naturales desde la notificacién del inicio de esta fase).

El adjudicatario debera cooperar y contribuir en el proceso de transicion de salida o devolucién del servicio,
asegurando que se mantienen correctamente, durante el traspaso, el control de servicios y debera
colaborar activamente con SIGMA y con el futuro adjudicatario durante este proceso, para facilitar la
transferencia del conocimiento y los servicios.

6. Duracion del contrato

La duracion del contrato es de 2 afios, a contar des del dia siguiente a la formalizaciéon del contrato.
Finalizado este plazo, podra prorrogarse durante 1 afio adicional, por un total de 3 afios.

5. Documentacion técnica que deben aportar las empresas licitadoras

Las especificaciones técnicas propuestas por la empresa licitadora en su oferta se convertirdn en
condiciones de obligado cumplimiento a lo largo de la ejecucién del contrato si ésta se convierte en la
adjudicataria.

Con el fin de acreditar el cumplimiento de cada especificacion técnica exigida en este pliego, la empresa
licitadora debe aportar la siguiente documentacién:

- Fichas técnicas, catalogos y restante documentacién que acredite que los productos incluidos en
sus ofertas cumplen con los requisitos técnicos obligatorios.

- Equipo de trabajo asignado: descripcién de la organizacién y experiencia del equipo que prestara
el servicio.
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