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1. INTRODUCCIO

La Fundaci6 Sant Hospital (en endavant FSH) és un hospital situat a la Seu d’Urgell
gue presta els serveis assistencials i sociosanitaris a la poblacié de la comarca
de I'alt Urgell.

Per a gestionar les dades propies del sistema i presentar els resultats obtinguts
s’han utilitzat programes informatics externs que a hores d’ara es consideren
obsolets i poc garants a la integracio de les tecnologies de la informacié.

2. OBJECTE DEL SERVEI

L’objecte de la licitacio és el proveiment d’'un programa informatic que permeti la
gestié de la farmacia en tota la seva extensio tant técnica com en 'augment de
I'eficiéncia i integracié amb el sistema actual de gestié (SAP ARGOS).

El model desitjat és un capac¢ d’'inter operar amb les aplicacions presents SAP i
GACELA. Aixi mateix, I'exportacié de dades cap a eines com les dites “business
intelligence” o altres que permetin fer I'analisi i seguiment de les activitats i
actuacions efectuades.

Aquest software ha de permetre la probable ampliacié de funcionalitats futures tot
i que ha de disposar de totes les funcionalitats requerides en el plec des d’'un bon
inici.

També cal que software sigui compatible com a minim amb el sistema operatiu
Windows 10.

Es important adquirir una bona formacié. La FSH creara uns Keys User’s per poder
donar un primer suport a 'usuari, el licitador es compromet a formar als Key User’s
designats per la FSH.

Es demanara al licitador qualsevol actualitzacid6 que conformi un problema de
seguretat pels sistemes operatius, ja sigui actualitzacions de BBDD o el sistema
operatiu, aixi com el mateix programa.

3. ABAST | CONTINGUT DEL SERVEI

El programa ha de proporcionar les funcionalitats especificades en aquest
document i haura de proporcionar un entorn flexible i dinamic per cobrir tant les
necessitats actuals com las futures.
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Totes les tasques necessaries per la posada en marxa del projecte, implantacio,
formacié, manteniment, administracio i suport als usuaris durant tot el periode de
vigencia del contracte.

4. REQUERIMENTS DE DISSENY

El sistema haura de disposar de totes les funcionalitats requerides des del primer
moment i estar preparat per crear / adaptar funcionalitats.

Haura d'incloure tots els serveis que siguin necessaris, per a la posada en marxa
de la solucié completa, aixi com la seva implantacio, manteniment, administracio,
formacio i suport a usuaris durant tot el periode de vigéncia del contracte.

El servei es prestara des de les instal-lacions escollides, sempre entenen la millor
solucio per la FSH.

El licitador detallara en la seva proposta tots els moduls i funcionalitats existents en
l'aplicaci6 que ofereixi. La FSH tindra accés a aquestes funcionalitats,
independentment de si estan reflectides en aquestes especificacions.

S'haura de poder ajustar la parametritzacio durant tota la vida del contracte d'acord
amb els canvis d'operativa interna o processos segons es vagin produint.

El licitador indicara en la seva oferta les possibilitats d'implantar millores a
l'estandard de l'aplicacié proposades al organ de control CTT del projecte SAP
ARGOS i l'ampliacié de funcionalitats, per exemple les indicades més endavant,
indicant qualsevol limitacio al respecte. Aixi com també les capacitats d’evolucio i
vigéncia de I'entorn de la plataforma de gestié de farmacia i els components
tecnologics que l'integren.

5. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES

Infrastructures:

- Hospital: Parametritzacié de les dades del centre.

- Unitats d'infermeria: Parametritzacio de les unitats d'infermeria i amb
capacitat d'introduir els medicaments pactats als estocs.

- Carros: definicio dels carros d'unidosis, amb la possibilitat que siguin com
a minim diaris i setmanals.

- Magatzems i submagatzems: definicio dels magatzems i submagatzems
amb capacitat de decidir si es pot comprar o consumir per aquell
magatzem. El Magatzem ha d’oferir la possibilitat de gestionar els
medicaments caducats.

- Calendaris: definicié de calendaris per a la gestio de la part assistencial.

3



fundacio
> Aq sant hospital

la seu d’urgell

Moduls minims:

- Prescripcio farmacéutica Hospitalitzacio

- Hospital de dia

- Quimioterapia

- Tractaments Hospital de dia

- Prescripcio per pacients en Urgencies (No ingressats)

- Integracio Sistema espanyol de verificacio de medicaments (SEVEM)

Cataleg de medicaments:

Cal permetre la definicio de diferents fitxes del medicament per principi
actiu, per medicament i per especialitat, amb la definicié6 de com a minim els
seglients parametres:

- Codiintern de larticle

- Codi ATC, classificacié anatomica, terapeutica, Quimica

- Nom del principi actiu

- Nom de l'especialitat medicament

- Dosi

- Forma farmaceutica

- Multi dosis

- Grup terapeutic

- Presentaci6

- Via d'administracio

- Frequéncia

- Excipients

- Unitats de mesura

- Ubicacio

- ldentificador en l'article del tipus de medicament (estranger, risc
compartit..). Opci6é de marcar mes d'un.

- Dosis maximes/minimes

Definicio de les condicions d'adquisicio:

- Preu unitari

- Unitats per embalatge

- IVA

- PVL

- Descompte seguretat social

- Descompte addiciona

- Bonificacio

- Gestio Integrada del cataleg d’articles i integracio de la informacié amb
SAP



fundacio

™>,< sant hospital

A la seu d’urgell

Cataleg de medicament:

Mestres d'estocs: la creacio i el manteniment de sistemes de gestio.

o Compra: dins aquest procés engloba els concursos, comandes a
proveidor, albaranes de proveidors, albaranes de devolucido a
proveidor.

o Comandes, albarans a proveidor i albarans de devolucio a proveidor.
Traspas de la informacié (integracid) de les compres devolucions a
proveidor a SAP.

Permetre la gestio dels abonaments, descomptes o rappels.
Per a cada medicament cal poder establir un estoc maxim i minim per
gestionar el calcul de necessitats

o Consums: llistat de medicament d'una unitat d'infermeria, comandes
de planta, albaranes de consum i devolucio.

Tenir parametritzat l'estoc de les unitats d'infermeria de forma
programada.
Sol-licitar medicacio urgent per unitat d'infermeria.
Realitzar albarans de consum per unitat d'infermeria.
El traspas de les dispensacions i estocs a SAP de forma automatica i
diariament.
Traspassar consums a través de fitxers.
o Gestié de magatzems:
Reposicié de magatzems
o Inventaris:
Capacitat de poder realitzar inventaris manuals.
Capacitat de migrar I'estoc inicial en el moment de la posada en marxa.

o Tancament mensual:

Capacitat de poder fer un tancament per tal de comparar moviments
(albarans, consums i estocs) a l'aplicatiu siguin les mateixes que a SAP
R/3.

o Integracio de documents:

Carrega de fitxers de consums i d'albarans.
Descarregar fitxers automaticament de comandes i albarans de
proveidors per tal de poder migrar a SAP R/3.
o Gestio estupefaents: Cal permetre la gestio diferenciada per:

v Compra

v’ Consums

v Llibre oficial d'estupefaents

v' Declaraci6 estupefaents

Gesti6 pacient ingressat:

Requisits del sistema per la prescripcio i validacio:

Dades dels medicaments
Permisos dels usuaris
Dades del pacient
Prescripcié medica
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Suport a la prescripcié

Validacié farmaceutica

Administracio d'infermeria

Preparacio i dispensacio dels carros d'unidosi

Explotacio de dades

L'explotacio de dades s'ha de permetre mitjangant informes tant en 'ambit
de la gesti6 del medicament/logistica farmacia com en el procés del malalt
ingressat (informes compres, situaci6 comandes, consums, ABC,
moviments de producte, minims, seguiment pressupostari de compres i
concursos, inventari, tracabilitat de lot i caducitat, préstecs i devolucions,
etc).

El sistema ha de permetre el disseny d'indicadors propis i poder exportat
a altres programes de manera automatica (Excel, Access, txt).

Explotacié d’historic i edicié d'informes per indicadors préviament definits.
Possibilitat de selecci6 de dates i emissi6 de linforme desglossat o
acumulat, i comparatiu entre periodes/anys.

Caracteristiques técnigues:

Requisits técnics del sistema per a la infraestructura

Hospitals

Serveis

Unitats d'infermeria
Centre de cost
Carros

Magatzems
Calendaris
Proveidors

Requisits técnics per la gestid

Principi actiu

Nom comercial

Pneumonic o nom intern

Codi nacional/codi intern del medicament

Grup terapéeutic

Forma farmaceutica

Dosi per forma farmaceéutica

Unitat mesura

Grup de prescripcio6 (fluidoterapia, citostatics, antiinfecciosos...)
Indicaci6 de fraccionable

Indicacié de multi dosis (gotes, cremes, col-liris...)

Tipus de medicament (DH, H, no guia, férmula, estranger, assaig
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clinic)
- Condicions especials de conservacio
- Medicament actiu/no actiu
- Dispensar medicament si/no
- Localitzacié fisica del medicament (medicament disponible en..)
- Medicament inclos en guia si/no
- Preu unitari
- Unitats embalatge
- IVA
- PVL
- Descompte seguretat social
- Descompte addicional
- Bonificacio

Requisits técnics del sistema de compra

- Traspas d'expedient de contractacio

- Adquisicio per expedient logistic

- Adquisicié per compra menor

- Traspas d'informaci6 a SAP R/3 (comanda, albarans i devolucié a
proveidor)

- Automaticament i diariament

- Permetre la gestio dels abonaments, descomptes i rappels

- Calcul de necessitats per magatzem

- Enviament de comandes per correu electronic

Requisits técnics del sistema pels consums

- Estocs infermeria parametritzats

- Sol-licitud de medicacio urgent per unitat infermeria

- Traspas d'informacio a SAP R/3 automaticament i diariament
- Traspas de consums a través de fitxer txt

Requisits técnics de la gesti6 de magatzems

- Traspassos entre magatzems
- Inventaris

Requisits técnics tancaments mensuals

- Tancament mensual amb capacitat de comparar diferencies entre
dades d'albarans, consums i estocs entre I'aplicatiu i SAP R/3.

- Generacio alertes de no coincidencia de moviments entre aplicatiu i
SAP.
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Requisits técnics per la integraci6 ERP ACTUAL

- Descarrega automatica de fitxers albarans i devolucio de proveidors.

- Descarrega automatica de fitxers de consums.

- Cens en linia amb SAP ARGOS.

- Comunicacio amb Gacela.

- Prescripcio per hospitalitzats i no hospitalitzats(Urgencies) integrat amb el
cens en linia SAP ARGOS.

Requisits técnics gestid estupefaents

- Consum
- Llibre oficial estupefaents
- Declaraci6 estupefaents

Dades dels medicaments

- Principi actiu

- Nom comercial

- Pneumonic o nom intern

- Codi nacional/codi intern del medicament

- Grup terapeutic

- Forma farmaceéutica

- Dosi per forma farmacéutica

- Unitat mesura

- Dosi i Pauta per defecte

- Dosi maxima i minima (per dosi i per dia)

- Indicaci6 de fraccionable

- Indicacié de multi dosis (gotes, cremes, col-liris...)

- Frequencies predefinides

- Vies d'administracio

- Grup de prescripcio6 (fluidoterapia, citostatics, antiinfecciosos...)
- Consells administracié (oral, endovenads, etc)

- Recomanacions de prescripcio

- Pautes recomanades en situacions especials (IR, IH, neutropeénia...)
- Medicaments/diluents incompatibles

- Medicaments que interaccionen

- Tipus de medicament (OH, H, no guia, formula, estranger, assaig clinic)
- Condicions especials de conservacio

- Medicament actiu/no actiu

- Dispensar medicament si/no

- Localitzacio fisica del medicament (medicament disponible en..)
- Medicament inclos en guia si/no
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Permisos usuaris

- Definicio d'usuaris del sistema amb diferents nivells d'accés.

- Nom, especialitat i servei dels usuaris.

- Numero de col-legiat i codi d'identificacio del metge en el sistema de salut.
- Accés al sistema per clau personal.

- ldentificacio de l'usuari en cada prescripcio/validacié/administracio.

- ldentificacio del dia i hora en cada prescripcio/validacié/administracio.

- Feedback de la informacié entre usuaris.

Dades del pacient

- Incorporaci6 de dades d'admissio
- ldentificaci6 i cerca del pacient
- Llit

- Nom i cognoms

- Historia Clinica

- Dataingrés

- Data naixement/Edat

- Targeta identificacio Sanitaria
- Servei responsable

- Episodi d’'ingrés

- Dades del pacient

- Sexe

- Al-lergies

- Pes

- Talla

- Superficie corporal

- Dades cliniques

- Orientacio diagnostica

- Funcio hepatica

- Funcio renal (Cr)

- Aclariment de creatinina (CICr)
- Dades de Laboratoris (Hematologia, Bioquimica, Microbiologia...)
- Malalties associades

Prescripcié medica

- Prescriptor:
o Crear un perfil de prescripcié segons especialitat médica i/o de cada
metge
o Identificacio del prescriptor

- Seleccio de medicaments:
o Seleccio i bolcat de protocols i flexibilitat per canviar-los
o Selecci6 del medicament de la guia per nom comercial/Principi actiu

9
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o Accés a bases de dades externes de medicaments
Informar de criteris especials de prescripci6é: Estranger, Us

(@]

compassiu,

v' Assaigs clinics

v" Prescripcié de medicaments multi dosi

v" Feedback de la informacio

v' Possibilitat de camp lliure de text per comunicacio
bidireccional metge-farmacéutic.

v' Informaci6é visual o marcada de les noves linies de
prescripcio.

v' Informaci6 visual o marcada dels medicaments
suspesos, sense eliminar-los.

v" Farmacs candidats de monitoritzacio terapéutica.

v' Integracié i visualitzaci6 de la historia terapéutica
completa (citostatics, nutricio..)

v' Parenteral, medicamenten assaig clinic,
féormula magistral, barreges intravenoses...) en la
prescripcio del pacient.

v' Cures d'infermeria

v' Consells d'infermeria segons medicaments (glucémies i
antidiabétics, etc.)

v Prescripcio lliure i prescripcié per protocols.

- Possibilitat de dosificacio per:
o Forma farmaceutica
o Kg/pes
o Superficie corporal

- Dosi per:
Establir dosi habitual per defecte en adults.

Avis dosi maxima per dosi.

Avis dosi maxima per dia.

Permetre escollir especialitat en funcié de la dosi.

Indicacié de fraccionament de dosi no adequada (capsules,
medicaments no fraccionables, etc).

@)

O
O
O
O

- Pauta:
o EstabliryRecomanar pauta habitual per defecte.
o Establir’rRecomanar pauta en relacio amb aliments.
o Establir’rRecomanar pauta en relacié a interaccions amb altres.

- Medicaments
o Establir’rRecomanar pauta en insuficiencia renal.
o EstabliryrRecomanar pauta en insuficiéncia hepatica.

10
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o EstabliyRecomanar pauta en altres situacions (immune
deprimits...).

o Possibilitat de prescriure medicaments PRN (condicionals)
sense horaris.

- Administracio
o Possibilitat de pautar dosis diferents al llarg del dia
o Possibilitat de dosi Gnica

- Medicaci6 intravenosa:
o Calcul de la velocitat d'infusié en medicacio intravenosa.
o Calcul del volum total de fluids a administrar en pacients critics.
o Avis d’'incompatibilitats de medicaments en la barreja.
o Avis d'incompatibilitats medicaments/diluents.

- Via d'administracié recomanada.

- Avis de vies d'administracié no correctes.

- Possibilitat d'introduir data d'inici i final en cada prescripcio.

- Indicaci6 de durada de tractament.

- Suspensions de medicaments automatiques.

- Linia de text lliure en cada medicament i en cada ordre de tractament.
- Notificacio d'Errors de Medicaci6 i Reaccions Adverses.

Suport a la prescripcié Modul de deteccid i avis d’al-lérgies medicamentoses

- Modul de deteccid i avis de duplicitats terapéutiques.

- Modul d’ajust de dosi en situacions especials (IR, 1H...).

- Modul de deteccio i avis de dosi maxima.

- Modul de deteccio i avis d'indicacions no autoritzades.

- Modul d’interaccions farmacologiques, amb aliments i medicina
alternativa.

- Modul d'incompatibilitats.

- Modul d’intercanvi Terapéutic.

- Modul d'intervencions farmaceéutiques.

Administracié d’'infermeria

- ldentificacio de la infermera que administra.

- Permetre canvi d'usuari de la infermera que administra.

- Feedback de la informaci6é farmacia - infermeria — metge.

- Validacié farmacéutica prévia a la administracio.

- Administracid de medicaments urgents i no urgents sense validacio
farmaceutica.

- Visualitzacio de preses pendents d'administrar (per pacients, per franges
horaries).

11
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Possibilitat de modificacié de la dosi prescrita indicant motiu.

Possibilitat d’anul-lacié d'una presa indicant motiu.

Possibilitat de reactivar una presa anul-lada.

Registre d'observacions per presa.

Pantalles tactils de registre d'administracié (opcional).

Disponibilitat d'imprimir el full d'administracié d'infermeria amb els horaris
d'administracié de cada medicament i registre de medicacio.

Consells d'administracio en el full d'administracio (us de bombes d'infusio,
velocitat, incompatibilitats, fotoproteccio).

Registres de no administracioé d'un farmac, dosi, devolucié i motiu.
Historia de preses.

Grafics d'administraci6 de medicaments pel pacient (horaris
d'administracio, identificacio envases, etc.).

Notificacio d'altres incidencies relacionades amb [l'administracio de la
medicacio (no PRM).

Requisits técnics del sistema per la preparacié/dispensacié de carros

d’unidosi

Creacio del carro:
o Seleccionar carro que volem dispensar:
o Data inici del carro Hora de sortida
o Periode de dispensacio (24h, 48h)
Llistat inicial del carro
Etiguetes dels pacients ingressats (nom i cognoms, llit, nim HC)
Actualitzacio del carro:
o Llistats de canvis (diferencies amb carro inicial).
Noves etiquetes pacients (ingressos, trasllats).
Pas del carro de farmacia a planta (tancament).
Descarregar medicaments dispensats el programa de gestio
(confirmacio).
Gestio de devolucions del carro: per unitat d'infermeria o per pacient.

Validacié Farmaceutica

Registre de la persona que realitza la validacié, data, hora.

Validacié automatica de las OT sense canvis de prescripcio.

Deteccio informatica de les prescripcions sobre les que intervenir.
Seleccio de les prescripcions pendents de validar.

Marcat de les linies pendents de validar (noves, modificades i suspeses).
Ordenacid/seleccid de les ordres amb modificacions no validades.
Validaci6 periodica de prescripcions sense canvis.

Indicacié de dispensar o no al carro de medicacio.

Feedback de la informacio farmacéutic-metge-infermera.

12
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6. REQUERIMENTS DE LLICENCIAMENT | USUARIS

- El sistema ha de contemplar una solucié que permeti la gestié d'usuaris
(altes, baixes i modificacions) sota diferents perfils de gesti6 segons
necessitats / activitats que contempli la FSH i tenint en compte els
requeriments que es precisa per a donar acompliment a la LOPD.

- El sistema ha de permetre la incorporacié de nous perfils per adequar
activitats no previstes en origen o noves.

- Lagestio d'usuaris ha de ha de ser capac d'oferir informacio estadistica amb
tracabilitat (accessos, ultima entrada en el sistema, etc ..).

- El sistema ha d’estar dotat de les suficients llicencies per poder treballar amb
la seglent capacitat:

o 26 llits Hospitalitzacio
o 19 Llits residencia assistida
o 30 llits Socio Sanitari

7. REQUERIMENTS DE LLOC DE TREBALL

L'accés al sistema es podra realitzar des de qualsevol punt de la FSH.

El sistema ha d’estar preparat per treballar amb l'Ultim sistema operatiu de
Windows, actualment Windows 11.

8. REQUERIMENTS DE PLATAFORMA

La plataforma ha de complir els requisits segients:
Parametritzacio/configuracio, implantacio.

El licitador haura de fer proposta d'implantacio, indicant el requeriments técnics que
el sistema precisa (servidors i requeriments minis d'accés per usuari) per a un
correcte funcionament, aixi com el nimero de llicencies.

9. INTEGRACIO AMB ALTRES SISTEMES

El software disposara de la capacitat d’integrar-se amb I'aplicacié SAP ARGOS a
fi i efecte d’actualitzar les dades dels pacients.

Aquesta integraci6 es fara a través de Serveis Web, valorant-se si s’escau altres
possibilitats.

13
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10. REQUERIMENTS DE CONTROL D’ACCES

El sistema ha de garantir la confidencialitat de les dades mitjancant l'accés amb
usuari i contrasenya.

Perfils i Rols. Els permisos es podran gestionar a nivell d'usuari i / o rols. Aquests
perfils i rols podran definir-se, de tal manera que es pugui limitar l'accés a la
diferents moduls, pantalles o elements. El licitador descriura en la seva oferta les
funcionalitats i flexibilitat al respecte.

Registre d'activitat: El software, ha de mantenir una auditoria interna automatica de
canvis que ens permetin fer una tracabilitat historica de la dada, des del moment
de la creacio fins al moment actual, quin usuari i quan.

Gestio _d'usuaris _i_contrasenya. El licitador detallara en la seva oferta els
procediments i eines que s'utilitzaran per a l'alta, baixa i modificacio d'usuaris.

L'aplicacio disposara de procediments per a determinar la complexitat minima i
caducitat periodica de contrasenyes.

11. FORMACIO

L'adjudicatari presentara un Pla de Formacio que constara dels seglents apartats:

- Objectius de formaci6: tenint en compte els perfils identificats i les
necessitats de formacio, s'identificaran els objectius a assolir pel procés
formatiu. Per a aix0, préviament caldra dur a terme una analisi d'impacte,
d’acord amb la FSH, per coneixer quines funcions canviaran i el que
suposara el canvi per a cada usuari.

- Disseny i contingut de les activitats de formacié i cursos amb la descripcié
del contingut de la formacid tenint en compte el nombre de persones a
formar, materials, mitjans necessaris per a la seva realitzacio., etc.

- Calendari de formacio: es determinaran les dates idonies per a la formacio
de cada grup identificat pel perfil, tenint en compte les dates en les quals
han de comencar a operar amb la nova aplicacio.

12. MANTENIMENT | ADMINISTRACIO

El licitador escollit haura de realitzar totes les tasques de manteniment i
administracié de sistema i els seus diferents components, com ara:

Manteniment Software, aixi com la seva actualitzacid a les ultimes versions i
actualitzacions durant tota la durada del contracte.

Gestid de la configuracio.
14
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Manteniment preventiu i correctiu.
Registre d'incidéncies.

S'haura d'ajustar la parametritzacié dels moduls durant tota la vida del contracte
d'acord amb els canvis legals.

Sempre s'informara a la FSH de qualsevol actuacio en el sistema en produccio que
pugui tenir impacte en la utilitzacié de la mateixa o modificar qualsevol aspecte.

Qualsevol correccié de programari proporcionat per I'adjudicatari, sera realitzada
sense cost per la FSH, inclosa la implantacié de pegats, etc.

13. ACORDS DEL NIVELL DE SERVEI

Els serveis es realitzaran d'acord a un model de nivell de servei que tindra en
compte les seguents definicions:

- Horari de Cobertura: la franja horaria de servei tindra amplitud entre les 8 i
les 17 hores dels dies laborables. Per incidéncies NO urgents, I'obertura de
les mateixes podran ser en qualsevol moment

- Horari de cobertura incidencies urgents (Pérdua Servei) la amplitud del
servei sera de 24*7.

Per tal de garantir un manteniment adequat, s’estableixen els seguents criteris
minims en relaciéo amb el temps de resposta i resolucié segons l'acord de nivell de
servei (ANS):

Incidéncia greu: Es considera greu quan hi ha una pérdua total del servei o el
rendiment és inferior al 40%.

Incidéncia normal: Es tracta d'una pérdua parcial del servei o un rendiment que
oscil-la entre el 40% i el 75%.

Incidéncia lleu: Qualsevol avaria o disfuncié que no estigui inclosa en les categories
anteriors.

14. IMPLANTACIO

Durant aquest periode es procedira a I'execucio d'un pla dimplantacié. En aquestes
tasques hi participaran tant recursos de I'adjudicatari com de la FSH.

L'objectiu fonamental sera la posada en marxa del nou servei. Sera un periode de
preparacio de laimplantacié, basat en el desplegament del conjunt de requeriments
del servei.
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El licitador ha de presentar un Pla de Transicio detallat en I'oferta, en el qual
s'identifiquin:

- Activitats que s’han de dur a terme i fites.

- Dates d'inici i fi de cada activitat i dependéncies entre tasques.

- Distribuci6 de responsabilitats.

- Equip professional per a la implantacio.

- Criteris aplicables d'acceptabilitat.

- Usuaris clau proposats per la FSH.

- Altres aspectes.
Aquest pla sera actualitzat per I'adjudicatari un cop iniciat el contracte, i haura de
ser aprovat per la FSH previament a la seva execucio.

L'adjudicatari té obligacio de documentar totes les activitats del procés de transicio
i lliurar aquesta documentacié a FSH quan finalitzi el procés.

El procés d'incorporacié d'usuaris podra ser gradual si aixi es determina, sempre
d'acord amb els responsables de FSH.

El licitador detallara en la seva oferta les tasques necessaries per a la fase
d'implantacié, com ara les seguents:

- Instal-lacié, configuracio i parametritzacio

- Carrega i migracioé de dades

- Posada a punt d'interficies

- Proves d'acceptacio

- Formacio d'usuaris

- Posada en produccio

- Altres tasques necessaries
En cas que l'adjudicatari realitzi la implantacié en un temps inferior a el maxim
previst, i la FSH emeti I'acceptacié, s'avancara la posada en produccio i per tant el
servei regular.

Al cap d'un mes després de l'entrada en produccio, i sempre que no hi hagi
incidéncies rellevants, la FSH emetra l'acceptacio definitiva. En cas de detectar
fallades o incidencies durant aquest periode, hauran de ser préviament resoltes per
I'adjudicatari.

Una vegada realitzada I'acceptacio definitiva de la instal-lacié per part de la FSH,
I'adjudicatari podra realitzar la presentacié de les factures corresponents, mai
abans.

L'adjudicatari té obligacié de documentar totes les activitats del procés de transicid
i lliurar aquesta documentacié a la FSH quan acabi el procés.

El licitador presentara en la seva proposta I'equip professional que realitzara les
activitats d'implantacio.
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15. OPERACIO | SUPORT

Un cop realitzada la implantacio, es continuara amb I'Operacio del servei, per
gestionar i mantenir operatiu el servei durant tota la durada del contracte.

A partir d'aquest moment l'adjudicatari sera el responsable de tot de I'acompliment
dels Acords de Nivell de Servei.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari:

- Garantir el correcte funcionament de sistema.

- Realitzar les tasques d'administracio i manteniment.

- Prestar el servei de suport remot des de les seves instal-lacions en cas
necessari.

- Resoldre qualsevol incidéncia i consulta complint els SLA’s previstos.

- Altres tasques necessaries.

16. GESTIO DE CANVIS

Tots els canvis en el servei (infraestructura, aplicacions o altres), abans de la seva
posada en produccio, s’han de comunicar previament a FSH per a la seva
autoritzacio durant tota la vida del contracte.

L'adjudicatari disposara d'un procés de gestio de canvis que li permeti realitzar una
volta enrere en cas de fallada durant la implantacié del canvi.

Donada la importancia dels serveis objecte d'aquest plec, l'adjudicatari ha
d'assegurar l'estricte compliment de la mateixa sense deficiencies que puguin
afectar el servei prestat.

Es consideraran incompliments greus les seglients situacions:

Errors greus en el servei que causin greus deficiencies en el funcionament del
servei imputables a l'adjudicatari, com ara:

- Indisponiblitat prolongada de el servei, o perduda greu de rendiment, per
meés de 48 hores per causes imputables a I'adjudicatari.

- Incompliment reiterat del nivell de servei, més de 3 mesos consecutius o
5 al llarg d'un any.

- Pérdua d'Informacié no recuperable per causa de l'adjudicatari. Si és el
cas aquest realitzara totes les accions possibles per a la recuperacio
sense cost per a FSH.

- Errors greus en funcionalitat o rendiment del servei, fins i tot encara es
detectin un cop realitzada la posada en produccié i durant tota la durada
del contracte.

- Incompliment de treballs puntuals sol-licitats per FSH amb ['antelaci6
prevista sense causa justificada.
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Els incompliments descrits seran considerats com a falta greu, podent ser objecte
de les penalitzacions i, en el seu cas, resolucié del contracte, d’acord a la clausula
trenta-cinquena de plecs de clausules administratives particulars.

17. FINALITZACIO DEL SERVEI

En el moment de cessament o finalitzacié de contracte, el proveidor estara obligat
a col-laborar en la transicio cap al nou proveidor.

El traspas comencara sis mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Amb anticipacio suficient a l'inici de la fase de devolucié del servei, es fara una
avaluacio i planificacié de totes les activitats necessaries per al traspas del servei
el nou proveidor.

El proveidor haura de realitzar el procés de reversio, assegurant que es mantenen
els serveis a la FSH durant tot el temps que duri el traspas del control de Serveis, i
ha de col-laborar activament amb la FSH, i amb el proveidor entrant durant aquest
procés, per facilitar la transicio dels serveis sense causar perjudicis, assegurant en
tot moment la disponibilitat dels recursos que FSH requereixi en aquesta fase.

L'adjudicatari haura de facilitar que tota la informacié de FSH que es trobi allotjada
en els seus servidors pugui ser extreta a un format facilment manejable per a la
seva carrega en altres sistemes equivalents abans de la finalitzacié del contracte i
fins a 6 mesos després de la mateixa, proporcionant la informacio necessaria sobre
la seva estructura de dades.

El personal de FSH col-laborara amb els recursos assignats al projecte del
proveidor durant el periode de reversio.
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