I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de prescripcions técniques

Num. Referéncia: X2024067897
Num. Expedient CCS12024000092

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PEL CONTRACTE DEL SERVEI
DE MANTENIMENT | CENTRAL RECEPTORA DELS SISTEMES D’ALARMES D’INTRUSIO |
CONTRA INCENDIS DELS CENTRES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT D’OLOT | SERVEI
DE CENTRAL RECEPTORA D’ALARMES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest plec és determinar les condicions de la prestacio del servei de manteniment
dels sistemes d’alarmes d’intrusidé i d’alarmes dincendis dels Centres municipals de
I’Ajuntament d’Olot i el servei de Central Receptora d’Alarmes.

2. OBJECTIUS DEL SERVEI DE MANTENIMENT

La prestacio del servei de manteniment integral de les alarmes d’intrusié i d’alarmes d’incendis,
(en endavant, Alarmes) i el servei de Central Receptora d’Alarmes (en endavant CRA) té com a
principals finalitats:

- Mantenir i garantir les condicions de fiabilitat i seguretat de funcionament de les
Alarmes i optimitzar-ne I'estat de conservacié i de servei de cada un dels seus
elements.

- Mantenir i incrementar la qualitat dels servei amb l'aplicacié dels requisits normatius,
del seu propi control, les recomanacions dels fabricants, ...

- Prevenir possibles avaries, realitzar, quan procedeixi, reparacions i intervencions
programades i no programades i evitar la degradacié dels equips, components, ... que
formen el sistema d’Alarmes.

- Actualitzar l'inventari de les Alarmes i els seus principals components.

- Assegurar la disponibilitat d’'una assisténcia técnica i d’'urgéncia permanent i eficag.

- Supervisar les accions del servei de manteniment.

- Servei de recepcid de senyals de comunicacié de dades de les Alarmes, interpretacio,
gestio, ...

- Avis en cas d’intrusio o incendi als centres municipals (en endavant, Centres)

El contracte contempla el cost integral del manteniment preventiu, normatiu i correctiu derivat
de I'is i el deteriorament propi de les Alarmes, aixi com totes les derivades de CRA, i de la
gestié i organitzaci6 del servei, i altres requeriments definits en del present plec de
prescripcions técniques particular (en endavant, PPTP) quedant totes les despeses (la ma
d’'obra, els materials fungibles de reposicid, els mitjans técnics i els equips necessaris pel
servei, els desplagaments, les mesures de prevencié de riscos laborals, els efectes sobre el
medi ambient, ...) incloses en l'import d'adjudicacié i no reportant, accepte en els materials de
substitucié validats i a través del manteniment correctiu, cap cost addicional per I'Ajuntament.

El Servei de manteniment comprén els segiients serveis:
e Manteniment preventiu i normatiu
e Manteniment correctiu i adequacié d’instal-lacions
e Servei de CRA, incloent els sistema de comunicacidé bidireccional de dades per
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TCP/IP-GPRS/3G/4G/5G mitjangant xarxa mobil o similar, terminals de comunicacio i
targes SIM mobil.

e Atenci6 técnica

e Altres serveis

El serveis de manteniment s’haura d'executar amb estricta subjeccioé a la normativa vigent, les
ordenances municipals, als PPTP i PPAP que regulen el contracte, a les instruccions de
'Ajuntament a través dels Serveis Técnics Municipals ( STM, en endavant) i a I'oferta de
licitacio del contracte.

3. PERIODE CONTRACTUAL

La durada del contracte s’estableix per 3 anys, a comptar des del dia 1 del mes seguent a la
data de la formalitzacié del contracte.

4. AMBIT D’APLICACIO DEL CONTRACTE
4.1 ALARMES OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte inclou el manteniment integral de 44 alarmes d’intrusi6é i 23 alarmes
d’'incendi de Centres municipals de I'Ajuntament d’Olot.

4.2 ESTAT ACTUAL | ACCEPTACIO DE LES ALARMES

Amb aquest contracte 'empresa adjudicataria (en endavant, I'Adjudicatari) accepta i es fara
carrec del manteniment de les instal-lacions d’Alarma existents en l'estat i condicions actuals
dels Centres. Aquesta acceptacié I'obliga a mantenir en un correcte estat de funcionament i
seguretat tots els elements associats a les Alarmes, sense que puguin ser substituits per altres
de diferent tipus, llevat prévia autoritzaciéo dels STM, la qual haura de ser sol-licitada per
I’Adjudicatari de forma raonada i per escrit.

L’adjudicatari es fara carrec de les instal-lacions actuals i prestara el servei necessari per al seu
correcte funcionament i conservacio pel compliment dels requeriments del PPTP.

Qualsevol modificacié, adequacié que s’hagi de realitzar a les alarmes, per tal d’adaptar-les a
les necessitats i obligacions de I'Adjudicatari, aniran a carrec d’aquest i en caldra l'autoritzacio
dels STM.

4.2.1 VERIFICACIO INICIAL DE L’ESTAT DE LES ALARMES

L’Adjudicatari, en el termini maxim de 2 mesos des de la data de signatura del contracte, ha de
presentar als STM un informe inicial i un inventari de totes les alarmes municipals, signat per un
técnic acreditat amb experiéncia en manteniment d’alarmes. Es valorara, com a millora a la
licitacio del contracte, la rebaixar del termini de presentar ['estat inicial de les Alarmes (I'informe
inicial i l'inventari).

Informe inicial

L’informe inicial és un informe técnic exhaustiu de I'estat de les Alarmes i els seus components.
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En aquest hi ha de constar la descripcio de les Alarmes, el seu estat i quines anomalies tenen, i
les millores, reformes o modificacions que proposa I’Adjudicatari.

A I'informe caldra que consti com a minim la documentacié segient:

- Documentacioé técnica, planols i/o esquemes de les instal-lacions que reflecteixin la
tecnologia de funcionament, llistat de components i I'inventari de la instal-lacio, la seva
tipologia, caracteristiques, ubicacio i configuracié

- Fitxa de les especificacions i caracteristiques.

- Dades i manuals d’us de fabricants i codis d’accés a tots els sistemes

- Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives), si es disposen.

- Reportatge fotografic dels principals elements de la instal-lacié d’Alarmes.

- Planificacié dels treballs de manteniment sobre els aparells inventariats, indicant els
treballs, la periodicitat i una breu descripcié dels mateixos

- Anomalies o incompliments de normativa dels elements de la instal-lacio.

- Proposta d’actuacions de millora i/o modificacions

- Observacions a fer

Aquesta documentacié haura d’estar sempre actualitzada i a disposicié dels STM.

En els casos que sigui necessari, I'informe inicial incloura un pla d’adequacié a la normativa i/o
un pla de millores d’acord a prioritats de seguretat, legalitzacid, funcionalitat, estalvi energétic,
... amb la corresponent pressupost per a la validacié economica i técnica dels STM.

S’entendra que els elements que formen les instal-lacions d’Alarma es troben en correctes
condicions si a l'informe inicial no s’indica el contrari per part de I'Adjudicatari. Com que
l'informe inicial te la consideracié de vinculant, les anomalies respecte a la normativa vigent que
no constin a linforme inicial seran acceptades tacitament per part de ['Adjudicatari, i
pressuposara I'adequacio per part de ’Adjudicatari sense cap cost per I'Ajuntament.

L’informe inicial derivat d’'una nova instal-lacié d’Alarma caldra que es presenti en un termini
maxim de 20 dies de la comunicacié a I'’Adjudicatari de la nova alarma, per part dels STM.

Inventari

Les Alarmes juntament amb els seus elements associats, sistemes, equipaments,
programacions, zonificacions, configuracions, procediments, ... han d’estar inventariats per
I’Adjudicatari.

L’Adjudicatari haura de mantenir actualitzat linventari, corregir les possibles errades
d’elaboracié, i recollir les variacions, disminucions o ampliacions que es puguin produir en
qualsevol de les alarmes i per qualsevol motiu.

L’inventari ha d’incloure, com a minim, i per a cadascuna dels Centres, la informaci6 seguent:

- Ubicaci6 descriptiva i grafica de cadascuna dels elements.

- Descripcio i codificacié dels diversos elements de la instal-lacié (centraletes, teclats,
detectors, sirenes, polsadors , imants, botons de panic ....). La codificacié s’haura de
consensuar amb els STM.

- Caracteristiques técniques dels equips (fabricant, model, dades técniques, data
d’instal-lacio, garantia, ...)

- Estat (bon estat, deficiéncies lleu, greus i molt greus) i vida util dels elements.

- Codis d’alarma associats a cada instal-lacio.

- Inspecci6 per part d’'una EIC
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L’inventari derivat d’'una nova alarma caldra que es presenti en un termini maxim de 20 dies de
la comunicacio, per part dels STM, d’'aquesta nova alarma a mantenir.

En la mesura que el desenvolupament de les aplicacions del software de gestié del Servei de
Manteniment de I’Ajuntament d’Olot ho permeti, I'Adjudicatari actualitzara I'inventari directament
a I'aplicacio.

4.3 MODIFICACIO DEL NOMBRE D’ALARMES

Durant la vigéncia del contracte 'Ajuntament pot augmentar o reduir els nombre d’Alarmes i
elements de la instal-lacié a mantenir.

L’Adjudicatari haura de fer o haura de deixar de fer, pel temps requerit, el Servei de
manteniment en el moment que els STM li ho comuniquin.

L’Adjudicatari es el responsable de les tramitacions i gestions necessaries relacionades amb
les altes, modificacions o baixes d’Alarmes i canvis d’'empresa mantenidora

Si durant la vigéncia del contracte I’Ajuntament considera oportti modificar les caracteristiques,
sistemes, ... de les Alarmes, I'Adjudicatari quedara obligat a acceptar el manteniment dels
mateixos, efectuant-se la revisid6 econdmica corresponent, si fos el cas, prévia modificacié del
contracte.

Si I’Adjudicatari creu oportu portar a terme modificacions en les Alarmes, haura de comunicar la
seva proposta a I'’Ajuntament, sense I'aprovacio préevia dels STM no es podran realitzar les
esmentades modificacions.

Ampliacié

L’Adjudicatari es fara carrec d’aquelles noves Alarmes procedents de nous Centres municipal,
per necessitats administratives i/o operacionals, per canvis de normativa, ... que puguin implicar
la necessitat de la modificacié.

El cost del manteniment d’aquestes noves Alarmes es definira per similitud al preu de les
alarmes ofertes a la licitacié del contracte.

L’Adjudicatari préviament a la recepcié d’un nova Alarma podra inspeccionar i verificar el seu
estat conjuntament amb els STM i fer l'informe inicial. Les possibles deficiéncies amb la
valoracido econdmica de la correccié es traslladaran a I'empresa instal-ladora, per tal que
aquesta faci les correccions, atés que durant el termini de garantia la responsabilitat és de
'empresa instal-ladora, sense perjudici que aquesta, per acord amb I'empresa mantenidora,
delegui aquestes funcions.

Durant el periode de garantia d’'una nova instal-lacié d’Alarma, I'Adjudicatari només restara
obligat a fer el manteniment o serveis que li adjudiqui I'’Ajuntament i fara d’intermediari técnic
entre 'empresa instal-ladora i I'Ajuntament.

Reduccio
L’Adjudicatari deixara de forma temporal o definitiva de fer el servei de manteniment per

disposicié administrativa o per necessitats propies del Centre. Els mesos que no s’hagi fet el
manteniment no sera facturat a I'’Ajuntament.
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Amb la reduccié del nombre d’Alarmes, I'Adjudicatari no tindra dret a percebre cap
indemnitzacio i es restara del preu del contracte la part proporcional que correspongui els cost
establert per I'oferta de licitacioé presentada pel Centre.

5. ACTITUD PROACTIVA

En tots els ambits dels serveis de manteniment I'Adjudicatari ha de tenir una permanent actitud
proactiva, és a dir, ha de ser un soci tecnologic de la corporacié municipal en relacié al les
Alarmes. Aix0 implica entre altres:

- Informar de nous serveis, instal-lacions o equipaments que pot ser d’interés o adient en
I'ambit objecte del contracte. Aquesta informacié haura de ser constant al llarg del
contracte.

- Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu per
iniciativa de I'’Adjudicatari o a peticié dels STM.

- Ajustar en tot moment el servei de manteniment en funci6 de les necessitats i
requeriments de I’Ajuntament, de la normativa i de la qualitat del servei contractat.

6. PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES

Durant tot el periode de contracte de manteniment I'Adjudicatari ha de complir la normativa
vigent especifica d’alarmes aixi com qualsevol altre normativa relacionada amb aquestes, i com
a minim les reglamentacions del llistat segient, que no té caracter limitador:

Instal-lacions de sequretat privada

- Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

- Resolucié INT/2110/2014, de 10 de setembre, per la qual s’aproven els criteris
orientatius per a l'aplicacié de determinats aspectes de la Llei 5/2014, de 4 d’abril de
seguretat privada, a Catalunya.

- Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
seguretat privada, i modificacions posteriors.

- Ordre IRP/198/2010, de 29 de marg, per la qual s’estableixen els criteris d’actuacié per
al manteniment i la verificacié dels sistemes de seguretat i la comunicacié a la policia
de la Generalitat - mossos d’esquadra dels avisos d’alarma.

- Ordre INT/314/2011, de 1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada.

- Ordre 316/2011, d’'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d’alarma en I'ambit de
la seguretat privada

- Decret 35/2017 d’11 d’abril de regulacié de I'exercici de competéncies en matéria de
seguretat privada.

Instal-lacions de deteccié d’incendis
- Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel que s’aprova el Codi técnic de I'edificacio.
- Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel que s’aprova el Reglament d’instal-lacions
de proteccio de deteccidé d’'incendis.

Inventari i control documental
- EN 13306:2011 Terminologia del manteniment
- EN 13460:2009 Documents per al manteniment

Riscos laborals, seguretat i salut
- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.
- Reial Decret 1627/1997, de 24 d'octubre, pel qual s’estableixen les disposicions
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minimes de seguretat i salut en les obres de construccio.

- Reial Decret 485/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes en matéria de
senyalitzacio de la seguretat i salut en el treball.

- Reial Decret 1215/1997 de 18 de juliol, pel que s’estableixen les disposicions minimes
de seguretat i salut per a la utilitzacio pels treballadors dels equips de treball.

- Reial Decret 773/1997 de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacié pels treballadors d’equips de proteccio individual.

Residus
- Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel que s’aprova el text refés de la Llei
reguladora dels residus

Altres
- Condicions imposades pels Serveis técnics municipals, Ordenances Municipals i
Decrets de la Generalitat de Catalunya.
- Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).
- Normes UNE i EN aplicables.
- Normes tecnologiques de I'edificacio.

El llistat normatiu anterior no eximeix a I’Adjudicatari de complir qualsevol altre norma que hagi
estat omesa o substituida, o de nova creacio que es publiqui durant la vigéncia del contracte.

Si durant la vigéncia d’aquest contracte aparegués nova legislacioé o fos modificada I'existent de
forma que es veiessin afectades les tasques de manteniment de les Alarmes, I'Adjudicatari ho
comunicara a I’Ajuntament per tal que es realitzi la corresponent modificacié del contracte i es
recullin totes aquestes modificacions.

7. SERVEIDE MANTENIMENT

L’Adjudicatari sera el responsable de les Alarmes, aixi com del seu control i funcionament, de la
conservacio de tots els seus components, de la qualitat dels materials i del treball que s’efectu,
i també del compliment de les ordenances municipals, lleis i reglaments que afectin el servei, i
de tots els danys i perjudicis que se’n derivin per mal manteniment i funcionament del sistemes
de les Alarmes.

L’Adjudicatari haura de realitzar el manteniment seguint procediments operatius basats en
criteris: preventius, normatius, correctius i de gestié de provada eficacia, d’acord amb la seva
experiéncia, amb les recomanacions dels fabricants, subministradors i instal-ladors; amb la
finalitat de garantir alts nivells de qualitat, de seguretat a les persones, a les instal-lacions i dels
Centres.

Els treballs i les actuacions de manteniment a fer fisicament en els Centres s’han d’ajustar als
horaris d’obertura dels Centres, sense que interfereixin ni generin cap incidéncia a l'activitat
propia dels Centres, i excepcionalment fora d’aquest horari per necessitat del Centre o
d’'urgéncia per comunicacié motivada dels STM.

Els STM comunicaran a I’Adjudicatari a peticié dels responsables dels Centres la necessitat de
posposar els treballs o la necessitar que es realitzin fora de I'horari normal de funcionament
dels Centres o fora de I'horari laboral, sense cost per I'Ajuntament.

L'Adjudicatari s’ha de coordinar amb els responsables de cada Centre de manera que permetin
I'accés dels seus técnics.
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Les actuacions realitzades es faran constar en els programes de gesti6 informatitzada, en el
libre de manteniment i en els informes semestral, que s’haura de presentar a I'’Ajuntament, tot
detallant les operacions realitzades i les deficiencies detectades, els materials substituits i,
eventualment, els treballs recomanats per garantir una millor fiabilitat del funcionament de les
Alarmes.

7.1 MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu comprén totes aquelles operacions sistematiques planificades, les
indicades a les especificacions dels fabricants i les previstes a les disposicions legals que li
siguin d’aplicacio, que permetin mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat de les
Alarmes, per assegurar la continuitat del servei i retardar el deteriorament de les Alarmes
produit per I'is, aixi com detectar amb antelacié possibles avaries de les Alarmes i evitar
situacions que poden dificultar I'operativa del servei, minimitzar el risc d’incidéncies i el de
donar compliment a les comprovacions i verificacions que estableix la reglamentacio vigent.

L’Adjudicatari esta obligat a realitzar totes aquelles actuacions que requereixi la normativa
aplicable. A més a més haura d'incrementar i incorporar totes aquelles actuacions que segons
el seu criteri, instruccions de fabricant, ... i amb conformitat els STM cregui necessaries per un
millor funcionament, fiabilitat i seguretat.

7.1.1 Pla de manteniment preventiu
Durant el primer mes del contracte I'Adjudicatari presentara als STM, per a la seva validacié, el
Programa de Manteniment (en endavant PM) normatiu i preventiu per Centre, on especificara
les accions i treballs a realitzar i la seva periodicitat, el calendari de cada element i la seva

durada, aixi com les millores que consideri d’acord amb la seva experiéncia.

Com a minim realitzara les actuacions que estableix la reglamentacié vigent de les
instal-lacions de seguretat i contra incendis i les seguents:

Alarmes d’intrusid

- Revisié automatitzada trimestral per comprovar el funcionament de tots els elements segons
normativa. Aquelles instal-lacions que no permetin automatitzar aquesta revisié es fara de
manera presencial.

- Revisi6 presencial anual per verificar I'estat de la instal-lacié i el seu funcionament amb els
ajustaments necessaris per optimitzar el funcionament del sistema.

- Enviament del certificat anual de manteniment on s’inclogui la identificacié de la instal-lacio, la
identificacié de I'empresa mantenidora, els resultats de les operacions realitzades segons
normativa vigent i la declaracié de la instal-lacié6 que ha estat mantinguda d’acord amb els
requisits de la normativa.

- Proveir i completar periddicament el llibre de registre/manteniment de cada Alarma.

Alarmes d’incendis

- Revisio de forma presencial frimestral i anual per verificar I'estat de la instal-lacio i el seu
funcionament amb ajustos necessaris per optimitzar el funcionament del sistema d’acord a
normativa vigent.

- Enviament del certificat trimestral i anual de manteniment on s’inclogui la identificacio de la
instal-lacié, I'empresa mantenidora, els resultats de les operacions realitzades segons
normativa vigent i la declaracié de la instal-lacié que ha estat mantinguda d’acord amb els
requisits de la normativa.
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- Proveir i completar periddicament el llibre de registre/manteniment de cada Alarma.

Una vegada al mes, com a minim, s’haura de verificar el sistema de comunicacié bidireccional
de la CRA d’acord a IPR/198/2010.

Com a mesura de control del resultat de les actuacions periddiques de manteniment preventiu,
es fara entrega als STM d’'un informe semestral amb la descripcié de les actuacions realitzades
i qualsevol altra observacié d’interés al respecte de la instal-lacié: deficiencies observades,
compliment de la instal-laci6 amb la normativa vigent, observacions, ... També quedaran
registrades al llibre de manteniment de I'edifici.

Els preus oferts en concepte de manteniment preventiu/normatiu es referiran exclusivament a
les operacions de comprovacié i verificacié. Si durant la realitzacié de les revisions s’observa la
necessitat d’arranjar o substituir determinats elements de la instal-lacié d’Alarma, aquests es
valoraran a part com tasques de manteniment correctiu o adequacié d’instal-lacions, excepte el
petit material deteriorat (relés, petit material de muntatge) que anira a carrec de I'Adjudicatari.

7.2 MANTENIMENT NORMATIU

El manteniment normatiu comprén la realitzaci6 de totes i cadascuna de les actuacions
minimes obligatories regulades per la normativa legal vigent, normes, reglaments técnics, ...

Les feines minimes de manteniment normatiu a realitzar per part de I'Adjudicatari inclouen els
controls, les verificacions, les revisions i les inspeccions periddiques, que les Alarmes tenen
I'obligacié legal de realitzar.

S’inclou dins el manteniment normatiu totes les despeses necessaries per dur a terme el
manteniment de forma integral, incloent per exemple les tasques relacionades amb
'assessorament, l'elaboracié de documentacié, direccid técnica, eines, materials, mitjans
auxiliars, desplagaments, ma d’obra, etc. | les relacionades com a interlocutor Unic amb Entitat
d’'inspeccio i Control.

7.2.1 Inspeccions
L'Adjudicatari és el responsable de totes les inspeccions normatives de les alarmes.

Les inspeccions s'hauran de complir amb la periodicitat establerta per la normativa i abans de
la data limit marcada per I'anterior acta d’inspeccid, o en els casos que sigui precis segons els
tramits a realitzar.

L’Ajuntament es fara carrec de les despeses per contractar 'Empresa d’Inspeccié i Control
(EIC, d’ara endavant) i les taxes aplicades a les inspeccions que s'hagin de realitzar. No
obstant anira a carrec de I'Adjudicatari el cost de segones, terceres, ... inspeccions com a
resultat de no haver resolt satisfactoriament els defectes detectats en les primeres inspeccions.

L’Adjudicatari es fara carrec de contactar amb la IEC per a realitzar totes els tramits relacionats
amb les inspeccions reglamentaries, les revisions normatives periodiques, els certificats de
manteniment periddics, aixi com preparar la documentacié necessaria i fer les gestions que es
requereixin. També s’haura de coordinar amb els técnics de I'EIC per programar i realitzar les
inspeccions.

L’Adjudicatari tindra I'obligacié d’estar present durant la realitzacié de les inspeccions de I'EIC,
per a realitzar tasques de suport a la inspecci6 (localitzacié d’elements, resolucié de dubtes i
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incidéncies,...), sense que aix0 generi un cost per I'Ajuntament. Per a aquestes tasques caldra
destinatari técnics degudament formats i qualificats amb els mitjans necessaris per prestar
I'assisténcia a EIC .

Previa a la inspeccid I'Adjudicatari ha de realitzar una revisié expressa, Revisié d’Inspeccid
Previa, de les instal-lacions a ser inspeccionades per I'EIC per tal de detectar i corregir
possibles anomalies que puguin comportar la no conformitat de la inspeccié.

Aniran a carrec de I'Adjudicatari les adequacions a les instal-lacions d’Alarma que s’hagin de
realitzar com a resultes d’'una acta d’inspeccié d’'una EIC no favorable i que el motiu no consti a
informe inicial, ni a la Revisi6 d’Inspeccié Prévia.

L’Adjudicatari te les obligacions d’informar als STM del dia i hora de les inspeccions, per tal hi
puguin estar present i lliurar les actes amb un termini no superior als 30 dies de la inspecci6 al
STM.

No realitzar les inspeccions periddiques reglamentaries programades, no comunicar la
realitzacio de les inspeccions als STM o no fer arribar les actes de les inspeccions als STM en
el termini establert, comportara una infracci6 greu del contracte d’acord PCAP i una
penalitzacié econdmica segons:

- No realitzar la inspeccio - el 50% de limport net de la inspeccié no
realitzada

- No comunicar la inspeccio - el 20% de limport net de la inspeccié no
comunicada

- No fer arribar 'acta d’inspeccio - el 10% de de l'import net de la inspeccio

L'Adjudicatari ha de portar un registre de les actes de les inspeccions periddiques obligatories
vigents i les futures que s'hagin de realitzar. A finals d'any informara als STM del nombre i tipus
d'inspeccié a realitzar durant I'any natural seguent.

7.2.2 Llibre de manteniment

El registre de les operacions de manteniment es faran en el llibre de manteniment, amb el
model i format que s’acordi entre els STM i I'’Adjudicatari.

L'Adjudicatari és el responsable del llibre de manteniment de cada alarma i ha de mantenir-los
al dia i registrar-hi totes les actuacions realitzades del servei de manteniments preventiu i
correctius, aixi com les inspeccions periodiques obligatories que es realitzin, quedant aquest
registre a disposici6 dels STM, dels Centres municipals i de l'drgan competent de
I'Administracié Publica si ho sol-liciten.

7.3MANTENIMENT CORRECTIU | ADEQUACIO D’INSTAL-LACIONS

El manteniment correctiu comprén totes aquelles operacions que s’efectuaran quan es
produeixi alguna incidéncia /o avaria que requereixi I'actuacié de I'Adjudicatari de forma
immediata, i que inclou aquelles feines no programades que siguin de reparacié d’'avaries,
substitucié d’elements deteriorats pel pas del temps o per la seva utilitzacio, aixi com les
incidéncies i avaries fruit d’actes de vandalisme, per tal que la instal-lacié tingui un
funcionament normal, correcte i segur.
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Dins de les tasques de manteniment correctiu, sempre i quan la reparacié de les avaries ho
permeti, es podran realitzar també treballs de millora técnica, modificacié, adequacions, ...

Assisténcia d’urgéncia i assisténcia técnica

L'Adjudicatari ha de tenir i destinar la suficient capacitat de resposta i resolucié per les
incidencies i avaries per minimitzar les hores sense alarma o en avaria, mitjangant una
assisténcia técnica les 24 hores els 365 dies I'any.

La disponibilitat permanent d’aquesta assisténcia d’urgéncia i assisténcia técnica i les
operacions degudes a urgéncies, estan incloses en el contracte: desplagament, ma d’obra per
reparar les avaries, ...

L’Adjudicatari haura de disposar d’un teléfon d’'urgéncia (24 hores 365 dies) d'atencié d'avisos
d’incidencies d’avaria i d'emergéncia, aixi com un correu electronic. Aquest nimero de teléfon
24 h, haura de ser present i visible a la centraleta, teclat de les Alarmes o lloc acordat pels
STM.

L’avis d’'urgéncia i assisténcia també es podra fer a través de la CRA.

L’Adjudicatari esta obligat a actuar de forma immediata, davant de tots els avisos d’avaria i
d’assisténcia técnica i resoldre eficientment les incidéncies o reparar les avaries, d’acord al
manteniment correctiu i n’informara als STM.

L’activacié del servei d’assisténcia técnica als Centres es pot realitzar per comunicacié d’avis
d’avaria d’'un Centre, de la Central Receptora d’Alamares, o quan I'Adjudicatari detecti una
incidéncia o avaria a les alarmes, ja sigui a través del propi sistema d’Alarma o de forma
presencial durant una revisio.

A l'inici de contracte, I'Adjudicatari sera responsable d’informar al responsables dels Centres
dels procediment i servei d'assisténcia técnica i d’'urgéncia, i la manera d'actuar.

Temps de Resposta

L’Adjudicatari ha de garantir uns terminis minims per les incidéncies que no s’hagin pogut
resoldre telematicament, digitalment o a través de gestions telefoniques amb els centres i que
per tant necessitin ser resoltes de forma presencial als Centres

El temps de Resposta, és el temps que ha de garantir I'Adjudicatari per a desplacar-se als
Centres per tal de resoldre una assisténcia técnica o d’urgéncia durant la jornada laboral, que
no pot ser superior a 2 hora, i fora la jornada laboral no pot ser superior a 5 hores. Aquest
termini comengara a comptar des de que es comuniqui I'avis de la incidéncia o avaria a
I’Adjudicatari o a la CRA.

La jornada laboral, pel que fa a aquest contracte, corresponen a les hores de dilluns a
divendres compreses entre les 8h i les 13h i entre les 15h i les 18h.

Gravetat de I'avaria

Les incidéncies o avaries han de ser reparada en un temps maxim de 6_hores per a una avaria
considerada urgent i 24 hores per una avaria no urgent, a partir del moment d’accés als
Centres motivat per l'avis.
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S’entén com avaries urgent:

- Les que dificultin I'is normal de l'activitat dels Centres

- Lafalta de comunicacié entre I'Alarma (el Centre) i la CRA

- Siimpedeixen l'operativa dels sistemes d’Alarma.

- Qualsevol altra avaria que, a criteri dels técnics municipals, es pugui considerar urgent

Si 'avaria no pot ser reparada en els terminis establerts, per motius aliens a I'Adjudicatari,
aquest ho comunicara als STM i haura de presentar un informe d’avaria.

L’incompliment dels temps de resposta anteriors donara lloc a les corresponents penalitzacions
establertes en el PPAP del contracte. Quan l'incompliment de temps de resposta no sigui
responsabilitat de 'empresa Adjudicataria, aquesta haura de comunicar de forma fefaent els
motius que ho impedeixen en el termini de 24 hores, des de l'avis d’incidéncia per part del
STM.

Un cop solucionat el problema I'Adjudicatari ha d’informar-ne, mitjangant procediment acordat,
als STM i la Policia Municipal.

Informe d’avaria

L’informe d’avaria es genera quan una avaria no es pot resoldre durant el temps establert pe
I'assisténcia técnica segons la urgéncia de 'avaria, pel motiu que sigui 0 quan sigui necessari
una validacié tan técnica i/o economica de la proposta de I'Adjudicatari per part dels STM per a
reparar I'avaria.

L’informe ha de contenir com a minim la informacié seguent:

- Centre

- motiu de l'avis: intrusid, incendi, avaria, ...

- hora de l'avis

- alarma afectat (intrusié, incendis, zona, detector, ...)
- primeres actuacions realitzades

- causade l'avaria

- gravetat de l'avaria

- motiu de no resolucié de 'avaria

- estat final després de la primera intervencié de d’'urgéncia
- documentacio fotografica de I'avaria

- proposta técnica de correccio

- pressupost de correccié

- temps previst de reparacié

Els STM estudiaran I'informe d’avaria i si es considera que la solucié proposada és correcte, es
contractara la reparacié6 amb un nou termini de reparacié i I'’Adjudicatari procedira a la seva
reparacié o substitucié immediata per garantir el termini.

L’Ajuntament es reserva el dret de demanar informe i valoracié a terceres empreses si
considera que la proposta de I'’Adjudicatari és insuficient, sobredimensionada o incorrecte.

El pressupost de manteniment correctiu ha d’incloure els materials, el seu preu, el % de
descompte ofert durant la licitacié del contracte, les hores aproximades de feina a cost zero i
també, si es necessari i es justifica, els serveis de mitjans técnics externs de Servei Técnic de
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'empresa fabricant, SAT. El contracte preveu la ma d’obra i els desplagaments necessaris per
a la realitzacié del manteniment preventiu i correctiu.

El preus dels materials nous a substituir pels avariats hauran de ser equivalents els preus que
apareixen en el Quadre de Preus de Referéncia de I'any en curs que autoritza I'Institut de
Tecnologia de la Construccié de Catalunya (ITEC), o del cataleg (tarifes professionals valides
per a I'any en curs) del fabricant, quan els productes no figurin en el quadre de preus de I'I'TEC.
A aquests preus caldra aplicar-hi el percentatge de descompte (% amb 2 decimals) que
I’Adjudicatari ha ofert en la seva oferta de licitacié del contracte.

L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar el subministrament de material per compte propi, si
ho creu necessari.

El cost pels serveis de mitjans técnics i mecanics externs de SAT del fabricant de les Alarmes
que es justifiquin necessaris i extraordinaris per a cada reparacié en concret, i que hagin estat
autoritzats pels STM, seran directament el que apareguin en les pressupostos externs i
factures externes per aquests conceptes a I'’Adjudicatari; i que aquest te I'obligacié de informar-
ne als STM. Es a dir I'’Adjudicatari no podra carregar cap cost addicional al preu facturat pel
SAT a I’Adjudicatari, ni per les gestions de visita.

L’Ajuntament es reserva el dret, si ho creu necessari, de contractar aquest servei extern de
SAT del fabricant, per compte propi.

L’Ajuntament contractara en cada moment les reparacions a realitzar d’acord amb les
necessitats técniques i les disposicions pressupostaries, assenyalant en la mateixa la
planificacié o els terminis de compliment de cadascuna de les operacions, d’acord amb
I’Adjudicatari.

Els components utilitzats per la reparacié o substitucié d’elements de les Alarmes seran de les
mateixes caracteristiques que els instal-lats inicialment i sempre que sigui possible proveits per
fabricants genérics o de comercialitzacié no restrictiva, per evitar limitacions técniques i
econdmiques en futures actuacions de manteniment correctiu. Quan no sigui possible, o
recomanable per motius técnics o normatius, I'’Adjudicatari haura de justificar-ho préviament per
escrit i sol-licitar la corresponent autoritzacio.

Tots els materials emprats hauran de ser de primera qualitat, i podran ser rebutjats pels STM,
després de col-locats, en cas de no complir amb les condicions exigides en el PPTP i la
normativa d’aplicacié. En aquest cas hauran de ser reemplacats per I'Adjudicatari, al seu
carrec, per altres que compleixin les qualitats exigides.

Incompliment terminis de resposta i execucié del manteniment correctiu

L’Adjudicatari te la obligacié de garantir els temps de resposta i de reparaci6 i les garanties de
qualitat que s’especifica en aquest PPTP per aquest motiu, no complir els terminis de resposta i
execucié del manteniment correctiu es considera infracci6 greu amb les penalitzacions
econdmiques seguents:
- Temps de resposta
e 0,5% de la quota mensual, del manteniment preventiu-normatiu del centre, per
cada hora de desviaci6
- Temps de reparaci6 d’avaries
e 1,0% del cost net del contracte de la reparacié de l'avaria per a cada hora de
desviacio en avaries urgents
e 0,5% del cost net del contracte de la reparacié de l'avaria per a cada hora de
desviacio en avaries no urgents
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Aquestes penalitzacions han de reflectir-se a les respectives factures electroniques amb import
negatiu i el concepte “Garantia de qualitat”.

7.4 CENTRAL RECEPTORA D’ALARMES (CRA)

El servei de CRA consisteix en la recepcio i gestié de dades de les diferents Alarmes (intrusié i
incendi) i gestié de les incidéncies i avaries de les diferents Alarmes: connexié, desconnexid,
intrusio, tall en el subministrament eléctric, fallada de bateries, ... i si s’escau fer I'avis immediat
d’intrusio o incendi als Centres, a la Policia Municipal i/lo a Bombers.

Els serveis de gestié d’alarmes per part de la CRA s’ajustara al que preveu l'article 5.1.g) de la
Llei 5/2014 de seguretat privada. | com estableix I'article 47 de la Llei de seguretat privada,
aquest serveis, a carrec d’'operadors de seguretat, consisteixen en la recepcid, verificacié no
personal i, si s’escau, transmissio dels senyals d’alarma, relatius a la seguretat i proteccié de
persones i béns a les forces i cossos de seguretat competents.

L’Adjudicatari ha de realitzar les verificacions i la comunicacié a la Policia Municipal i si
correspon a la unitat de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) mitjangant els
requeriments que estableix 'ordre IRP/198/2010.

L’Adjudicatari seguira el protocol que estableix 'article 10 de I'Ordre INT/316/2011 i I'article 11
de I'Ordre IRP/198/2010. EI GPS pot fixar uns requeriments complementaris.

La CRA també pot fer les recepcions d’avis d’urgéncia i assisténcia técnica.

L’Adjudicatari sera el responsable directament de la bona gestié d’avisos i control del sistema,
amb l'objectiu d’evitar que es perdi qualitat.

El servei de CRA inclou com a minim les seglients operacions:

- Sistema de comunicacié de dades bidireccional de totes les Alarmes (incendi i intrusié ) de
tots els Centres municipals amb la CRA, a través d’'un modul de comunicacio i targeta SIM.

- Servei de control i vigilancia del Centres municipals les 24 hores i 365 dies I'any, per la
recepcio i verificacié dels senyals que emetin les Alarmes, i si s’escau, la transmissio
immediata a la Policia Municipal.

- Registre i comunicacio de la informacio de les incidéncies de les Alarmes als STM, quan es
requereixi.

- ldentificar la senyal: centre, intrusid, incendi avaria, data, hora, ...

- Zona disparada

- Avis d’avaria: 220v, bateria baixa, no bateria, ...

- Avaria per comunicacio

- Estat sistema: connectat / desconnectat

- Jerarquia d’usuaris

- Historics de tot tipus de senyals i capacitat d’extraccio per estudis estadistics

- Bidireccionalitat, en funcié de les funcionalitats de la central de la instal-lacié

- Compatibilitat dels moduls de comunicacié TCP/IP-GPRS/3G/4G/5G a altres sistemes.

- El manteniment preventiu presencial en els sistemes de seguretat connectats a la CRA
establerts en 'annex 1 de la IRP/198/2010

- El manteniment preventiu bidireccional de sistemes de deteccio d’intrusié de I'annex 2
de la IRP/198/2010

La CRA haura d’'atendre igualment les sol-licituds que realitzin els STM a I'Adjudicatari, en
relacio a:
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- Alta/baixa i modificacié de codis

- Armat/desarmat del sistema d’alarma de forma remota.

- Programaci6 remota dels sistemes d’alarma.

- Generar informes sobre els registres dels sistemes d’alarma.
- Aclariment i interpretacio de registres d’avisos.

- Etc...

La CRA ha d’avisar al servei técnic de I'’Adjudicatari quan detecti una incidéncia de caire técnic
(ex: bateria baixa) a les alarmes per iniciar la reparacio de la incidéncia (manteniment
correctiu).

En el periode en que la CRA no sigui plenament operativa I'Adjudicatari haura de fer de
transmissor de la senyal d’alarma d'intrusié o d’incendi entre les centraletes d’alarma dels
diversos Centres a la Policia municipal, durant les 24 h al dia.

En el cas que I'Adjudicatari no disposi de CRA propia, el podra subcontractar a una empresa
especialitzada en aquest tipus de servei. Aquesta subcontractaci®6 no suposara un cost
addicional per I'Ajuntament i sera assumit integrament per I'’Adjudicatari.

7.4.1 Comunicacio dels sistemes d’alarma

El Servei de CRA inclou la comunicacié de dades bidireccional amb targeta mobil entre les
centraletes de les Alarmes i la CRA.

L’Adjudicatari haura de poder connectar-se bidireccionalment a les centraletes d’Alarma dels
diversos Centres per TCP/IP-GPRS/3G/4G/5G ... mitjangant xarxa Mobil o altre sistema que
proposi i sigui validada pels STM. L’Adjudicatari ha de subministrar una targeta SIM i un moédul
de comunicacié per cada central amb connexié de dades. Aquesta targeta SIM haura de
garantir al modul de una cobertura suficient per a connectar-se a la CRA.

La comunicacié de dades bidireccional de les Alarmes esta inclds en les prestacions del
contracte. L’Adjudicatari te I'obligacio d’instal-lar els seus propis sistemes de xarxa mobil per a
la linia de comunicacié bidireccional per a la linia de comunicacié bidireccional. Aquests
terminals de propietat de I'Adjudicatari, passaran a formar part de la instal-lacié de cada Alarma
fins a la finalitzacié del contracte.

Les targetes SIM seran de propietat de I’Adjudicatari, aixi com el seu cost i gesti6.

Sera responsabilitat de I'Adjudicatari la instal-lacié dels terminal amb suficient capacitat de
cobertura de senyal i la col-locaci6 en la ubicaci6 més idonia amb tots els elements i
components necessaris per la seva instal-lacid, de manera que garanteixi el correcte
funcionament i comunicaci6 de dades.

L’Adjudicatari ha de garantir el funcionament dels terminals de comunicacié bidireccional durant
la vigencia del contracte i substituir-lo en cas d'avaria o d’'un funcionament deficient, i aniran al
seu carrec les despeses de reparacié o substitucié. Els procediment per a la verificacié de les
senyals seran les establertes per la IRP/198/2010.

L'Adjudicatari ha d'haver completat i realitzat la instal-lacié, configuracié i verificacié de
funcionament d'aquests nous terminals de comunicacio i de I'establiment de la comunicacié en
el termini maxim de 6 _mesos des de la data d'inici del contracte. Durant aquest periode
I'Adjudicatari s’ha de coordinar amb I'empresa mantenidora sortint per donar el servei de
comunicacié bidireccional de dades, sense cost per I'’Ajuntament.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable amb el codi COVE:
00e8b074-72ff-44f7-9894-f4a0e330c2a7

Podeu visualitzar els documents electronics referenciats en aquest document aixi com aquest mateix document a
www. Olot.cat/ Tramits-On-Line utilitzant els codis de verificaci6 COVE dels documents

NIF:P1712100E Ps.. Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de prescripcions técniques

L’Adjudicatari pot reduir el termini maxim per a la instal-lacié de comunicacié bidireccional de
dades com millora durant la licitacié del contracte. La millora ofertera és considerara d’obligat
compliment.

La gestid de les senyals de dades del CRA ha de ser automatica amb independéncia del
personal operador de la CRA.

7.5 ASSESSORAMENT | SUPORT TECNIC

L’Adjudicatari ha de realitzar un servei d’assessorament i suport técnic als STM i a la Policia
Municipal, si se li sol-licita. Podent ser com a minim els seglents:

- L’assessorament técnic a la redaccio dels projectes de noves instal-lacions part dels STM

- L’assessorament a la redaccio d’informes, pressupostos i projectes menors d’adaptacio de
les instal-lacions actuals

- Gestions d’Altes, Modificacions i Baixes d’Alarmes

- Modificacions en els codis d’accés als Centres

- Confecci6 d'informes per a les companyies asseguradores en cas de robatoris, danys per
vandalisme, inundacions, incendi, ...

- Suport en la interpretacié de la normativa especifica i actualment vigents com aquells que
puguin ser-ho durant el contracte

- Donar assisténcia a comprovacions i explicacions de les instal-lacions als representants o
responsables del Centres on s’ubiqui I'alarma

- La supervisio i el vistiplau de les actuacions de terceres empreses dins 'ambit de les
alarmes

- Sempre que els STM ho sol-liciti, 'Adjudicatari ha de presentar un informe d'analisi de
causes que provoquin avaries reiterades i de propostes per evitar les incidéncies. Aquest
informe s'haura d'entregar conjuntament amb una convocatdria d’'una reunid, per explicar
l'informe, en un termini maxim de 10 dies des de la seva sol-licitud

- La formacié al personal dels diferents centres sobre el funcionament dels sistemes
d’alarma i sobre les caracteristiques técniques i funcionals d’aquests.

- Altres ...

8. - GESTIO | SEGUIMENT INFORMATITZAT DEL SERVEI

Els STM actuaran de responsable en la gestid, seguiment i control de totes les prestacions del
servei de manteniment de les Alarmes.

Per aquest motiu s’establira una metodologia d’obligat compliment per part de I'Adjudicatari
que ha de permetre, el seguiment periddic del Servei i la correcta coordinacio.

8.1 - SISTEMA MANTENIMENT INFORMATITZAT MUNICIPAL

L’Ajuntament d’Olot te previst en un futur proper fer s d’'un sistema de gestié del manteniment
assistit per ordinador (GMAO) per tal de gestionar la planificacié i supervisié del manteniment,
aixi com dels avisos d’incidéncies o avaries. Quan s’implanti la GMAO, I'Adjudicatari tindra
I'obligacié d’implantar-lo, adequar les actuacions de manteniment previstes, i fer-ne Us sense
cost addicional a la de la prestacié del Servei.

El sistema de gestié de manteniment municipal, GMAO, estara destinat al registre de les dates
i horaris de totes les actuacions realitzades en cada alarma, tant en les revisions del
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manteniment preventiu com del manteniment correctiu, les assisténcies per avaries o
d’emergéncies, i les inspeccions periddiques.

Periddicament es validara la informacié del sistema GMAO amb la informacié que els STM
requereixi a I'Adjudicatari del registre efectuat en el seu propi sistema informatitzat de gestio.

En abséncia d’aquest sistema, els STM han de poder consultar, la informacié que I'’Adjudicatari
disposa i previst en aquests PPTP del servei de manteniment: Centres, Instal-lacions, estat del
manteniment, estat de les avaries, etc., en temps real i métode que s’acordi amb I'’Adjudicatari,
a través d’'un sistema informatitzat de manteniment de [I'Adjudicatari. Per aquest motiu,
I'Adjudicatari haura de disposar i utilitzar el seu propi sistema de gestié informatitzat del
manteniment amb un registre digital i documental del servei prestat.

8.2 - SISTEMA DE GESTIO INFORMATITZAT DE L'EMPRESA MANTENIDORA

L'Adjudicatari ha de disposar d'un sistema de gestié6 informatitzat per la gestio i
desenvolupament del servei que prestara. Aquest sistema haura de tenir la suficient capacitat
de registre de totes les actuacions de manteniment preventiu, correctiu i d'altres registres
relacionats amb la gestié del contracte. S'haura de poder obtenir un registre de historics
d’'incidéncies produides en cada un de les Alarmes i de les operacions de manteniment
preventiu que es realitzin segons les operacions previstes, i registre de tota la documentacio
operativa i técnica que estigui relacionada amb cada una de les alarmes, i com a minim:
- L’inventari actualitzat i detallat de les Alarmes
- Llibre de manteniment, per a cada edifici amb el registre historic de totes les operacions de
manteniment preventiu, normatiu i correctiu efectuades
- Registre d’actuacions, avisos d'avaries i d’emergéncia, les incidéncies i deficiéncies
detectades, els materials substituits, les modificacions proposades per adequar les
instal-lacions a noves disposicions legals i, eventualment, els treballs recomanats per
I’Adjudicatari per garantir un millor funcionament de les instal-lacions
- Informes técnics semestral de I'evolucié del servei i les incidéncies

Els STM tindran accés al Sistema de gesti6 informatitzat de 'empresa com a lectors.

9. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI
9.1 RECURSOS DESTINATS AL SERVEI

L’Adjudicatari haura de disposar en tot moment d’'una estructura i capacitat per destinar tots els
recursos humans, técnics, logistics i materials pel correcte desenvolupament i compliment de
totes les prestacions del servei de manteniment.

9.1.1 Recursos humans

L’Adjudicatari ha de realitzar el servei de manteniment amb personal propi, no es permetra la
subcontractacié a altra empresa, i com a minim el personal que estableix la reglamentacié
vigent per exercir 'activitat com a empresa de seguretat i com a empresa instal-ladora-
mantenidora de sistemes de proteccié contra incendis. Aquest estaran capacitats, amb la
formacié i titulacié d’acord amb la normativa vigent, per a realitzar les tasques especifiques del
servei.

L’Adjudicatari disposara i destinara en tot moment de la quantitat d'operaris que facin falta per
el compliment de les prestacions i actuacions definides en aquest plec i en els terminis
establerts.
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L’Adjudicatari estara en possessié de tots aquells carnets d’instal-lador - mantenidor autoritzat
pel Departament d’Industria i Energia de la Generalitat de Catalunya necessaris per poder
desenvolupar les seves tasques i estendre, al seu cas, les certificacions oportunes de les
diverses instal-lacions d’Alarma.

Els operaris tindran una qualificacié i formacié técnica adequada per les feines que hauran de
desenvolupar, i formacié en matéria de seguretat i prevencio.

Els técnics/operaris que realitzin els treballs de manteniment han d’anar degudament
documentats, han de disposar de roba de treball (uniforme) que els identifiqui i acrediti i de tots
dels mitjans de proteccié personal (EPI) previstos a la normativa sobre Seguretat Laboral, aixi
com qualsevol altre tipus de normativa que els pugui afectar.

L’Adjudicatari ha de disposar d’'un equip administratiu, comercial i de direccié6 adequat per
poder aportar la resposta i agilitat en totes aquelles tasques que es requereixin.

L’Adjudicatari ha de disposar de personal de guardia permanent les 24 hores els 365 dies de
'any per atendre qualsevol avis d’incidéncia o avaria.

Durant periodes de vacances, festius o davant d’'una situaci6 de vaga laboral, I'empresa
aplicara en tot moment I'organitzacié necessaria per mantenir el servei i la capacitat de
resposta d'execucié de totes les prestacions requerides pel contracte.

L’Adjudicatari ha de complir envers els seus empleats amb les retribucions, incentius i
carregues socials d’acord amb la legislacié vigent i els convenis que I'afectin.

L’Adjudicatari ha de disposar i facilitar, sempre que I'’Ajuntament li sol-liciti, tota la informacio
relativa a la plantilla de treballadors que efectuin els serveis contractats per I'Ajuntament,
identificant-ne els responsables de cada ambit funcional.

9.1.1.1 Representant de I’Adjudicatari

L’Adjudicatari destinara com a minim un téecnic qualificat que actuara com a representant del
servei de manteniment i interlocutor unic amb I'Ajuntament, que:

- Ha de personar-se, sempre que se li requereixi a qualsevol dels Centres o les
dependéncies dels STM.

- Ha de fer la gesti6 técnica i organitzativa per el correcte compliment de les prestacions
del servei de manteniment i servei de CRA.

- Ha de fer complir el programa de manteniment establert i les tasques necessaries per
la reparacié de les avaries i altres actuacions que es puguin requerir.

- Ha de transmetre tota la informacié que se li requereixi a nivell de les operacions
realitzades, seguiment de les tasques, incidéncies, avaries, planificacié, informes i
d'altres consultes técniques que es puguin sol-licitar. Es considera que per tenir una
comunicaci6 satisfactoria la resposta de qualsevol peticié ha de ser contestada amb un
maxim de 5 dies laborables, passat aquest termini es considerara infraccio greu del
contracte d’acord PCAP.

El responsable ha de disposar d’'un correu electronic i d’'un teléfon mobil que permetin als STM
poder contactar-hi en horari laboral, i fora d’aquest, i en cas d'urgéncia manifesta es buscaran
els mecanismes per poder posar en contacte amb I'operari de guardia 24h 365 dies a I'any.

De forma periodica i obligatoria realitzara la gestio per transmetre la segient informacio:
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A) Comunicats d'actuacions de manteniment

1. Revisions de manteniment preventiu
Enviara, via correu electronic, una copia digital dels tots els albarans de les revisions i
actuacions realitzades. Aquest enviament s'haura de fer en un maxim de 10 dies de
I'dltima Centre revisat.

2. Tasques de manteniment correctiu no generades per avaria
Quan es realitzin actuacions de manteniment correctiu no generades per avaria i derivades
de les revisions mensuals, s'enviara via correu electronic una copia digital dels albarans de
treball de les actuacions realitzades. Aquest enviament s'haura de fer en un maxim de 10
dies a partir de la data en que s'ha realitzat el correctiu.

3. Tasques de manteniment correctiu generades per avis d’Assisténcia Técnica o
d’emergéncia no urgent, s'enviara via correu electronic informant d'aquest fet, de la causa
i de l'actuacio realitzada, aixi com una copia digital dels albarans de treball de les
actuacions realitzades. Aquest enviament s'haura de fer en un maxim de 2 dies a partir de
la data en que s'ha realitzat la reparacio.

4. Tasques de manteniment correctiu generades per avis d’assisténcia técnica o
d’emergéncia urgent, es comunicara aquesta incidéncia als STM via telefonica el mateix
dia, o en cas de no establir comunicacié es trucara durant el seglient dia abans de les
13:00h. També s'enviara via correu electronic informant de la causa i de l'actuacio
realitzada, aixi com una copia digital dels albarans de treball de les actuacions realitzades.
Aquest enviament s'haura de fer en un maxim de 1 dia a partir de la data en que s'hagi
resolt l'avaria.

Aquests comunicats es podran substituir pel sistema de gesti6 informatic de 'empresa amb el
si aquest permet un control semblant i es valida per part del STM.

B) Informe semestral de manteniment realitzat

Semestralment, el representant de I'Adjudicatari haura de presentar un informe del servei de
manteniment realitzat. Aquest informe es presentara personalment en paper i en un copia
digital que sera enviada préviament, via correu electronic, pel seu estudi per part dels STM.

Aquest informe sera de totes les alarmes, es lliurara en un termini maxim dels 15 primers dies
del segiient mes al semestre complert, i contindra com a minim la seguent informacio:

- Descripcié de totes les tasques, operacions, verificacions realitzades en el manteniment
preventiu.

- Certificat firmat per el técnic responsable de I'Adjudicatari d'haver-se realitzat el
manteniment satisfactoriament i en compliment de la normativa i instruccions técniques
vigents.

- Resum dels correctius, avaries i reparacions realitzats durant el semestre.

- Certificat firmat per el técnic representant de ['Adjudicatari d'haver realitzat
satisfactoriament i amb tota seguretat els correctius i reparacions realitzades durant el
semestre.

- Altres actuacions previstes en el plec.

9.1.2 Equipaments, eines i mitjans

L’Adjudicatari disposara de material apte per a la prestacioé del servei: tant pel que respecta a
les eines (vehicles, eines, maquinaria, instrumentacio, recanvis, etc.); aixi com de I'equip
informatic necessari per gestionar les incidéncies, tant a les oficines com a fora: ordinadors i/o
portatils, “netbooks” o PDAs i mddem per poder intercanviar en tot moment la informacié que es
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consideri adient; com els equips de proteccié personal i d’elements de proteccio i senyalitzacio
per evitar accidents durant I'execucio dels treballs.

L’Adjudicatari disposara dels mitjans técnics necessaris per a la prestacié del servei, que
estaran en perfectes condicions d’Us i degudament revisats i calibrats segons normativa vigent.
L’Ajuntament podra requerir sempre que ho cregui convenient els certificats de revisio i
calibracio dels equips de mesura i inspeccio utilitzats.

9.1.2.1 Disposicié d’oficines i magatzem

Amb la finalitat d'obtenir unes condicions el maxim de favorables per aportar al servei de
manteniment, la millor atencié directa, la capacitat de resposta i immediatesa en el compliment
les prestacions requerides, I'Adjudicatari haura de disposar d’'unes dependéncies amb oficina i
magatzem situats en un emplagament en una distancia que permetin el temps de resposta en
horari laboral (maxim de 2 hores).

Aquestes dependéncies tindran la superficie suficient per guardar en el seu interior tot I'estoc
de materials, recanvis, equips, vehicles, eines i instruments, aixi com un taller per realitzar
reparacions i una zona administrativa adequadament equipada.

L’Adjudicatari disposara en el seu local dels materials necessaris pel manteniment preventiu i
reglamentari, i en la quantitat suficient, per no endarrerir els treballs. Fara el mateix pel que fa
als materials basics pel manteniment correctiu.
9.1.2.2 Disposicio de recanvis

L’Adjudicatari ha de disposar en els seus magatzems i en tot moment dels recanvis de
materials i fer previsié de les necessitats de manera que es mantingui la capacitat operativa de
resoldre qualsevol avaria en els terminis de resolucio establerts i que una manca de recanvis o
material no sigui motiu de deixar un Centre sense Alarma.

9.1.2.3 Vehicles

L’Adjudicatari disposara en tot moment dels vehicles adequats per transport de persones i
material per el desenvolupament de les activitats destinades al compliment del servei.

Els vehicles que s'utilitzin per a la prestacié del servei hauran de disposar, com a minim, el
distintiu ambiental B de la DGT.

La flota de vehicles de I'Adjudicatari haura de se la necessaria pel servei i trobar-se en un

correcte estat de funcionament i imatge, i haura desta al corrent d’ITV, impostos i
d'asseguranca.

10.TRASPAS DELS SERVEIS

10.1 ADJUDICATARI SORTINT

Durant 'ultim mes del contracte, I'’Adjudicatari facilitara als STM tota la informacié necessaria
pel traspas del Servei de manteniment a un eventual nou adjudicatari, per aquest motiu haura
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de tenir actualitzat dins els sistemes informatitzats del servei tota la documentacio, en format
digital, respecte les Alarmes municipals:

- Inventari actualitzat

- Documentacié técnica, planols i esquemes de les instal-lacions que reflecteixin els
components, la seva tipologia, ubicacié i configuracié.

- Manuals d’'us i codis d’accés

- Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives), en format digital.

En el moment de finalitzat el contracte I'Adjudicatari ha de signar una Acta de Cessié on es
deixara constancia de de l'estat actual de les Alarmes i qualsevol incident que pugui ser
d’interés pel nou Adjudicatari

Un cop finalitzat el contracte s’estableix un periode de transici6 d’'un_mes, durant el qual
I’Adjudicatari sortint estara a disposicié dels STM i del nou Adjudicatari per resoldre els dubtes
que puguin sorgir en la prestacié dels Serveis amb les obligacions minimes de:

- Facilitar tota la informacio tant técnica, administrativa necessaria per a la realitzacio del
traspas i transicio

- No degradar l'actual servei garantint el seu funcionament mentre duri el procés de
relleu.

- No dificultar el procés de relleu i facilitar tota la informacié necessaria al nou
Adjudicatari.

- Ha d’estar a disposicio dels STM per resoldre qualsevol dubte que puguin sorgir com a
consequencia del servi finalitzat.

No atendre a aquest requeriment es considera infraccié del contracte i es penalitzara a
I’Adjudicatari d’acord al PCAP.

10.2 NOU ADJUDICATARI

El nou Adjudicatari es posara en contacte amb els prestadors actuals del servei de
manteniment per realitzar el traspas de la informacié a fi de programar les Centrals i altres
elements de les Alarmes que ho requereixin, aixi com la informacié de la CRA.

El traspas s’ha de realitzara en un maxim de 30 dies des de a formalitzacio del nou contracte.
Aquesta fase de traspas del servei no suposara cap cost afegit per I'Ajuntament.

L’Adjudicatari conjuntament amb el STM definira la relacié6 d’usuaris i els codis assignats a
cada una de les alarmes. A mode orientatiu, es contemplara:

- Codi personal responsables d’equipament

- Codi personal de serveis o conserge

- Codi personal de neteja

- Codils genéric/s per entitats, empreses, etc.

- Codi per la Policia Local

- Codi per la Brigada d’Obres / Serveis Técnics

També caldra crear una base de dades recollida en una fitxa per cada centre i que s’entregara
als STM i a la Policia, aixi com mantenir-la actualitzada. Les dades seran les seglents:

- Nom del centre
- Adrecaiteléfon

Document signat electronicament. Copia impresa verificable amb el codi COVE:
00e8b074-72ff-44f7-9894-f4a0e330c2a7

Podeu visualitzar els documents electronics referenciats en aquest document aixi com aquest mateix document a
www. Olot.cat/ Tramits-On-Line utilitzant els codis de verificaci6 COVE dels documents

NIF:P1712100E Ps.. Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de prescripcions técniques

- Ubicaci6 de l'alarma i teclats sobre planol

- Personal responsables d’equipament

- Personal de serveis o conserge

- Personal de neteja

- Teléfon d’emergéncia de 'empresa de manteniment
- Data d’actualitzacio de la fitxa.

10.2.1 Tramitacié de nova empresa mantenidora

El nou Adjudicatari ha de realitzar totes les gestions necessaries com a representant de
I’Adjuntament pel canvi d’empresa mantenidora:
- Ha de procedir a comunicar a I'd0rgan responsable de I'Administracié el canvi d'empresa
conservadora-mantenidora, per mitja del procediment establert actualment.
- Ha de realitzar la presentacié de la declaracié responsable per al canvi d'empresa
mantenidora
- Preparar la documentacié técnics i administrativa al respecte del canvi de nom
- Altres tasques relacionades amb el canvi

Les despeses del canvi dempresa mantenidora aniran a carrec de [I'Ajuntament.

Els tramits de canvi de mantenidor, aixi com l'entrega a ['Ajuntament de tota la
documentacié al respecte (actes d’inspeccid, resguards del tramit de la presentacié de
declaracio6 responsables, ...) han de quedar resolts en el termini maxim del primer mes a
partir de la data d'inici del contracte.

11 PREUS | REGIM DE PAGAMENTS

Els preus proposats per a la provisio dels servei i de les prestacions requerides han de ser pel
compliment del concepte de manteniment integral, és a dir, han d’incloure tots els possibles
elements de cost associats al desplegament, implantaci6 i execucié del servei: estructura de
I'empresa, mitjans materials, immobles, vehicles, aixi com petit material consumible pel servei
de manteniment i de CRA amb cost del terminals de comunicacié de dades bidireccionals i les
targes SIM.

Els costos associats a la instal-lacio, implantacié i compliment del servei de CRA de
I'Adjudicatari, amb els costos associats a la instal-laci6 o adaptacions inicials, també han
d'haver estat previstos i inclosos en I'import de licitacio.

Per tal que es puguin valorar en detall totes les possibles despeses, costos de desplegament,
implantacié del servei, requeriments técnics, equipaments addicionals a instal-lar, millores,
adaptacions, programacions, re-configuracions i serveis addicionals, les empreses licitadores
podran fer una visita als Centres per conéixer I'estat. El procediment de visita es regula a
I'Annex 2 de PROCEDIMENT PER LES VISTES ALS CCENTRES DURANT LA LICITACIO
d’aquests Plecs Técnics.

Les empreses licitadores que actualment desenvolupen un servei de manteniment per
I'Ajuntament hauran de facilitar la realitzacié d'aquestes visites i donar suport si li sol-licita els
STM.

El pagament del Servei de manteniment es realitzara a través de dues modalitats: Manteniment
preventiu i manteniment correctiu
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Les factures es retornaran a I'Adjudicatari en el cas que el manteniment, les reparacions i les
actuacions no s’haguessin executat correctament, o que faltés algun document requerit. No es
podra tramitar la factura de nou fins que I'Adjudicatari aclareixi les inconformitats i s’haguessin
resolt les possibles penalitzacions que descriu el PPTP i el plec administratiu.

Manteniment preventiu

Les factures del cost del Servei de manteniment preventiu-normatiu, s’efectuara mitjangant la
presentacioé d’una factura electronica agrupada trimestral, amb detall dels imports per Centre,
que correspondra al preu anual d'adjudicacié dividit per quatre i d’acord a les especificacions
dels STM. La factura del quart trimestre s’haura de presentar el mes de novembre.

L'aprovacio d'aquesta factura estara condicionat a la recepcio dels informes i documentacio
requerida del periode facturat justificant el servei realitzat.

Manteniment correctiu

Les factures corresponents al manteniment correctiu s’han de presentar una vegada els treballs
correctors estiguin fets, certificats, comprovats i validats pel representants dels Centres i dels
STM.

El valor de la factura ha de ser el del pressupost de I'informe d’avaria acceptat pels STM, amb
la correccid del Control qualitat sobre el preu net.

12 SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’Adjudicatari ha de complir amb totes les obligacions derivades de la normativa vigent en
'ambit de la seguretat i salut laboral, prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar
accidents i perjudicis de tot ordre, essent responsable d’aquests.

L’Adjudicatari resta obligat a realitzar un pla d’avaluacié de riscos laborals sobre els seus
treballadors, que haura de complir segons la normativa vigent, i del que haura de donar
coneixement a aquest Ajuntament.

L’Adjudicatari haura de disposar de la propia avaluacié de seguretat i prevencidé de riscos
laborals i d’'un servei de coordinacié de seguretat i sempre que se li sol-liciti haura d'aportar la
documentacio relacionada amb aquesta matéria.

Al llarg del contracte, I'’Adjudicatari tindra el compromis de vetllar en tot moment per la
seguretat i la prevencio, i es compromet a disposar de la documentacié referent a la formacié
en matéria de seguretat i salut del personal que intervingui en els treballs aixi com dels mitjans
utilitzats, al registre d’entrega dels equips de proteccié individual, dels certificats d’aptitud
medica, o el justificant del seu oferiment, i tota la documentacié que acrediti el compliment de la
normativa relacionada.

L’Adjudicataria ha de complir la Llei de prevencié de riscos laborals (31/1995) de 8 de
novembre en tots els seus ambits d’aplicacio i totes les disposicions legals minimes que siguin
d’aplicacié en I'ambit de la seguretat laboral i la prevencié de riscos. Igualment, caldra complir
amb totes aquelles altres disposicions que es considerin d’aplicacid per possibles modificacions
0 aquelles que es vagin aprovant durant el contracte.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable amb el codi COVE:
00e8b074-72ff-44f7-9894-f4a0e330c2a7

Podeu visualitzar els documents electronics referenciats en aquest document aixi com aquest mateix document a
www. Olot.cat/ Tramits-On-Line utilitzant els codis de verificaci6 COVE dels documents

NIF:P1712100E Ps.. Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de prescripcions técniques

13 PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

L’Ajuntament és la propietaria de la documentacio i informacié del Servei de Manteniment i
Servei de CRA, com ara la documentacié técnica, informes, fotografies, dibuixos, planols,
esquemes, especificacions, dades técniques, codis d’accés i en tindra els drets exclusius sobre
els mateixos.

L’Adjudicatari i el personal responsable de I'execucié del contracte haura de respectar i s’obliga
a complir amb les prescripcions que preveu la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals. Queda expressament
obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer
amb ocasié del compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a
altres, ni tan sols a efectes de conservacio.

L’Adjudicatari es compromet per tant a no revelar, usar, disposar de la esmentada
documentacio per a qualsevol altre proposit que no sigui el compliment del contracte, aixi com
tampoc podra cedir a tercers cap dada relacionada amb els treballs contractats, ni publicar,
parcial o totalment, el contingut d’aquests sense autoritzacié prévia i per escrit de I'Ajuntament
d’Olot.

Aixi mateix, s’obliga a guardar sigil respecte de les dades de caracter personal de les quals
tingui coneixement per ra6 de la prestacié objecte del present servei, obligacié que subsistira
encara després de la finalitzacio de la prestacié d’aquest contracte, de conformitat amb el que
disposa la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

L’Adjudicatari en finalitzar el servei te la obligacié de traspassar a I'Ajuntament, o a qui aquest
determini, tota la informacio relativa a la prestacié del Servei de manteniment finalitzat.

L'Adjudicatari estara obligat a mantenir la més absoluta confidencialitat i reserva de totes
aquelles dades i documents als quals accedeixi o treballi, sobre els quals tindran accés
exclusivament aquelles persones estrictament imprescindibles pel Servei.

Totes les persones que tinguin accés a documents i dades del servei seran advertides del
caracter confidencial i reservat de la informacio.

Tota utilitzaci6 amb proposit diferent del contractat i, en especial, tota cessidé d'informacié a
tercers sera perseguida davant dels tribunals.

L'Adjudicatari estara obligat a posar en coneixement dels STM, immediatament després de ser
detectat, qualsevol sospita d'errors eventuals que es puguin produir en el sistema de seguretat
de la informacié.

En tot cas, I'Adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
incompliment d’aquestes obligacions.

14 MEDI AMBIENT | RESIDUS

L’Adjudicatari ha de realitzar el Servei de manteniment en estricte compliment de la normativa
vigent de caracter mediambiental, evitant qualsevol impacte en el medi ambient.

L’Adjudicatari ha de gestionar de forma selectiva tots els materials i residus resultants dels
treballs fets, disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida,
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transport i disposicid un gestor autoritzat, complint amb la normativa vigent, considerant-se
inclosa aquesta operaci6 en el preu ofertat, sigui quina sigui la quantitat i I'origen dels mateixos.

En cap cas es dipositaran residus especials en les instal-lacions municipals i hauran de ser
retirats pels treballadors de I'Adjudicatari.

L’Adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per a la recollida i transport dels
residus.

EL contracte inclou el tractament de tots els residus derivats del Servei, segons legislacio
vigent, sense cost per I’Ajuntament.

15 OMISSIONS DEL CONTRACTE

Les omissions en el plec de clausules técniques o les descripcions dels detalls que siguin
indispensables per portar a terme correctament els treballs de manteniment, no eximeixen a
I’Adjudicatari de la seva execucio, que s’hauran de realitzar segons el bon ofici i costum dels
treballs objecte de contracte, com si haguessin estat efectivament descrits.
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Annex 1 — INVENTARI D’EQUIPAMENTS

El present contracte inclou el manteniment integral de 44 alarmes d'intrusi6 i 23 alarmes
d’incendi de Centres municipals de I'’Ajuntament d’Olot.

Per motius de proteccié de dades sensibles en matéria de seguretat la informacio relativa a les
Alarmes dels Centres municipals queden restringides a empreses instal-ladores-mantenidores
d’alarmes.

Durant el periode de licitacié les empreses instal-ladores-mantenidores d’alarmes acreditades
podran sol-licitar 'Annex 1 dels PPTP del servei de manteniment i de central receptora dels
sistemes d’alarmes d’intrusid i contra incendis dels Centres municipals de I'ajuntament d’Olot. A
la sol-licitud caldra adjuntar els documents RASIC com a empresa instal-ladora i/o mantenidora
d’instal-lacions de proteccié contra incendis i com a empresa de seguretat.
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Alarmes dintrusio
Codi Sirena Sirena
licitacio | Grau | Comunicacio | Central | Teclat | Detectors | interior | exterior |Portes| Buto Panic Altres
1 2 xarxa 1 1 3 0 1
2 2 xarxa 1 2 18 1 1 4
3 2 xarxa 1 1 3 1 1
r4 2 xarxa 1 1 4 1 1
s 2 xarxa 1 1 2 1 1
13 2 xarxa 1 1 6 1 0 Zona de Foc
7 2 xarxa 1 1 4 1 1
ré 2 xarxa 1 1 3 1 1
9 2 xarxa 1 1 3 1 1 1
rio 2 xarxa 1 1 3 1 1 1
ri1 2 xarxa 1 1 3 1 1
r2 2 xarxa 1 1 6 1 1
r3 2 xarxa 1 1 2 1 1
ri4 2 xarxa 1 1 2 1 1
ris 2 GPRS 1 1 6 1 1 1
rié 2 GPRS 1 1 6 2 1
r7 3 xarxa 1 1 12 2 1 2 1
rig 2 xarxa 1 2 15 1 1 3
r9 2 GPRS 1 2 4 1 0
120 3 xarxa 1 1 14 1 1 2 1 Zona de Foc
21 3 xarxa 1 1 3 1 1 Zona de Foc
22 2 xarxa 1 1 1 1 2
23 2 xarxa 1 1 17 2 1 Zona de Foc
124 3 xarxa 1 1 3 1 1
25 2 xarxa 1 1 2 1 1
126 2 xarxa 1 1 1 1 1
27 2 xarxa 1 1 15 1 1 Zona de Foc
28 2 xarxa 1 1 13 1 1
129 2 xarxa 1 1 9 1 1
130 2 xarxa 1 1 14 2 1 Zona de Foc
31 2 xarxa 1 1 3 1 1
132 2 xarxa 1 1 4 1 1 Zona de Foc
133 2 xarxa 1 1 4 1 1 Zona de Foc
34 2 xarxa 1 1 4 1 1 Zona de Foc
135 2 xarxa 1 1 5 1 1
136 2 xarxa 1 1 3 1 1
137 2 xarxa 1 3 4 1 1
138 2 xarxa 1 1 2 1 1
139 2 xarxa 1 1 5 1 1
r40 2 xarxa 1 1 8 1 1
41 2 xarxa 1 1 2 1 1
42 2 xarxa 1 1 2 1 1
43 2 GPRS 1 1 1 1 1
44 2 xarxa 1 1 3 1 1
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Codi Sirena | Sirena
licitacio | Central | Polsadors |Detectors | interior | exterior Observacions
i1 1 8 57 5 1
i2 1 1 7 1 1
i3 1 1 8 1 0
i4 1 12 55 8 1
i5 1 0 5 0 0
i6 1 0 4 1 1
i7 1 5 26 8 1
i8 1 0 14 1 1
i9 1 1 4 1 1
i10 1 9 34 9 1
i11 1 4 69 1 1
i12 1 3 26 1 0
i13 1 25 66 6 0 4 detectors de barrera + 2 comportes tallafoc
i14 1 10 9 3 1
i15 1 8 11 8 0
i16 1 1 8 1 1 Inventari no actualitzat
i17 1 8 19 4 1
i18 1 3 14 3 1
i19 1 3 13 3 0
i20 1 2 10 1 0
i21 1 0 31 0 0 Accionament ventilacié escala protegida
i22 1 4 135 1 1 Alarma fora servei en previsio de renovar + comportes tallafoc
i23 1 5 55 1 1
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Annex 2. PROCEDIMENT PER LES VISTES ALS CCENTRES DURANT LA LICITACIO

Durant els seguents 7 dies laborables, a partir del dia de publicacié de la licitacié del servei, les
empreses interessades podran, no és un requisit, sol-licitar la inscripcio a la visita dels Centres,
a través del correu (xavier.vinolas@olot.cat).

A partir del llistat de les empreses i en funcié de la quantitat d’inscrits, s'establira un calendari
de visites durant els dies laborables de la seglent setmana completa posterior al dia de
finalitzacié del termini d'inscripcié. Quedara establert un calendari de les dates i hores per
realitzar de forma seguida les diferents visites. Només podra ser present un representant per
cada empresa inscrita.

Es realitzara una Unica visita per cada un dels Centres amb la preséncia simultania dels
licitadors inscrits, procedint a realitzar-se de forma seguida i continuada durant la jornada
establerta.

L'objectiu de les visites sera que les empreses inscrites puguin preveure l'abast de les
instal-lacions i avaluar la carrega de treball i de temps que hauran de destinar per el
compliment de les prestacions exigides en el plec, en funci6 de les dimensions i
caracteristiques de les instal-lacions visitades. Sera només un visita visual i no s'entrara en
I'analisi de funcionament de les instal-lacions.

Aquest procediment es regulara per mitja dels STM i sera imprescindible que les empreses
licitadores que vulguin participar en aquestes visites hagin fet la sol-licitud i inscripcié prévia.

Olot, 20 de novembre de 2024
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