Servei d'Ocupacio
de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL PROGRAMA
D’AJUDA EMOCIONAL DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA (SOC)
PER L’ANY 2025

EXP SOC-2025-5

OBJECTE

L'objecte és disposar d’'un Programa d’Ajuda Emocional (PAE) pel Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

AMBIT D’APLICACIO
Dirigit a tot el personal del Servei Pablic d'Ocupacio de Catalunya.

En un Organisme com el nostre, amb centres repartits per tot el territori i amb la diversitat
en quant a tipologia i funcionalitat dels mateixos, resultaria molt complex i costés
realitzar avaluacions de riscos psicosocials de forma molt freqient com per tenir
monitoritzats i actualitzats els riscos psicosocials. Adjuntem annex 1 amb la llista de
centres i nombre de treballadors objecte del contracte.

En els darrers anys, gracies a 'augment de la conscienciacié en la importancia de la
prevencio dels riscos psicosocials, i sobre tot, després de copsar les conseqiiéncies que
la pandemia ha tingut a tot els nivells sobre la nostra salut, s'estan implementant
solucions innovadores que permetin apropar-se a una avaluacié constant dels factors
psicosocials, o al menys, a com aquests afecten als treballadors. Darrerament, s’ha
posat de manifest que cal dotar els treballadors d’'un conjunt de recursos per a millorar
el seu benestar personal des d’'una vessant integral i no només en 'atenci6 psicologica
en els casos d’origen especialment laboral i es constata la preocupacio per part de les
empreses que els seus treballadors estiguin bé emaocionalment per a la millora de la
feina, eficiéncia, iniciativa i productivitat.

Un exemple d’'agquestes solucions és el PAE, Programa d’Ajuda Emocional, recollit en la

Nota Técnica de Prevencién 780 (veure annex 2). Es tracta de un servei d’atencio
psicologica extern a la empresa que els treballadors i treballadores poden utilitzar de
forma confidencial i gratuita en situacions relacionades amb la seva feina que li generin
malestar, fisic, psicologic o emocional.

L'empresa rep mensualment un informe amb el nombre d’incidéncies i les possibles
causes que les generen, obtenint aixi un feedback constant del nivell de risc psicosocial
pels seus treballadors.

Els PAE ofereixen sessions de coaching, desenvolupament d’habilitats, tallers, webinars,
contingut en format video, articles i podcast referents a benestar emocional que actuen
anivell 1i2 de prevencio en temes psicosocials. El PAE disposa d’elements preventius
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primaris i secundaris donat que educa i ofereix desenvolupament d’habilitats i avaluacio
per la detecci6 de certs problemes.

OBJECTIUS

« La persona amb problemes emocionals personals no rendeix de manera adequada i
augmenta la seva possibilitat de patir estres laboral. Per aix0, cal oferir ajut emocional
i psicologic de la persona davant els estressors psicosocials, conflictivitat entre
companys i usuaris/, agressions, etc.. i cal donar atencio les 24 hores durant els 7 dies
de la setmana.

« Orientar al treballador/a al maneig d’estres i afrontament de situacions conflictives,
solucié de problemes (alternatives), mesures d’autocura personal, millora d’habilitats.

« Establir reptes personals dirigits a cada treballador per a la millora del seu benestar.

BENEFICIS
A través de la implantacio del Programa de Ajuda Emocional (PAE), el SPRL pretén:

(1 Detectar de manera preco¢ qualsevol alteracié en el clima o relacions laborals per fer
una intervencio adient el més aviat possible i evitar que es converteixi en un problema
cronic i de dificil solucio.

[ Reduir I'absentisme, canalitzant apropiadament les preocupacions i els problemes
dels treballadors mitjangant I'orientacié adequada para la seva solucié. Hi ha dades i
estadistiques que reforcen que es redueix I'absentisme i el presentisme per a les
persones que s’acullen a aquests programes.

O Millorar la productivitat ajudant als seus empleats a confrontar-se, de una forma
immediata y efectiva, amb els factors organitzacionals que estan presentant
disfuncionalitats.

[ Proporcionar recursos i dotant de noves habilitats i coneixements als empleats sobre
temes emocionals que els ajudara a millorar el seu benestar personal, repercutint aquest
en un millor i major rendiment laboral i que actuaran prevenint I'aparicié de futurs
problemes de caire psicologic.

U Integrar el PAE en el conjunt de beneficis socials de la empresa.

ACTUACIONS

L'empresa contractista d’aquest contracte haura de realitzar les seglients actuacions
obligatories dins del PAE:
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-Dotar dels recursos materials i humans als centres que donen servei al PAE per realitzar
I'activitat de psicologia sanitaria i complir amb les normatives vigents. Concretament,
caldra disposar d'un equip de treball de professionals, en regim laboral o mercantil,
minim:

- L’'empresa contractista haura de disposar d’'un minim per a portar a terme aquest
servei arreu de tot el territori de Catalunya. Els professionals d’execucié d’aquest servei,
tant en relacié laboral o mercantil, hauran de tenir la titulacié minima requerida de
Llicenciatura o Grau en Psicologia, amb I'especialitat de Psicologia Clinica, i amb una
experiéncia laboral acreditada en aquest ambit d’'un minim de cinc anys. Concretament,
caldra disposar com a minim de:

- 1 psicoleg especialitzat en psicologia clinica
- 10 psicolegs generals sanitaris.

-5 coachs certificats amb la titulacio de llicenciatura o grau en psicologia per a
desenvolupar les habilitats que demani el personal.

-Haura de disposar com a minim d’un centre sanitari on es pugui donar servei de
forma simultania a diversos treballadors, ubicat a la ciutat de Barcelona. Les sessions
podran ser presencials en el mateix centre que ofereix el servei, o de forma telematica.
Es valorara la disponibilitat de centres on donar el servei de forma presencial en les
diferents demarcacions territorials de Catalunya.

-Haura d’oferir, com a minim, una sessio formativa, podcasts i una activitat dirigida sobre
aspectes de benestar per a tot el personal.

-Fer programes de benestar, reptes personals, etc.. per millorar el benestar des
treballadors. En aquest sentit, disposar, com a minim, d’'un programa de millora del
benestar emocional per als treballadors.

-Facilitar un teléfon de contacte per a programacié de cites en horari dels centres de
treball.

-Oferir els serveis del programa d’ajuda emocional en la modalitat d’atencié telefonica,
telematica o presencial, aquest darrer com a ultim recurs i sempre a peticié del
treballador, dins de l'horari de dilluns a divendres, de 9 a 21 hores. No hi ha
desplacament de l'adjudicatari a cap dels nostres centres de treball per realitzar les
visites.

-Assignar un especialista psicoleg sanitari, el més proper al seu lloc de treball o de
residencia, a tot el territori i en els horaris establerts. Caldra garantir sempre el nombre
de visites psicologiques necessaries de forma individual per a cada treballador. Es
valorara la garantia de fer visites de forma il-limitada, si fos necessaria. Per a portar a
terme les anteriors actuacions caldra disposar de personal administratiu suficient.

-Presentar mensualment un informe de I'GUs del programa que respectara la
confidencialitat en relacio a la informacio clinica dels treballadors/ores que hagin fet Us,
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pero que garanteixi les dades suficients per detectar alteracions a nivell de clima laboral
o situacions de risc psicosocial al Servei de Prevencio de Riscos Laborals (en endavant
SPRL) del Departament.

-Tenir un coordinador amb el SPRL del Departament a fi de reunir-se periodicament amb
el SPRL.

APLICACIO DEL PAE A L’ENTORN LABORAL
La informacié del PAE al personal pot provenir de:

* El propi Servei de Prevencié de Riscos Laborals

« Delegats i delegades de Prevencio

* Les Unitats Directives, caps i comandaments intermedis
* La Intranet del SOC

* Difusi6 corporativa

La sol-licitud per participar al PAE és exclusiva i voluntaria del propi treballador/a tot i
poder estar derivat pel SPRL.

SEGUIMENT DEL PAE

El contractista del PAE realitzara un seguiment i avaluaci6 mensual de les activitats
utilitzant els segients indicadors:

El contractista del PAE realitzara un seguiment i avaluaci6 mensual de les activitats
utilitzant els segients indicadors:

* Nombre de persones noves sol-licitants del PAE en un mes determinat.

« Nombre de persones que ja estaven en tractament i han fet seguiment en un mes
determinat.

* Nombre de persones que estan en seguiment tot i que no han tingut visita en un mes
determinat.

» Nombre de visites per sol-licitud (mes actual i historic) i nombre total de visites.

* Detall del Servei, Unitat o centre, de les persones usuaries.

« Tipus de patologia, problema, o causa de la demanda.

* Altres dades: edat, categoria professional, sexe, amb finalitat estadistica.

* Coordinaci6 i reunions de seguiment amb el/la responsable del PAE

Aixi mateix es sol-licitara per avaluar el PAE, a partir de l'opinié dels usuaris/es,
determinar mitjancant enquesta de satisfaccié que rebra directament el SPRL quan
finalitzi la utilitzacio del programa o bé si es un tractament de llarga durada, una vegada
al I'any.

» La satisfacci6 dels participants sobre el servei i la seva experiéncia del PAE
4
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* Qualitat del servei i suggeriments.
« La independéncia i la professionalitat dels psicolegs.
« L'efecte del PAE en la disminucié de la problematica psicosocial.

CONFIDENCIALITAT

La informaci6 generada i aportada en les actuacions que es duguin a terme en aplicacié
del servei tindra caracter confidencial quan al contingut de les sessions. Aquesta
informacié estara subjecta a les disposicions del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades (RGPD), aixi com a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Aquestes
normes seran d’obligat compliment tant pel personal del PAE com pel SPRL

El PAE és un programa per deteccié de problemes psicosocials al SOC i per la seva
gestié sera necessaria la recollida i trasllat al SPRL de algunes dades amb finalitat
estadistica.

COMPROMISOS

En les actuacions recollides en aquest document descriptiu es tindran en compte les
consideracions seguents:

e Totes les actuacions que el SPRL porti a terme al PAE es coordinaran amb el
contractista que també es reuniran periodicament amb el SPRL i, com a minim,
si és necessari, una vegada al mes. No hi ha desplacament de I'adjudicatari a
cap dels nostres centres de treball per realitzar les reunions.

» Totes les gestions per fer les activitats propies del PAE (trucades, material
necessari pel tractament, etc.) han de ser assumides pel el contractista.

» Un cop finalitzat el contracte s’elaborara una memoria on es recullin totes les
actuacions realitzades (num. de visites, durada,...), incidéncies, suggeriments
per properes actuacions i altres informacions que es cregui convenient afegir.
També es fara un extracte global de les situacions de risc que, per la seva
valoracio, es consideri necessari ressaltar.

TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucio és el comprés entre I'1 de gener de 2025 o el dia seglent a la data
de la formalitzaci6 del contracte, si aquesta fos posterior, i el dia 31 de desembre de
2025, per tant, abans de la finalitzacié d’'aquest periode, el contractista haura d’haver
efectuat els serveis contractats i haver lliurat al SPRL del Departament els indicadors de
seguiment i avaluacio6 del PAE.
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HORES DE DEDICACIO
No hi ha un limit maxim de dedicacio d’hores.

No hi haura limit de prestacio dels serveis establerts per part de 'empresa adjudicataria.
Aix0 vol dir, que el nombre d’actuacions per part de I'empresa seran il-limitades i
els serveis no estan limitats ni per nombre d’hores ni per nombre d’actuacions ni per
nombre de treballadors que vulguin demanar qualsevol servei, és il-limitat i es
beneficiarien tots els treballadors i treballadores del SOC sense cap exclusio.

FORMA DE PAGAMENT

L’import del contracte s’establira a partir d'un preu fix per cada treballador durant el mes
de realitzaci6 dels servies.

Les factures han d’incloure el preu a tant alcat mensual. El responsable del contracte
emetra el corresponent certificat de correcta execucio per procedir al seu pagament.

Josep Maria Duefias Latorre

Cap del Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals
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CENTRE ADRECA PROVINCIA
SOC - CIFO del Vallés- Les Franqueses C/ Sant Isidre s/n Granollers Barcelona
SOC - CIFO del Vallés- Sabadell _(rlérsésl\;cional, 150, km.15 Ap. Correus 470 Barcelona
SOC - CIFO La Violeta Placa Compte de Sert, 25, Barcelona Barcelona
SOC - CIFO I'Hospitalet Cobalto Ctra. del Mig, 24, Hospitalet de Llobregat Barcelona
SOC - CIFO Sant Feliu de Llobregat Hospitalet, S/N Sant Feliu de Llobregat Barcelona
SOC - CIFO Santa Coloma Av.Ramén Berenguer, s/n, Santa Coloma Barcelona
SOC - Magatzem material SOC Sant Andreu de la Barca Barcelona
SOC - Oficina de Treball Alt Maresme 'Ih;lc;’:es Quevedo,16. Edifici Innova, Pineda de Barcelona
SOC - Oficina de Treball Badalona-Aribau Aribau, 11, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Badalona-Casagemes Placa de Carme Guasch, 2, Badalona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barbera del Vallés S;Tésde Barcelona, 290-296, Barbera del Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Arag6 Arago, 182, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Barri Gotic Dr. Joaquim Pou, 8, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Dante Sepulveda, 156, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Guineueta Pg. Valldaura, 202-204, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Lesseps Ronda General Mitre, 263, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Mallorca Mallorca, 33, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Poble Nou C. Fluvia, 50-52, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Sant Andreu Josep Soldevila, 33-37, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Sepulveda Sepulveda, 156, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Barcelona-Verneda Guipuscoa, 33, Barcelona Barcelona
SOC - Oficina de Treball Berga Av.Canal Industrial, 9-13, Berga Barcelona
SOC - Oficina de Treball Cerdanyola del Vallés Torras i Bages, 7, Cerdanyola del Vallés Barcelona
SOC - Oficina de Treball Cornella de Llobregat Av. Baix Llobregat 13, Cornella de Llobregat | Barcelona
SOC - Oficina de Treball El Prat de Llobregat C. Centre, 60-62, El Prat de Llobregat Barcelona
SOC - Oficina de Treball Esplugues de Llobregat Dr. Manuel Riera, 17, Esplugues de Llobregat | Barcelona
SOC - Oficina de Treball Gava C. Sant Pere, 88, Gava Barcelona
SOC - Oficina de Treball Granollers - Franqueses g\:;g?;rs Marques de les Franqueses,146, Barcelona
SOC - Oficina de Treball Granollers - Periféria Av. Marie Curie, 25-27, Granollers Barcelona
SOC - Oficina de Treball L'Anoia Pg. Mn. Jacint Verdaguer, Igualada Barcelona
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SOC - Oficina de Treball L'Hospitalet de Llobregat - Cobalto Ctra. del Mig, 24, Hospitalet de Llobregat Barcelona
SOC - Oficina de Treball L'Hospitalet de Llobregat - La Farga Si(;gp:éag-z (Edifici Lafarga), Hospitalet de Barcelona
SOC - Oficina de Treball Manresa Verge de I'Alba, 5-7, Manresa Barcelona
SOC - Serveis Territorials Catalunya Central Via Sant Ignasi 14, Manresa Barcelona
SOC - Oficina de Treball Martorell Ptge. Sindicat, 6, Martorell Barcelona
SOC - Oficina de Treball Matar6 - Rondes Castafios, 57, Matar6 Barcelona
SOC - Oficina de Treball Mollet del Valles ILe z I\:/Eilr:;?:srilt(; 2,rr;er’ fA’oﬁ:tifLCei;R/’aTég - ¢/ De Barcelona
SOC - Oficina de Treball Premia de Mar Reina Elisenda, 65, Premiar de Mar Barcelona
SOC - Oficina de Treball Ripollet Rambla de Sant Jordi, 68, Ripollet Barcelona
SOC - Oficina de Treball Rubi Carretera de Terrassa, 40-46, Rubi Barcelona
SOC - Oficina de Treball Sabadell - Centre Republica, 45 Sabadell Barcelona
SOC - Oficina de Treball Sabadell Sarda Sarda, 121-123, Sabadell Barcelona
SOC - Oficina de Treball Sant Adria del Besos glei;nézic, s/n (Can Pii Gibert), Sant Adria del Barcelona
SOC - Oficina de Treball Sant Boi de Llobregat Joan Marti, 10-12, Sant Boi de Llobregat Barcelona
SOC - Oficina de Treball Sant Cugat del Vallés C.de la Creu, 2, Sant Cugat del Vallés Barcelona
SOC - Oficina de Treball Sant Feliu de Llobregat Hospitalet, S/N, Sant Feliu de Llobregat Barcelona
SOC - Oficina de Treball Sant Viceng dels Horts Poligon Moli 1, Sant Viceng dels Horts Barcelona
SOC - Oficina de Treball Santa Coloma de Gramenet Zlggrﬁen\(/eitljs\seca, sin, Santa Coloma de Barcelona
SOC - Oficina de Treball Terrassa-Edisson Edisson, 9-15, Terrassa Barcelona
SOC - Oficina de Treball Terrassa-Centre g;rtr:rrn;;,sﬂgm,sgs r,_relr?ascs::ntonada Carrer Barcelona
SOC - Oficina de Treball Vic Mosseén Lloreng Vilacis, 10, Vic Barcelona
SOC - Oficina de Treball Viladecans Pompeu Fabra, s/n, Viladecans Barcelona
SOC - Oficina de Treball Vilafranca del Penedés Placa Penedés, 4, Vilafranca del Penedés Barcelona
SOC - Oficina de Treball Vilanova i la Geltra (R;;K]rbula Arau de Vilanova, 2, Vilanova i la Barcelona
SOC - Serveis Centrals del SOC Llull, 297, Barcelona i Bac de Roda 52 Barcelona
SOC - CIFO de Salt Alfons Moré, 1, Salt Girona
SOC - Oficina de Treball Blanes Placa Onze de Setembre, 22-24 Girona
SOC - Oficina de Treball de Salt Alfons Moré, 1, Salt Girona
SOC - Oficina de Treball Figueres Anicet de Pagés, 10, Figueres Girona
SOC - Oficina de Treball Girona Av. Lluis Pericot, 86 — 90, Girona Girona
SOC - Oficina de Treball La Bisbal d'Emporda C/ Coll i Vehi 14, La Bisbal d’Emporda Girona
SOC - Oficina de Treball Olot C/ Manuel de Falla 43, Olot Girona
SOC - Oficina de Treball Palamoés Josep Joan, 1, Palamés i,C/ Rentadors 14 Girona
Palamos
SOC - Oficina de Treball Ripoll Cami del Remei, 1, primer pis, Ripoll Girona
*SOC - Serveis Territorials a Girona Plaga Pompeu Fabra, 1 Girona
SOC - CIFO de Lleida Enric Farreny, 3, Lleida Lleida
SOC - Oficina de Treball Balaguer C/ Dr. Flemming, 13, Balaguer Lleida
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SOC - Oficina de Treball de Lleida Carrer Pere Cabrera, 24, Lleida Lleida
SOC - Oficina de Treball La Seu d'Urgell Avinguda Pau Claris, 46, La Seu d'Urgell Lleida
SOC - Oficina de Treball Solsona Alcalde Moles, 16-20 baixos 1, Solsona Lleida
SOC - Oficina de Treball Tarrega Sant Pere Claver, 18, Tarrega Lleida
SOC - Oficina de Treball Tremp Rambla Dr. Pearson 34, Tremp Lleida
SOC - Oficina de Treball Vielha e Mijaran Maladeta, 11 local C, Vielha Lleida
*SOC - Serveis Territorials a Lleida General Britos, 3 Lleida
SOC - CIFO de Tarragona Cami de la Budellera, s/n, Tarragona Tarragona
SOC - Oficina de Treball Amposta Canoves 39, Amposta, Tarragona
SOC - Oficina de Treball Cambrils Jaume_ Ferran /Francesc Moragas i Barret, Tarragona
Cambrils
SOC - Oficina de Treball El Vendrell C/ Sant Xavier, 9-19 Baixos, El Vendrell Tarragona
SOC - Oficina de Treball Mora d'Ebre Santiago Rusinyol 20, Bxos, Mora d’Ebre Tarragona
SOC - Oficina de Treball Reus Pg. Misericordia, 6-12, Reus Tarragona
SOC - Oficina de Treball Tarragona Campclar Riu Siurana, 29 baixos, Tarragona Tarragona
SOC - Oficina de Treball Tarragona Centre Sant Antoni Maria Claret, 19, Tarragona Tarragona
SOC - Oficina de Treball Tortosa Passeig Ribera, 29, Tortosa Tarragona
SOC - Oficina de Treball Valls Ctra. del Pla de Sta. Maria, 37, Valls Tarragona
*SOC - Serveis Territorials a les Terres de I'Ebre De la Rosa, 9 Tarragona
*SOC - Serveis Territorials a Tarragona Joan Baptista Plana, Tarragona Tarragona
*SOC - Centre Orientaci6 i Emprenedoria (COE) Garrotxa, 6-8, El Prat de Llobregat Barcelona

*No son centres del SOC pero tenim treballadors
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ANNEX 2 — NOTA TECNICA DE PREVENCIO 780
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IRETITUTO MACIONAL
DE SEGURIDAD E HIGIERE
N EL TRAEAID

780

Hotas Téonices de Prevercian

El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencion
individual en la prevencion de riesgos psicosociales

Le progemme Jassisiance & Mempioye: inferveniion indduaie powr B prévention das rsques psbos ocam.
Empioyes assisiance piogiEmme: 2n individua infenention ior preveniing psychosocs reks.

Redactoras:
M*® Doloras S0l Malta Baldugue Alonso
Expadialsn an Wadibing da b Ligore inde an Feiooingin

CENTRO ML.OORAL DE
CONDICIONES OF TRABAMY

ATRA COUNSELING, 21

Las MTF son guins do buenas practices. Sus indicaciones no son obligatorias sakvo qua estdn recegidas en una disposicion
normativa vigentae. A eiecios de valorar la pertinancia da las recomandacionas conbenidas an una N TP concraln s convenienia

tanar ani cuants su fechs de adicidn.

1. INTRODUCCION

En |z primera conferencia Internacional sobra promocion
o2 ka salud (PE) que fuws lugar el 8o 1986 en Otawa, |
P'S 2 definid como “el proceso Que penmite A I8 perso-
nas sumeniar su conirod sobre |os determinanies de sa-
led y, en consecuencia, mejoraria”

En el afio 1997, tomando esta definicion coma punio de
partioa, los 16 paises Integrantas en aguel momento g2
|2 Red Europes de Promocion de & Salud an el Trabajo
(hitp:¥www.enwhp.ong) consensuaron la sigulante dafi-
nicidn de PS aplicada a salud labaormk:

*La promocion o |a saled en &l tabajo (PST) es sunar
los estuerzos de empresarios, trabajadores ¥ sccledad
para majorar la salud y 2l Diensstar de |85 personas en
&l lugar de frabajo. Esto se pueds conseguir combinan-
oo actvidades dirgidas a mejorar la organizackin y las
condicionas o2 trabaja, 2 promover |a particlipacian act-
V& y a fomentar el desamolio individual.™

Esta gefinician considera la PST como un el2ameanio mas
ga |2 pravencion o2 riesges laborales ehadiende a la
preceptiva obligaciin del empresanc de consegulr en-
tornos seguros ¥ seludabies |2 necasidad de Intenen-
clonas solre |3 persona y 13 organtzacion basadas en la

participacion y en el compromiso de fodos 08 agentas
implicadas y buscando un equillbrio entre 1as necesida-
des de la emprasa y |5 de sus frabajadores.

En &l campo de |2 salud mental, la promocion de i3 salwd
flens como oojetivos principales la protecciin, apoyo ¥
mantenimiznto dal Hensstar amoclonzl y soclal y 18
creacion de condlcionss individuales, soclales y amiblen-
tales que permitan un desamolie pEcolagico oplimo y 13
m2|ors o2 la saiud mental

Es en =518 COMENTD QUE 8518 Nota tacnice describe al
Programa de Ayuda al Empleado [Employes Asistance
Frogramme - EAF) entendido COMo UNa neramients da
proleccion y promocion de 13 salud de los trabajadores
de aphcackin Individual y complemanisria oe obras ac-
tuaciones coleciivas dastinadas a la creacian de enior-
nos seguros y saludables.

La =alud mental de las parsonas as el resultedo de |a In-
1BMvENCIon o2 mOtipiss Cionss que INCIUYen esferas tan
diversas como |a bioléglca (e].: tacioras genaticos, sexa),
1a Indiidual {2).: experiencias personales), 1as tamillarss
¥ soclalas [8).- apoyo soclal, génen) e Incluso las econd-
Micas y ambianiales (g).: s1alus social y condiciones o8
vida y de trabajo).

Sociedad y cultura
FACTORES RESULTADOE
PRECIFITACIONES
ustErg s dE: ] aventos vitales Mlivel e bianastar
mepﬂ'm . Sahed fisica
Factores reladonsdos con Sintomas
wmibarnzn y &l nasimiants Conocimiento y habifdades
Em' "hﬁm"':" SALLID RIEATAL Colidad do las ralociones
e A Flocursos individunlas Saisfaccion samusl
Cirounsiancias socales Uso do los. sorvicios
Entarmia fisico v
E"’m“ Mivel de inseguridad piblica
Condidiones da trabajo ENTORNO SOCIAL
Candicionas da vida o= spoyn mockl
Sociedad y oultura

Figura 1. Modek funcional de s i mental - Fsenie: Adapindo od'e LaRtnen, E [1599)
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El aumento de exigencias del contaxto laboral, 183 rees-
fructuraciones y cambios, las diflculizdes para adaptar-
5€ a slfuacion=s dindmicas, |2 122 de apoyo soclal, 12
insaguridad en el empia, 13 concllacion de |a vida per-
sonal con la laboral atc., son todos ellos fachores labora-
lee gue axplican muchas reacciones de ansledad que
pusdan manitestarss como estrés, sgotamienta, iritabl-
Iidad o depresion.

LE naturaleza y gravenad del dano dependsrd princpak
manta del tipe de factor o8 riesgo, de su Infensidad, du-
racidn, frecuancla, predictiniiidad o confrolabliidad asi
como del significads gue tene para |2 persona en cues-
11on 251 como de SUS MeCUrsos para aimontar |2 shuacion,
pudiando dar [ugar desns M8accings emocionales agu-
das y t\emporales Nasta patologla mental comao ansledad
y depresion, sobra todo =1 & factor de nasgo perststs de
forma cronica o & COMmpartamiantos reactivos como fu-
mar, Ngerr alcohol U oiras drogas, agrasividad...

Disponer de habliidades da afrontamlenio adecusdas
que permitan a |a persona disminur el poder delstanen
de |06 18ctones eslresanies puade Byudar 8 Mejorar &
efaciividad de las actuacionas colactivas disminuyendo
13 consecuenclas de los mismos sobre el Individuo. Asl
pues, &l & 12 BCiuECIon pracaplive Soore 2l entorno de tre-
balo =& le suman actividades que busgquen majarar y re-
forzar |2 capacidad del trabs|ador para hacar frenie &
8805 1actores [aborales, tomar declslonss y ejercer con-
trod s00re su vida personal, el Impacio de las madidas
prevantivas serd mayor

El Programa de Ayuda al Empleans tiene una doble ver-
tlente: 1) reactiva: que constste practsaments en Infer-
vanclonas anta sRUAciones o2 malestar pEicosomatco &
incluso de crists eciuando ierepduticaments sobra |2
persond y conduciéndola hacla una participackin acthe
an sU cambio y crecimiamnta personak; 2) proactiva: que
guia & Informa &l trabajador sobre los racursos disponk
Dies 12nio n |3 comunidad como e 12 propla empresa
para solucionar clartos problemas extralaboraies o que
orlenta a |2 DIrsccien &n 1a Destian 02 105 FeCUrsos Nu-
manos ¥ en 1 ideniliicacion de las posibles causas labo-
rales del malastar o dafio da ongen psicosocial.

2. PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADOY
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Los Programas de Ayuda sl Empleado (EAPS) banen su
origen an los EEUL, con una lenga trayeciona y prestigio
2n asa pals. Postariormenta, dasde kos aflos 80, sa han
ido extendlendo y consolidando an muchos paisas suro-
peos (Francla, Inglatama, Alemania, Dinamarca, tc.).

En nuestro pals, la Introduccion de la dal mo-
delo esiandar americana, ha sido mas tardla siendo muy
ncipients su LlzaCion en &l Ambite de (2 pravenckon de
riasgns laborales.

La sproximaciin &l concepio de calldad de vida laboral
desde una parspectiva psicosocial reguiere da un anall-
5ls desds |a experienca subjativa de |as personas que
2s1an Inmarsas en &l rabajo sin parder o2 visia que di-
chas expariencias se consiruyen en un emtoms soclal ¥
an INteraccion con s oiros.

51 aOsmas t2nemas en cuanta 1as defniclonas qus po-
nen &l énfasls an la calldad de vida laboral tal y como as
wivida por el trabajador, vemos que aundan ks concep-
o8 coma sanlimientas, motheackan, satisfaccian, elc., o
que de acuerdo con Ellzur y Shya [1880) & dafine como
Caldad de Wida Leboral Pslcologica. Este criterio pone
de mankiesto la necesidad de alendear tanto & las condk-
clones objetivas dal lugar de trabajo, como & las parcep-
clones de s ndividuos o2 1al sRwacion ¥ o comporna-

miantos sinfomaticos (sbsentisma, confiicios, atc.) que
puedan Sparscer.

Hablar de calidad de vida an el trabajo Neva ademas a
un cambio oa paradigma en |2 parcepcion de 12 persana
an &l frabajo, ¥a que ese concapho supons conskderar a
12 misMa Como LNa fusnte de desamalio, LN acivo oa 1
ampresa.

Majorar la calidad de vida laiboral 85 uno d2 los objativos
dal EAP Les Intervencionas Implican atender y ccupar-
5& 02 la Interaccion entra la persona y el ambiente labo-
ral en el que ésta =8 desanvueie. Cussilones como 12
maotivacion, |88 percepciones, 108 santimisntos gue =2
generan, la comunicacion, 1aciitar cambios de acttud
con al objative de mejorar las relaclones Interparsonaiss
y & clima laborzl en las empresas, son objebo del EAP
que pratanoe pRODOTCIoNAr U a|usts entre 1o individual y
i organizacional, entre |a productividad y los resukadas
paicoidgices del rebajn.

En concrato, el EAP conslste en dar un 2decuado 58~
soramiento pelcologico, apoye emocional, valoracian, ¥
acompenamiento & los trabejadones para sfrontar y pre-
vanir malestiaras pEicos0omAtcos CUYE C2USA radica en
siuaciones laborsles ywio personales o familllares. Fusds
liagar & ser iamilén una herramienta iImporianta en & re-
cuperasan y rehablitaclon de frabajadores en stuacion
da bala |aboral por estrés.

El EAP ti2na un consistente efecto protecion en la salud
mantal y en &l absantismo causads por anfarmedad da
origen psicosomatico. Disponar da un soporte profesio-
nal que va a olrecer apoyos emocional y 2l prendizale da
agtreieglas de afrontamients, mejora |a saled, reguca ai
absentismo por enismmadad y, por tanto, conduce & un
aumento gensaral del rendimianto Individual o de un equi-
po de trabajo y 02 1 producividad.

Aungue con manor frecuencia, el EAP es utlizado tam-
p#én como una harramianta de gestidn para Identificar sl
oigen oal estrés y 1as Arsas o2 Infervencian o para ha-
CEr frente & situacionss confizivas o dificlias,

En e5ta nota técnica nos centraremas principaiments en
a2 vernienie Individua! g2l EAP como hamamiana para
idenificar y resolver o minimizar ks afactos de los facto-
ras tanto laboreles como extralabonles. No se oabe ol
dar sin embargs que &l EAP pusds |ugar también un pa-
pel an la pravencion primaris de ios riesgos psicoso-
clales como fusnte de Informacion para eviar 183 sHus-
clones gue han Bevado &1 trabajador & Sxpresar su me-
lastar y requerlr del apoyo Individual,

2. MARCO TECRICO DEL PROGRAMA DE
AYUDA AL EMPLEADO (EAP)

Un modo saludable de enfrentarse al cambilo y tomar de-
clsiones en momentos diiclies 65 QEQONST 02 rECUrsos
personales que Syuosn 2 EToniar con mas saguridad y
menor costs emocional i sieackin.

Enfrenizrse &l 2SiEs y 13 OSQFESION QUS pustan SCom-

a los cambios 85 una |sbor dificl. Hay qus saber
COMErendar i Que 8518 sucediendo y desarrollar esire-
tegias personales que faciiten |a resolucson dal proble-
ma. El objstivo principal del EAP conslsts en la datac-
clén precoz o respluckin de aqualics problsmas perso-
nales o leborales que puedsn afectar al rendimiento
satistaccian del empleads syudanoo al trabajador &
adopiar una acttud construciiva en skuaciones conflict-
VES, aumeniandc 13 sutoconfianza, la autoestima y el
aquiiirio emocicnal.

El Counsalling, famblén conackds por Bsesorambants
paicoligico breve, 52 estd utiizando con gran éxio coma
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Situacion Emo-oion Pensamiento c2 Conductas
ca

Fgum 2 Modalo de mfemngn dal counseling

t4Cnica de INEMEnClan para resoiver confiiclos humanas
en las empresas, El Programa de Ayuda al Empleada utk
liza |z tecnicas del counseliing para reconduwclr las sk
fuaclones que generan malestar.

Cualquisr persona gue == skanta INMersa an alguna pro-
biamatica, personal o projesional, es susceptiole de reck
bir counselling. Mo necesariaments tiena gue existir una
patciogla especilca; basta que sea una sltuaclan que |2
parsona Identfigue como probiema y tanga dificuizoes
para efronizra.

El counsgeling utillza un enfogue y un método de cambio
parsonal Es una inbervencion a nivel Individual que se
glt0a entre una Imtervenclon psicosocial ¥ una tarapla
breve. Se fundamenta en el dasamolio de esiraleglas
cognittva-conductuales, basadas en el prasupuesto de
gue k= 8mMocion y &l pensamianta NWMEND No S0n 008
procasos dispares o diferenies, sino que son Interde-
pandientas. El counselling 58 BDOYE €N 2l axioma que
efirma que “el origen de los componamientas esta en la
forma en que s& conclben los SUCEsDsE™.

El counsgeling =2 emioce 0esde LN premiza de escucha
ctiva. Eso hace que |a persona s2 slenie escuchada y
comprendida. Se le Eywda & comprender iz gue le esta
sucediends desos oira parspective; =a e facliia 2l dess-
IToilo 08 NUSVES SStrategIss QUa Van & Syudarnka @ enfren-
tarse a los probiemas profesionales yo personales que
£5tan causando malestar psicosomatico. A mods o2
gjampio 52 exponan en 12 TEbia 1 algunos de ks sinto-
M&as Que pueds presentar el rabajador somatido & facio-
res asiresantes. Pera una mayor nformacion, s2 pusds
consulkar I3 NTP3EE “Flakslogla del esirés™

Algunios Sintomas comunes

» Alioracionas dol suafic.

* Frusingion fci.

= Aumento an la ingesta de alcohol u otras drogas.

= Capncidad de sloncion disminuida

* Disminucion del rendimienio de Fobajo.
mfm@nw ol equilbrio entra su wida

= Sensacion da insteza, do infelicidad.

* Llanbo faoil.

= Cambios da humor

* Cortajo da sintomss indafinidos y de proferoncin an
VaricS aparatos.

Takin 1.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE AYUDA
AL EMPLEADO (EAP)

El asesoramiento, ayuda y soporie &n momentos difick-
les as valorado muy posiivemante por la mayoria de par-
BONEE. SHUSCIONEs MUy dWersas, gensratas dentrs de |2
BMEresa Yo & nivel personalfamiliar pueden provocsr se-
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rios malestares y, muchas veces, liegar & entermar al In-
dividuo, sobre todo cuando las diicuiades pame anfran-
farse a slics sobrepass el umbral de reslsiencla o la
afecilvidad de las defensas gua cada parsond ha dess-
rroliado.

Los EAP constsien en poner & disposicion da todos los
trabajadoras una linea ielefanica gratulta, ableria las 24h
¥ 365 dias, donde las consulias 52 atlenden por un pro-
fesional del counsaling que & traves de Una escuUcha ac-
ilve, le ayudard en =u decision, proporclondndole ese-
soramiento y apoyo emocional para afrontar 8 situacion-
conficio oe tipo laboral yo de indole personalfamiliar,
Dicha aiencion se realiza a o largo de varlas consulias
teletanicas para clerficar 18 naturaleza oal profiemsa y
consansuar un plan de accldn finalizando la intervencion
oon una lemads de control pana avaluar |8 satisiaccion
de| trabajador. Dependlandd de I8 necesidades de la
ampresa y de sus recursos, los EAP proporcionan tam-
pién seslonss Indviduaies o grupdles, & Insormacian y
guia sobre los recursos de |a comunidad donde estd im-
plantzda la smprasa.

La confldenclalided &5 un punto cruclal para 1a acepts-
clon y efsciividad ded programia. En este contextn, 1a em-
presa bajo ningun concaplo, conocard a loentdad de los
ampleados gue han wliizedo & programe. La onica ex-
CEpCHN, S8 03 cuando &l uSuErks firma una autorizecion
aspeciiica que permita compartlr Informacion con ience-
ras partes, coma por ejempls con &l personal santans
del servicio de prewancion de la empresa. En |a Tabla 2
s relacionan |as caracteristicas basicas del Programa.

Coracteristicas ded EAP

= Linga iolafonica, 24h3E6E dies.

= Aarcion o todos los emplkendos v los femiiores qua
conviven an al mismo domicilia.

= Sosiones de counsaling, en modolidad talodonioa o
prasancial.

= Confidancialidad absoluin.

= Morcion prastads por profesionales on counsalling,
axiernos o la empress.

= Aoocso libra y gratuito parn ol emplando.

Takin 2

El Programa de Ayuda al Emplezoo atiends & una serle
de problematicas surgidas en el enforno laboral yio per-
sonal. Las siuscionas mas frecuenies an las que Inter-
vien2 2l EAP es12n vinculaoas tanta & aspectas |2Dore-
las como personakeafamillares. En la tabla 3 se dan al-
JuNoE ajempios.

El EAP 2& tambisn una buena harmamienta para dar apoyo
¥ 3yudar 3 SuperEr I8 Teparcusion S00rE oS trabs|adores
de Incidentes ligatos 3 acckdentas o8 trabajo (ianto & los
suire el frabajanor comao sl los presencia), agresiones,
abracos,...o NCUsD para Scompanianos en 108 perodos de
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Sriuaciones en las que interviens el EAP

Ejemplos de impacto y resultados de los EAP
oombanados avhuacionss

‘oon colectivas
¥inouladas a Vinouladas &
aspecios loborales la vida personalfamilar =i Digmi

= Ragsinchumcionas, re- * Saparnriones. ] .

comwarsiones, fusiones | « Confictos do paroja. 'i:'-'d ga oz trabajade- 'M_'HWTI:WIJ-

= Conflicins rakas
= Maltratos. i
= ffrominr cambics an la i = Clima labceal. » Flotaciin <o los -
.Eraﬁ-hih: e . ncion y mofcion dores.
- Esiriz laboral -F'Hchu,';rn:.nsudud.n- T . = Emoras y distroccionas.
= Demmotracian. o -E::lﬂmmym e o vidai i
- Faltn da apayo social. = Crisia porsonalcs. _— _ dos.
o= * Abusos an consume do e del @ | = Faltns de punhsslidad.
imarposonales grupa.

- el (oo okohol u otras drogas y » Aolacionos inda

pu.ﬁmm.mnh]. ludopatios. = rpamons
- fosc Pmngm [m- = Bﬂ.ﬂl auinastma. = Sntistmccion de los chen-
"i"lnhrr;:ilnnﬂann. * Falta do autooonfianza. ias y de los robajndorcs.
+ Accidanis lnboral grave. 'f‘-nhc_l-_d_dnlpmdudnmld
= Conciliacicn wida profe- . “ .

sionalipersonal. Imagan corponetio.

Tahin 3. Tahiy 4.

transicion (entradz en el munde del trabajo, ubilacion,
vusita &l rabajo despugs de una baja por enfermadsd,
malerninan, desampian. . )

5. RESULTADOS DE LOS EAP

En al pariodo 2001-2003 & proyects auropao “Mentzl
haalih promotion and prevention strategies for copying
with anxisty, depression and strass relaied disorders In
Europe” recoglo modelos de buenas practicas (MBP) an-
ire los cuales se hallaban algunos que Inclulan dentra de
una acclin més giobal programas oe eyuda al empleado.
Elimpacio de dichas acisacionas 52 evidencad tanto a ni-
vel indhvidual como de ka organizacion (Tabla 4)

Deforma general, ios resuliados de la implementacion del
Programa de Ayuda &l Empleats, en Eaminos cuantiat-
vos y cualitstivos, inciden de manera poshiva en el em-
pleado y en la organizeciin. Indicedores mesurables
coma 1 reduccion del absantismo y |85 bajas de larga
duracion {generalments caUsanas por problemas coma &l
estrés y 12 daprasitn) mejoran sustanciaiments.

Es obvio seflalar que g2 hace dificll demostrar cuanth-
tativamants, por ejempio, varabies como 1 majora an los
CEMDICE 08 Com) lenta, la disminucian de conflicios
relacionaies o la mejora da la atancion a los cllemtes. En
camibio, nadia duda de & iImportancia de los faciores vin-
culados 8 esias varahies: Ios iaciores aciiudinales de las
parsonas gue Inbagran una organkzackon. Saber gestionar
adecuadaments I0e probiemeas y 1as sctitutes que van &
gatarminar finalments |os comportamisnios o2 185 parss-
nas 85 aportar un Imponants valor afadido, y& que s
empieados 50N &l principal capial de 123 empresas.

El EAP dispone ademds de una evaluacion continua de
los resultados y de los profesionalas que dan el senvicio.
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6. CONCLUSION
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En reELMEn, para qus Und esira1egia 1enpa éxio no oebs
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