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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DEL PROGRAMA 
D’AJUDA EMOCIONAL DEL SERVEI PÚBLIC D’OCUPACIÓ DE CATALUNYA (SOC) 
PER L’ANY 2025  

EXP SOC-2025-5 

 

OBJECTE 

L'objecte és disposar d’un Programa d’Ajuda Emocional (PAE) pel Servei Públic 
d’Ocupació de Catalunya (SOC). 

 

ÀMBIT D’APLICACIÓ  

Dirigit a tot el personal del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya.  

En un Organisme com el nostre, amb centres repartits per tot el territori i amb la diversitat 
en quant a tipologia i funcionalitat dels mateixos, resultaria molt complex i costós 
realitzar avaluacions de riscos psicosocials de forma molt freqüent com per tenir 
monitoritzats i actualitzats els riscos psicosocials. Adjuntem annex 1 amb la llista de 
centres i nombre de treballadors objecte del contracte. 

En els darrers anys, gràcies a l’augment de la conscienciació en la importància de la 
prevenció dels riscos psicosocials, i sobre tot, després de copsar les conseqüències que 
la pandèmia ha tingut a tot els nivells sobre la nostra salut, s’estan implementant 
solucions innovadores que permetin apropar-se a una avaluació constant dels factors 
psicosocials, o al menys, a com aquests afecten als treballadors. Darrerament, s’ha 
posat de manifest que cal dotar els treballadors d’un conjunt de recursos per a millorar 
el seu benestar personal des d’una vessant integral i no només en l’atenció psicològica 
en els casos d’origen especialment laboral i es constata la preocupació per part de les 
empreses que els seus treballadors estiguin bé emocionalment per a la millora de la 
feina, eficiència, iniciativa i productivitat. 

Un exemple d’aquestes solucions és el PAE, Programa d’Ajuda Emocional, recollit en la  

Nota Técnica de Prevención 780 (veure annex 2). Es tracta de un servei d’atenció 
psicològica extern a la empresa que els treballadors i treballadores poden utilitzar de 
forma confidencial i gratuïta en situacions relacionades amb la seva feina que li generin 
malestar, físic, psicològic o emocional.  

L’empresa rep mensualment un informe amb el nombre d’incidències i les possibles 
causes que les generen, obtenint així un feedback constant del nivell de risc psicosocial 
pels seus treballadors.  

Els PAE ofereixen sessions de coaching, desenvolupament d’habilitats, tallers, webinars, 
contingut en format vídeo, articles i podcast referents a benestar emocional que actuen 
a nivell 1 i 2 de prevenció en temes psicosocials. El PAE disposa d’elements preventius 

https://www.insst.es/documents/94886/326775/780+.pdf/4b4dbe71-9216-48c7-903c-1d84cc5f96e1?version=1.1&t=1683052094957
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primaris i secundaris donat que educa i ofereix desenvolupament d’habilitats i avaluació 
per la detecció de certs problemes. 

 

OBJECTIUS  

• La persona amb problemes emocionals personals no rendeix de manera adequada i 
augmenta la seva possibilitat de patir estrès laboral. Per això, cal oferir ajut emocional 
i psicològic de la persona davant els estressors psicosocials, conflictivitat entre 
companys i usuaris/, agressions, etc.. i cal donar atenció les 24 hores durant els 7 dies 
de la setmana.  

 
• Orientar al treballador/a al maneig d’estrès i afrontament de situacions conflictives, 

solució de problemes (alternatives), mesures d’autocura personal, millora d’habilitats. 
 
• Establir reptes personals dirigits a cada treballador per a la millora del seu benestar. 

 
BENEFICIS  

A través de la implantació del Programa de Ajuda Emocional (PAE), el SPRL pretén:  

 Detectar de manera precoç qualsevol alteració en el clima o relacions laborals per fer 
una intervenció adient el més aviat possible i evitar que es converteixi en un problema 
crònic i de difícil solució.  
 
 Reduir l’absentisme, canalitzant apropiadament les preocupacions i els problemes 
dels treballadors mitjançant l’orientació adequada para la seva solució. Hi ha dades i 
estadístiques que reforcen que es redueix l’absentisme i el presentisme per a les 
persones que s’acullen a aquests programes. 
 
 Millorar la productivitat ajudant als seus empleats a confrontar-se, de una forma 
immediata y efectiva, amb els factors organitzacionals que estan presentant 
disfuncionalitats.  
 
 Proporcionar recursos i dotant de noves habilitats i coneixements als empleats sobre 
temes emocionals que els ajudarà a millorar el seu benestar personal, repercutint aquest 
en un millor i major rendiment laboral i que actuaran prevenint l’aparició de futurs 
problemes de caire psicològic.  
 
 Integrar el PAE en el conjunt de beneficis socials de la empresa.  

 

ACTUACIONS  

L’empresa contractista d’aquest contracte haurà de realitzar les següents actuacions 
obligatòries dins del PAE:  
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-Dotar dels recursos materials i humans als centres que donen servei al PAE per realitzar 
l'activitat de psicologia sanitària i complir amb les normatives vigents. Concretament, 
caldrà disposar d’un equip de treball de professionals, en règim laboral o mercantil, 
mínim: 

- L’empresa contractista haurà de disposar d’un mínim  per a portar a terme aquest 
servei arreu de tot el territori de Catalunya. Els professionals d’execució d’aquest servei, 
tant en relació laboral o mercantil, hauran de tenir la titulació mínima requerida de 
Llicenciatura o Grau en Psicologia, amb l’especialitat de Psicologia Clínica, i amb una 
experiència laboral acreditada en aquest àmbit d’un mínim de cinc anys. Concretament, 
caldrà disposar com a mínim de: 

 - 1 psicòleg especialitzat en psicologia clínica 

- 10 psicòlegs generals sanitaris. 

-5 coachs certificats amb la titulació de llicenciatura o grau en psicologia per a 
desenvolupar les habilitats que demani el personal. 

-Haurà de disposar com a mínim d’un centre sanitari on es pugui donar servei de 
forma simultània a diversos treballadors, ubicat a la ciutat de Barcelona. Les sessions 
podran ser presencials en el mateix centre que ofereix el servei, o de forma telemàtica. 
Es valorarà la disponibilitat de centres on donar el servei de forma presencial en les 
diferents demarcacions territorials de Catalunya. 

-Haurà d’oferir, com a mínim, una sessió formativa, podcasts i una activitat dirigida sobre 
aspectes de benestar per a tot el personal. 

-Fer programes de benestar, reptes personals, etc.. per millorar el benestar des 
treballadors. En aquest sentit, disposar, com a mínim, d’un programa de millora del 
benestar emocional per als treballadors. 
 
-Facilitar un telèfon de contacte per a programació de cites en horari dels centres de 
treball.  
 
-Oferir els serveis del programa d’ajuda emocional en la modalitat d’atenció telefònica, 
telemàtica o presencial, aquest darrer com a últim recurs i sempre a petició del 
treballador, dins de l’horari de dilluns a divendres, de 9 a 21 hores. No hi ha 
desplaçament de l'adjudicatari a cap dels nostres centres de treball per realitzar les 
visites. 
 
-Assignar un especialista psicòleg sanitari, el més proper al seu lloc de treball o de 
residència, a tot el territori i en els horaris establerts. Caldrà garantir sempre el nombre 
de visites psicològiques necessàries de forma individual per a cada treballador. Es 
valorarà la garantia de fer visites de forma il·limitada, si fos necessària. Per a portar a 
terme les anteriors actuacions caldrà disposar de personal administratiu suficient. 
 
-Presentar mensualment un informe de l’ús del programa que respectarà la 
confidencialitat en relació a la informació clínica dels treballadors/ores que hagin fet ús, 
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però que garanteixi les dades suficients per detectar alteracions a nivell de clima laboral 
o situacions de risc psicosocial al Servei de Prevenció de Riscos Laborals (en endavant 
SPRL) del Departament. 
 

-Tenir un coordinador amb el SPRL del Departament a fi de reunir-se periòdicament amb 
el SPRL. 

 

APLICACIÓ DEL PAE A L’ENTORN LABORAL  

La informació del PAE al personal pot provenir de:  

• El propi Servei de Prevenció de Riscos Laborals  
• Delegats i delegades de Prevenció  
• Les Unitats Directives, caps i comandaments intermedis  
• La Intranet del SOC 
• Difusió corporativa  

La sol·licitud per participar al PAE és exclusiva i voluntària del propi treballador/a tot i 
poder estar derivat pel SPRL.  

 

SEGUIMENT DEL PAE  

El contractista del PAE realitzarà un seguiment i avaluació mensual de les activitats 
utilitzant els següents indicadors:   

El contractista del PAE realitzarà un seguiment i avaluació mensual de les activitats 
utilitzant els següents indicadors:   

• Nombre de persones noves sol·licitants del PAE en un mes determinat.  
• Nombre de persones que ja estaven en tractament i han fet seguiment en un mes   

determinat.  
• Nombre de persones que estan en seguiment tot i que no han tingut visita en un mes 

determinat.  
• Nombre de visites per sol·licitud (mes actual i històric) i nombre total de visites.  
• Detall del Servei, Unitat o centre, de les persones usuàries.  
• Tipus de patologia, problema, o causa de la demanda.  
• Altres dades: edat, categoria professional, sexe, amb finalitat estadística.  
• Coordinació i reunions de seguiment amb el/la responsable del PAE  

 

Així mateix es sol·licitarà per avaluar el PAE, a partir de l’opinió dels usuaris/es, 
determinar mitjançant enquesta de satisfacció que rebrà directament el SPRL quan 
finalitzi la utilització del programa o bé si es un tractament de llarga durada, una vegada 
al l’any.  

• La satisfacció dels participants sobre el servei i la seva experiència del PAE  
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• Qualitat del servei i suggeriments.  
• La independència i la professionalitat dels psicòlegs.  
• L'efecte del PAE en la disminució de la problemàtica psicosocial.   

 

CONFIDENCIALITAT  

La informació generada i aportada en les actuacions que es duguin a terme en aplicació 
del servei tindrà caràcter confidencial quan al contingut de les sessions. Aquesta 
informació estarà subjecta a les disposicions del Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes dades (RGPD), així com a la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Aquestes 
normes seran d’obligat compliment tant pel personal del PAE com pel SPRL  

El PAE és un programa per detecció de problemes psicosocials al SOC i per la seva 
gestió serà necessària la recollida i trasllat al SPRL de algunes dades amb finalitat 
estadística.  

 

COMPROMISOS  

En les actuacions recollides en aquest document descriptiu es tindran en compte les 
consideracions següents:  

• Totes les actuacions que el SPRL porti a terme al PAE es coordinaran amb el 
contractista que també es reuniran periòdicament amb el SPRL i, com a mínim, 
si és necessari, una vegada al mes. No hi ha desplaçament de l'adjudicatari a 
cap dels nostres centres de treball per realitzar les reunions. 

• Totes les gestions per fer les activitats pròpies del PAE (trucades, material 
necessari pel tractament, etc.) han de ser assumides pel el contractista.  

• Un cop finalitzat el contracte s’elaborarà una memòria on es recullin totes les 
actuacions realitzades (núm. de visites, durada,...), incidències, suggeriments 
per properes actuacions i altres informacions que es cregui convenient afegir. 
També es farà un extracte global de les situacions de risc que, per la seva 
valoració, es consideri necessari ressaltar.  

 

TERMINI D’EXECUCIÓ  

El termini d’execució és el comprés entre l’1 de gener de 2025 o el dia següent a la data 
de la formalització del contracte, si aquesta fos posterior, i el dia 31 de desembre de 
2025, per tant, abans de la finalització d’aquest període, el contractista haurà d’haver 
efectuat els serveis contractats i haver lliurat al SPRL del Departament els indicadors de 
seguiment i avaluació del PAE. 

 



 
 

6 

 
 

HORES DE DEDICACIÓ 

No hi ha un límit màxim de dedicació d’hores. 

No hi haurà límit de prestació dels serveis establerts per part de l’empresa adjudicatària. 
Això vol dir, que el nombre d’actuacions per part de l’empresa seran il·limitades i 
els serveis no estan limitats ni per nombre d’hores ni per nombre d’actuacions ni per 
nombre de treballadors que vulguin demanar qualsevol servei, és il·limitat i es 
beneficiarien tots els treballadors i treballadores del SOC sense cap exclusió. 

 

FORMA DE PAGAMENT 

L’import del contracte s’establirà a partir d’un preu fix per cada treballador durant el mes 
de realització dels servies.  

Les factures han d’incloure el preu a tant alçat mensual. El responsable del contracte 
emetrà el corresponent certificat de correcta execució per procedir al seu pagament. 
   
 

 

 

     

Josep Maria Dueñas Latorre   

Cap del Servei de Prevenció de Riscos Laborals    
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ANNEX 1 – RELACIÓ DE CENTRES DEL SOC 
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CENTRE ADREÇA PROVÍNCIA 

SOC - CIFO del Vallès- Les Franqueses C/ Sant Isidre s/n Granollers Barcelona 

SOC - CIFO del Vallès- Sabadell Ctra. Nacional, 150, km.15 Ap. Correus 470 
Terrassa Barcelona 

SOC - CIFO La Violeta Plaça Compte de Sert, 25, Barcelona Barcelona 

SOC - CIFO l'Hospitalet Cobalto Ctra. del Mig, 24, Hospitalet de Llobregat Barcelona 

SOC - CIFO Sant Feliu de Llobregat Hospitalet, S/N Sant Feliu de Llobregat Barcelona 

SOC - CIFO Santa Coloma Av.Ramón Berenguer, s/n, Santa Coloma Barcelona 

SOC - Magatzem material SOC Sant Andreu de la Barca Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Alt Maresme Torres Quevedo,16. Edifici Innova, Pineda de 
Mar Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Badalona-Aribau Aribau, 11, Barcelona Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Badalona-Casagemes Plaça de Carme Guasch, 2, Badalona Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Barberà del Vallès Ctra. de Barcelona, 290-296, Barberà del 
Vallès Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Aragó Aragó, 182, Barcelona Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Barri Gòtic Dr. Joaquim Pou, 8, Barcelona Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Dante Sepúlveda, 156, Barcelona Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Guineueta Pg. Valldaura, 202-204, Barcelona Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Lesseps Ronda General Mitre, 263, Barcelona Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Mallorca Mallorca, 33, Barcelona Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Poble Nou C. Fluvià, 50-52, Barcelona Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Sant Andreu Josep Soldevila, 33-37, Barcelona Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Sepúlveda Sepúlveda, 156, Barcelona Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Barcelona-Verneda Guipúscoa, 33, Barcelona Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Berga Av.Canal Industrial, 9-13, Berga Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Cerdanyola del Vallès Torras i Bages, 7, Cerdanyola del Vallès Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Cornellà de Llobregat Av. Baix Llobregat 13, Cornellà de Llobregat Barcelona 

SOC - Oficina de Treball El Prat de Llobregat C. Centre, 60-62, El Prat de Llobregat Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Esplugues de Llobregat Dr. Manuel Riera, 17, Esplugues de Llobregat Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Gavà C. Sant Pere, 88, Gavà Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Granollers - Franqueses Av.Primer Marquès de les Franqueses,146, 
Granollers Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Granollers - Perifèria Av. Marie Curie, 25-27, Granollers Barcelona  

SOC - Oficina de Treball L'Anoia Pg. Mn. Jacint Verdaguer, Igualada Barcelona  
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SOC - Oficina de Treball L'Hospitalet de Llobregat - Cobalto Ctra. del Mig, 24, Hospitalet de Llobregat Barcelona  

SOC - Oficina de Treball L'Hospitalet de Llobregat - La Farga Girona, 12 (Edifici Lafarga), Hospitalet de 
Llobregat Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Manresa Verge de l'Alba, 5-7, Manresa Barcelona 

SOC - Serveis Territorials  Catalunya Central  Via Sant Ignasi 14, Manresa Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Martorell Ptge. Sindicat, 6, Martorell Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Mataró - Rondes Castaños, 57, Mataró  Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Mollet del Vallès La Farinera, Carrer C, Edifici B, Pl 2 . C/ De 
les Vinyes Altes, 4 , Mollet del Vallès Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Premià de Mar Reina Elisenda, 65, Premiar de Mar Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Ripollet Rambla de Sant Jordi, 68, Ripollet Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Rubí Carretera de Terrassa, 40-46, Rubí Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Sabadell - Centre  República, 45  Sabadell Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Sabadell Sardà Sardà, 121-123, Sabadell Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Sant Adrià del Besòs Olímpic, s/n ( Can Pi i Gibert), Sant Adrià del 
Besòs Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Sant Boi de Llobregat Joan Martí, 10-12, Sant Boi de Llobregat Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Sant Cugat del Vallès C.de la Creu, 2, Sant Cugat del Vallès Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Sant Feliu de Llobregat Hospitalet, S/N, Sant Feliu de Llobregat Barcelona 

 SOC - Oficina de Treball Sant Vicenç dels Horts Polígon Molí 1, Sant Vicenç dels Horts Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Santa Coloma de Gramenet Plaça Vilaseca, s/n, Santa Coloma de 
Gramenet. Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Terrassa-Edisson Edisson, 9-15, Terrassa Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Terrassa-Centre Carrer Iscle Soler, 19 Cantonada Carrer 
Cisterna, Núm. 2B, Terrassa Barcelona  

SOC - Oficina de Treball Vic Mossèn Llorenç Vilacis, 10, Vic Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Viladecans Pompeu Fabra, s/n, Viladecans Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Vilafranca del Penedès Plaça Penedès, 4, Vilafranca del Penedès Barcelona 

SOC - Oficina de Treball Vilanova i la Geltrú Rambla Arnau de Vilanova, 2, Vilanova i la 
Geltrú Barcelona 

SOC - Serveis Centrals del SOC Llull, 297, Barcelona i Bac de Roda 52 Barcelona 

SOC - CIFO de Salt Alfons Moré, 1, Salt Girona 

SOC - Oficina de Treball Blanes Plaça Onze de Setembre, 22-24 Girona 

SOC - Oficina de Treball de Salt Alfons Moré, 1, Salt Girona 

SOC - Oficina de Treball Figueres Anicet de Pagès, 10, Figueres Girona 

SOC - Oficina de Treball Girona Av. Lluís Pericot, 86 – 90, Girona Girona 

SOC - Oficina de Treball La Bisbal d'Empordà C/ Coll i Vehí 14, La Bisbal d’Empordà Girona  

SOC - Oficina de Treball Olot C/ Manuel de  Falla  43, Olot Girona 

SOC - Oficina de Treball Palamós Josep Joan, 1, Palamós i C/ Rentadors 14 
Palamós Girona 

SOC - Oficina de Treball Ripoll Camí del Remei, 1, primer pis, Ripoll Girona 

*SOC - Serveis Territorials a Girona Plaça Pompeu Fabra, 1 Girona 

SOC - CIFO de Lleida Enric Farreny, 3, Lleida Lleida 

SOC - Oficina de Treball Balaguer C/  Dr. Flemming, 13, Balaguer Lleida 
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SOC - Oficina de Treball de Lleida Carrer Pere Cabrera, 24, Lleida Lleida 

SOC - Oficina de Treball La Seu d'Urgell Avinguda Pau Claris, 46, La Seu d’Urgell Lleida  

SOC - Oficina de Treball Solsona Alcalde Moles, 16-20 baixos 1, Solsona Lleida 

SOC - Oficina de Treball Tàrrega Sant Pere Claver, 18, Tarrega Lleida 

SOC - Oficina de Treball Tremp Rambla Dr. Pearson 34, Tremp Lleida 

SOC - Oficina de Treball Vielha e Mijaran Maladeta, 11 local C, Vielha Lleida 

*SOC - Serveis Territorials a Lleida General Britos, 3 Lleida 

SOC - CIFO de Tarragona Camí de la Budellera, s/n, Tarragona Tarragona 

SOC - Oficina de Treball Amposta Canoves 39, Amposta,  Tarragona 

SOC - Oficina de Treball Cambrils Jaume Ferran /Francesc Moragas i Barret, 
Cambrils Tarragona 

SOC - Oficina de Treball El Vendrell C/ Sant Xavier, 9-19 Baixos, El Vendrell Tarragona 

SOC - Oficina de Treball Mora d'Ebre Santiago Rusinyol 20, Bxos, Mora d’Ebre Tarragona 

SOC - Oficina de Treball Reus Pg. Misericòrdia, 6-12, Reus Tarragona 

SOC - Oficina de Treball Tarragona Campclar Riu Siurana, 29 baixos, Tarragona Tarragona  

SOC - Oficina de Treball Tarragona Centre Sant Antoni Maria Claret, 19, Tarragona Tarragona  

SOC - Oficina de Treball Tortosa Passeig Ribera, 29, Tortosa Tarragona 

SOC - Oficina de Treball Valls Ctra. del Pla de Sta. Maria, 37, Valls Tarragona  

*SOC - Serveis Territorials a les Terres de l'Ebre De la Rosa, 9 Tarragona 

*SOC - Serveis Territorials a Tarragona Joan Baptista Plana, Tarragona Tarragona 

*SOC – Centre Orientació i Emprenedoria (COE) Garrotxa, 6-8, El Prat de Llobregat Barcelona 

  
 *No son centres del SOC però tenim treballadors 
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ANNEX 2 – NOTA TÈCNICA DE PREVENCIÓ 780 
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