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1 Objecte del contracte 

La infraestrictira tecnològica del TecnoCampis siporta els sistemes d’informació qie itlitzen els

diferents  serveis  corporatiss  on  la  majoria  d’isiaris  itlitza  la  plataforma  Microsof 365  per

desenvolipar la seva tasca diàrias mitjançant l’ús de les aplicacions de la plataforma i des de in

enfoc col·laboratis base d’aqiesta plataforma tecnològica. És per aixòs qie aqiesta infraestrictira

reqiereix  d’in  sistema de backip capaç  d’oferir  ina solició  global  tant  dels  servidors  propiss

actialment en prodicció com de les dades i estrictira de l’entorn Microsof 365s ara mateix sense

siport i així permetre la seva reciperació immediata en cas d’incidnncia en qialsevol dels entorns

de treball del TecnoCampis.

L’objecte del contracte consisteix en la contractació del servei de llicenciament i siport  de l’actial

sistema de backip dels  servidors i de l’entorn Microsof 365 del TecnoCampis Mataró-Maresme

Actialment TecnoCampis ja disposa d’ina llicnncia Anial de la plataforma Veeam per gestonar els

backip dels servidors propis fns el 27s04s2025.

La proposta de contractació incloi l'addició de la llicnncia específca necessària per fer còpies de

segiretat de la plataforma Microsof 365 dirant aqiest anys mantenint les dies llicnncies actves

fns al 27s04s2027. Per tal d’alinear les dates de renovaciós el fabricant ofereix aqiesta modalitat

de contractaciós moti pel qial es planteja ina opció inicial de contractació fns al 27s04s2026s

afegint ina contractació dels 2 serveis per in any més fns el 27s04s2027.



La proposta ha d’incorporar els següents paqiets de llicenciament i operatves per part de 

l’adjidicatari 

Els paqiets de llicenciament i siport s actis des de data d’inici de contracte i fns al 27s04s2027:

- Veeam Backup for Microsof  Oce 365 - Upfront Billing License & Producton  (2/7) 

Support -  Subscripton Upfront Billing - New License – User

- Producton  (2/7) maintenance renewal for Veeam Data Platorm Foundaton  Enterprise  ja
licenciat fns el (7/02/(0(5  -  ID 03(99892)

-  (2/7) Maintenance Uplift Veeam Data Platorm Foundaton  Enterprise.

A f d’assegirar in servei  adient s’acreditarà in certfcat de partnership de el  proveddor de la
solició  “Veeam Backip”.

L’objecte del contracte consisteix en la contractació del servei de llicenciament i siport  de l’actial

sistema de backip dels  servidors i de l’entorn Microsof 365 del TecnoCampis Mataró-Maresme

des de data d’inici de contracte  i fns al 27s04s2027.

2 Descripció del servei 

L’adjidicatari del contracte serà responsable de  la instal·laciós confgiraciós formació i proves de 

l’entorns entregant in entorn completament operati.

Instal·lació i confgiració programari de backip amb Veeam for M365

- Confgiració de la NAS
- Confgiració del portal de gestó de backip
- Confgiració de l'accés al tenant del client per accedir domini administrador i la seva 

confgiració inicial
- Alta i confgiració dels repositoris de backip 
- Alta de les tasqies de backip al Cloid
- Confgiració del sistema de monitorització i alertes
- Formació al Departament de TI del client sobre el fincionament de la plataforma de backip

i operatves habitials
- Prova de fincionament correcte i de restairació de les dades

2.1 Serveis preventius/proactius
Es consideren dins d’aqiesta tpologia de serveis els llistats a contniació.

- Actvació i segiiment del procés de llicenciament de l’entorn dirant tot el contracte
- Aplicació de  millores i ipdates del servei tan bon pint es notfqii la seva disponibilitat en

data i horari pactat amb el responsable del contracte del Tecnocampiss sempre i qian no
impliqiin in canvi en el S.O. del servidor.

- Propostes de millora  dels  serveis  operatis en in procés de millora  contnias  cottzant
aqiestes millores en cas necessari amb la presentació dels pressipostos adients



2.2 Serveis Correctius
Es  consideren  dins  d’aqiesta  tpologia  les  incidnncies  qie  comprometn  el  bon
fincionament del servei  bé dels seis componentss segons la següent tpifcació:

2.2.1 No Urgents

Atenció a incidnncies acotades a in element o procés pintial de còpia en error

2.2.2 Urgents

Casos d’indisponiblitat de la plataforma Veeam o bé de més d’in entorn o servei de còpia

afectat s o en cas de disminició evident del servei (desconnexionss lenttids  accéss etc.)

2.3 Pla  d’implantació  backup  entorn
M365

El  projecte  específc  d’implantació  d’in  servei  de  backip  adeqiat  de  tot  l’entorn  M365  del

TecnoCampis ha de constar  dels  següents  pintss  qie cal  defnir  adeqiadament  a  la  proposta

presentada:

- Defnició d’in dociment execiti del disseny del backip estàndar per in entorn M365

(Teamss  sharepoints  OneDrive)s  defnint  clarament  entornss  periodicitats  granilaritat  i

processos de reciperació.

- Presentació del dociment als responsables del SIT per a la seva aprovació o canvis.

- Implementació de l’entorn validat

o Proves de fincionament

o Proves d’estres el sistema

o Procés de copia a demanda

o Procés de reciperació

o Docimentació tncnica i operatva.

2.4 Reunions de seguiment  

Es  faran  reinions  del  segiiment  del  servei  amb  el  personal  de  Tecnocampis  sota  petció
jistfcada. L’adjidicatari  generarà  ina  acta  de  reinió  en  les  48  hores  posteriors  on  qiedin
reflectts  tots  els  pints  tractats  a  la  reiniós  conclisions  i  tasqies  pendents  amb  les  seves
responsabilitats i següents passos en cas qie sigii d’aplicació.

2.5 Vies de contacte

Tecnocampis hairà de poder contactar amb els gestors del servei per correi electrònic i telnfon en

horari d’ofcinas tots els dies laborabless  de 8:00h a 17:00h; tant per  petcions com per incidnncies. 



3 Paràmetres de gestó de la qialitat del servei  

Els següents aspectes i indicadors seran in referent per avaliar la correcta gestó de la qialitat del
servei  i  seran  revisats  de  forma  mensial   pel  Tecnocampis.  Es  consideraran  els  indicadors
d’incidnncies (servei correcti) s així com els referents als serveis preventis i proactiss considerant
el sei temps de resposta i resolició.

3.1.1 Peticions i incidències

Es classifcaran els diferents tpis d’incidnncies segons la seva critcitat: 

- Normal: Les tpifcades segons pint 2.1 i 2.2.1
- Urgent: Les tpifcades segons pint 2.2.2

3.2 Temps  de  resposta  i  temps  de
resolució  

Es defneix com a Temps de Resposta el període entre la recepció per part de l’adjidicatari per les
vies de cominicació habitials (tricada telefònica iso email) i el moment en qie l’adjidicatari inicia
les tasqies d’avaliació i resolició de la petció o incidnncia

Es defneix com a Temps de Resolició el període entre la seva recepció i la reciperació del servei
afectat ina vegada aplicats els procediments adients en el cas de les incidnncies i del període entre
la recepció de la notfcació i la seva resposta fonamentada iso resolitòria.

SLA

Tipus Temps resposta Temps resolució

Normal < 120 ’ NBD

Urgent < 60 ’ < 240’

Els acords de servei  aqií  indicats hairan de ser d’obligat  compliment per l’adjidicatari  i  seran
aiditats i penalitzats en cas d’incompliment segons allò qie estableix el PCAP.   

3.3 Segiretat i confdencialitat de la informació 

L'adjidicatari està expressament obligat a mantenir ina confdencialitat absolita i reserva sobre
qialsevol  dada qie pigii connixer amb moti de l'execició del  contracte.  L'adjidicatari  estarà
obligat a complir amb el qie estableix la Llei Orgànica 3s2018s de 5 de desembres sobre protecció
de dades personals i garanta de drets digitals.

3.4 Finalització i transfernncia del servei

En  cas  de  fnalització  del  contracte  l’adjidicatari  restarà  obligat  a  efectiar  in  traspàs  de

coneixement al noi prestatari de manera adeqiada per assegirar qie el Servei no es vei afectat ni



pel  canvi  de  prestatari  ni  per  el  possible  canvi  de  plataforma.  Aqiest  període  de  traspàs  de

coneixement serà de 2 setmanes  (iniciant 1 setmana abans de la fnalització del contracte acti)s

on  es  proporcionarà  al  noi  adjidicatari  tota  la  informació  qie  reqiereixi  per  assegirar  la

contnidtat del servei sota control del personal responsable del TecnoCampis. Aqiesta informació

incloiràs com a mínim els informes de segiiment mensials  i anial del serveis operatves habitialss

recirsos assignatss incidents reportats i tractament aplicat en informe específcs així com tota la

informació qie es consideri necessària validada pel responsable del contracte.
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