PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DEL SERVEI DE
GESTIO INTEGRAL DE LADMINISTRACIO DE PERSONAL: CONTRACTACIO, GESTIO DE NOMINA |
LIQUIDACIO, IMPLANTACIO D'UN PORTAL DE L'EMPLEAT AMB CONTROL HORARI |
ASSESSORAMENT LABORAL PER LA FUNDACIO TECNOCAMPUS MATARO-MARESME

1. OBJECTE

L'objecte d’aquest Plec de Prescripcions Técniques és descriure ampliament les caracteristiques
del servei de gesti6 integral i assessorament laboral i el software tipus “Portal de Personal” de
suport per la Fundacié TecnoCampus Mataré- Maresme i aconseguir, aixi, un marc homogeni
per poder valorar les diverses ofertes que es presentin.

Les especificacions que es detallen en aquest Plec de Prescripcions Técniques no tenen caracter
exhaustiu ni limitatiu, de manera que qualsevol altre element que I'empresa que presenta la
oferta consideri convenient per la prestacié del subministrament deura estar inclos i especificat
en la oferta presentada.

2. ABAST DEL SERVEI

L'objecte del contracte es el servei de gestoria laboral donat el volum de gesti6 de personal i les
relacions laborals derivades, per donar suport dins I"ambit d"administracié de personal i gestio
laboral de I’Area de gesti6 de persones del TecnoCampus, format actualment per una persona.
Aixi mateix, dins de lI'ambit laboral s’ha incrementat en els uGltims anys la necessitat d
“assessorament i seguiment de determinades gestions o situacions en aquest marc d"actuacio.

L' oferta s’ajustara a les prescripcions contingudes en el Plec de Clausules Administratives
Particulars i en el present plec de Prescripcions Técniques.

3. CARACTERISTIQUES | REQUERIMENTS DEL SERVEI DE GESTIO |
ASSESSORAMENT LABORAL

3.1 Relaci6 de serveis

Els serveis de caracter general que ha de prestar I'adjudicatari, consistiran en els que, a titol
enunciatiu, es descriuen a continuacié. Les comunicacions i enviaments de la documentacié
generada en cadascu dels serveis es portara a terme telematicament, excepte en els casos que
no sigui possible per la propia natura de la gestié. Actualment el TecnoCampus compta amb
una plantilla mitjana de 420 persones.

3.2 Laboral
¢ Contractes de treball en régim general

o Altes laborals de treballadors: Redaccié, enviament i presentacié telematica
(Contrat@) de contractes de treball i copies basiques.

o Control de venciments de contracte: Supervisié dels contractes laborals vigents
per garantir el seu compliment.



Baixes laborals de treballadors/es: Elaboracié de cartes de comunicacio i calcul de
quitances. Comunicacié mitjancant sistema RED i enviament de document TA2.
Comunicacio telematica del certificat d’empresa.

Notificacions a treballadors/es: Enviament de documentacié relacionada amb
I'inici i la finalitzaci6é de contractes, aixi com altres comunicats laborals.

Prorrogues i conversions de contractes: Comunicacié mitjancant sistema RED i
documents TA2 i IDC. Presentacio telematica (contrat@) i copies basiques.

Modificacions contractuals: Grups de cotitzacio, categories professionals, canvis
de jornada, etc.

ITCC i accidents no laborals: Complimentar les dades de la baixa, comunicats de
confirmacio i altes. Elaboraci6, enviament i gestié dels fitxers FDI.

ITCP i malalties professionals amb baixa: Elaboracié, enviament i gestié6 dels
accidents de treball mitjancant sistemes electronics.

ITCP sense baixa: Relaci6 mensual dels accidents de treball sense baixa.

Maternitat/paternitat i altres permisos amb incidéncia a les cotitzacions:
Elaboracié i enviament dels certificats a I'INSS.

Confeccié de copia Basica: Preparacié de la copia Basica de contractes i la seva
comunicacié al Comité d'empresa

e Confeccié mensual de nomines i costos laborals:

(o)

o IRPF

Elaboracié de les nomines mensuals incloent el pagament d’endarreriments,
pagues extres i complements.

Gestid6 de moviments laborals: Introduccié mensual de complements variables i
gestio d'incidéncies relacionades amb la nomina.

Generaci6 de l'arxiu de transferéncia bancaria.
Informacio analitica a efectes comptables:

= Proporcionar dades laborals per a la seva integraci6 en els informes
comptables de I'organitzacio.

= Generacio dels fitxers CSV amb els assentaments comptables per centre de
cost.

Revisié i calcul mensual del percentatge d’IRPF: Calcul i ajustament dels
percentatges d’'IRPF aplicables a la nomina.

IRPF mensual: model 111 enviament calculs per revisio i tramitacié per part del
Departament comptable.

IRPF anual: Model 190: enviament calculs per revisié i tramitacié per part del
Departament comptable.



o Confeccio i enviament del model 145: Preparacié i enviament del model
d'informacié fiscal pertinent als treballadors/es.

3.3 Seguretat Social

Afiliacions, altes, baixes i variacions de dades: Gesti6 d'afiliacions, altes i baixes de
treballadors/es del TecnoCampus (TA2/IDC).

Confeccié mensual d’assegurances socials: Inclou el calcul de les assegurances socials i
la bonificaci6 FUNDAE, aixi com la tramitacio del CRA.

Assessorament en prestacions: Informacié sobre prestacions de jubilacié, viduitat i
altres temes laborals.

Obtencié de certificats de corrent de pagament: Gesti6 per obtenir certificats
necessaris per a la correcta administracio laboral.

Gestio de comunicats o requeriments de tresoreria: Resposta a requeriments de
tresoreria i comunicacions amb organismes oficials.

Gestions davant la inspeccié de treball: Preparacio i assessorament per a inspeccions
laborals i altres gestions relacionades.

3.4 Altres gestions

Calculs de costos laborals: Analisi detallada dels costos laborals associats a la plantilla.

Calculs d’'indemnitzacié per acomiadaments: Determinacié de les indemnitzacions
corresponents en cas d'acomiadaments.

Informacié de dades laborals a efectes estadistics: Recopilacié de dades laborals per a
informes estadistics i d’analisi.

Sol-licituds d’actes de conciliacié: Preparacié i presentaci6 de documentacié de
conciliacié laboral per resoldre conflictes.

Assessorament técnic d’administracié laboral:

o Amb caracter permanent, verbal o per escrit, segons les necessitats, en
materia laboral, de Seguretat Social i redaccié d’escrits i documents.

o Informacié a la Fundacié de les novetats legislatives que es produeixin i que
afectin al TecnoCampus.

3.5. Acords de nivell de servei (SLA)

El contractista garantira els segiients temps maxims de resposta i gestio:

Confeccié de nomines i costos laborals mensuals calculats i enviats a TecnoCampus 6
dies laborables abans de cada final de mes.

Tramitacid i enviament a TecnoCampus del fitxer definitiu de pagament 5 dies
laborables abans de cada final de mes.

Presentaci6 domiciliada de les assegurances socials mensuals i un cop tramitades
enviament de la copia al TecnoCampus dins els terminis legalment establerts.



® Preavisos de venciments de contractes: el contractista comunicara a Tecnocampus els
preavisos de venciment de contracte un mes abans de la finalitzacio i trametra en el
mateix termini la documentacioé a posar a disposicié de la persona treballadora.

e Elaboraci6 i lliurament dels contractes de treball en un termini maxim 48 hores a la
data de peticié

e Elaboracié de quitances en un termini maxim 48 hores a la data de peticio

e Comunicacio6 telematica de les altes en un termini minim de 2 dies habils abans de la
data d'inici

e Disposar del contracte de treball amb una antelaci6 minima de 24 hores abans de la
data d’inici.

e Comunicacié telematica de baixes i modificacions amb un maxim de 2 dies habils de Ia
data de la baixa/modificacié.

e Comunicacio telematica transformacions i prorroga en el termini maxim de 2 dies
habils de la data.

e Comunicacio a la Seguretat Social d'IT’s per malaltia comuna: Baixes, comunicats de
confirmacio i altes amb un maxim 3 dies naturals a la data.

e Comunicacio a S.S d’ITCP amb baixa médica en el termini maxim de 3 dies habils des
de I'accident.

e Comunicaci6 aS.S. d'ITCP sense baixa médica en el termini maxim de 2 dies habils del
mes seglient.

e Comunicacié d’AT’s urgents cal fer les comunicacions el mateix dia

Temps de resposta davant de peticions en relacio al servei laboral de Tecnocampus

e Temps de resposta davant peticions de prioritat baixa: maxim 48 hores
e Temps de resposta davant peticions de prioritat mitja: maxim 24 hores
e Temps de resposta davant peticions de prioritat alta: maxim 4 hores

4. SaaS (Software as a Service) DE GESTIO ADMINISTRATIVA
LABORAL

Tots els requeriments tecnologics, funcionals i legals que s’especifiquen en aquest punt tenen
caracter obligatori, per tant, poden ser objecte de comprovacié. En cas de comprovar que
algun requeriment minim no es compleix la proposta sera exclosa i no es tindra en compte a la
fase de valoracio.

Lempresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el sistema
actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d'amenaces o atacs per
elements externs o interns.

4.1 Aspectes tecnologics basics

La infraestructura tecnologica que doni suport al sistema informatic la proporcionara el propi
adjudicatari, de manera que el nou sistema informatic es disposara en la modalitat d’accés
cloud amb serveis “SaaS” (Software as a Service), essent a carrec de I'adjudicatari I'allotjament i
disposicié de servidors, sistemes operatius, bases de dades, eines ofimatiques o de reporting, i
altre programari necessari, aixi com la connexié a internet dels servidors, i les mesures de
seguretat per donar el servei adequadament.



A efectes de donar compliment a les normatives de seguretat, en especial les referents a la
proteccié de dades de caracter personal i seguretat de la informacio, caldra assegurar que la
localitzacio fisica dels servidors esta en territori de la Uni6 Europea, les condicions de seguretat
dels mateixos, compliment de normatives ISO adients, i en cas que sigui una subcontractacié,
quina és I'empresa subcontractada.

4.2 Components basics

El software ha de donar compliment als seglients components basics:

- Ha de ser integral, de forma que tant el Portal Personal com el motor de ndmina es
dugui a terme amb la mateixa solucié tecnologica.

- Hade ser multiusuari

- Ha de ser un software modular que no paquetitzi, és a dir, que es pugui adquirir els
serveis per moduls independents.

- La plataforma ha d'estar integrada amb I'autenticacié Azure AD i amb IMF (doble factor
d’autenticacid).

- Laccés al portal de I'empleat/da ha de poder fer-se indistintament per mitja de
navegador web, en les versions més actuals de qualsevol dels navegadors estandards
(Microsoft Edge, Google Chrome o Internet Explorer) i ha d’estar adaptat a dispositius
mobils: smartphones i tablets, amb els sistemes operatius i0S, Android i Windows
Phone.

- Ha de comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades, visualitzant
informacioé ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les dades que estan en
explotacio al sistema.

- Ha de disposar d’una eina que permeti generar informes de manera senzilla i intuitiva.
Aguests informes han de poder tenir un Unic propietari o ser compartits amb altres
usuaris.

- Hade permetre la carrega massiva de dades/informacié.

- Hade permetre la sortida de documents en format Excel i PDF.

- Hade disposar d’'un manual d'usuari en linia.

- Hade disposar d'un sistema de gestié interna d’avisos i notificacions.

- Ha de permetre configurar restriccions per usuari/aria a accions de menu (altes, baixes,
consultes, modificacions, etc.) i d’accés a dades.

- Hade disposar de controls identificatius per usuari.

- Ha de disposar d'un sistema d’auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dates, en especial, en aquells casos que l'usuari/aria realitzi
modificacions d’informacié rellevant. L'auditoria ha de ser parametritzable (s’ha de
poder activar/desactivar) per operacions.

4.2.1 Gestio d'empleats

La solucié informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol persona des del
moment en que tingui qualsevol contacte amb I'entitat, proporcionant tracabilitat fins al
moment de la seva liquidacio, quan es donara de baixa pero quedara la informacié gravada al
sistema i es podra consultar pels administradors/es. Comptara amb les seglients funcionalitats:

- Gesti6 de dades personals de 'empleat/da.

- Gesti6é de dades laborals de 'empleat/da.

- Gesti6 completa de I'expedient personal de I'empleat/da; processos d’alta, baixa i
modificacions de la situacié, control horari, vacances i abséncies, etc.



- Ha de permetre incloure digitalment a I'expedient de I'empleat/da els documents
relatius a la vida laboral.

El software ha de permetre el seguiment i evolucié d’'una persona treballadora dins la
Fundacid, els seus canvis contractuals, pla de carrera, moviments entre serveis, etc. (tracabilitat
de la trajectoria de I'empleat/da dins I'entitat).

4.2.2 Gestid de contractes i documentacio laboral

El modul haura de comptar com a minim amb les seglients funcionalitats:

- Gestor documental online

- Signatura digital de documents online, mitjancant una signatura electronica avancada,
la qual ha de donar compliment normatiu i validesa juridica.

- Signatura massiva de documents.

- Sistema de control i tracabilitat de la documentacié que requereix signatura mitjancant
llistats e informes.

- Avisos automatics del sistema per alertar de la documentacié pendent de gestionar.

- Gestid i registre de les despeses associades a I'activitat laboral; dietes i locomocions.

4.2.3 Portal de I'empleat

El sistema ha d’incloure un Portal de I'Empleat/da, que ha de permetre a cada empleat/da la
possibilitat de visualitzar a través d’un Unic sistema web tota la informaci6 rellevant que el
departament de gesti6 de persones disposa. Els empleats/des, han de poder tramitar
directament des d’aquest portal diversos tramits, com poden ser les sol-licituds de canvi de
dades personals (canvi d’adreca, telefon, etc.) sol-licituds econdmiques (canvi de % IRPF,
sol-licituds de bestretes, etc.), sol-licituds de gestid6 d'absentisme (sol-licituds de vacances,
permisos, etc.), visualitzacié del rebut de nomina, certificats de retencions, contractes laborals,
c.v., etc.

4.2.4 Historial

Accés a I'historial dels treballadors no actius sense computar com a nimero actiu.

4.2.5 Integracié amb I’ERP de Tecnocampus

Integraci6 amb el Programa SAGE en relacié a l'analitica comptable. Traspas d’informacio
automatica d’una programa a l'altre evitant aixi la duplicitat de tasques en el manteniment dels
treballadors/es de cada aplicatiu.

L'empresa adjudicataria generara l'intercanvi d'informacié via API's amb les aplicacions de
gestié del TecnoCampus.

5. SERVEIS ASSOCIATS

Entenem per serveis associats tots aquells imprescindibles i necessaris per tal de complimentar
amb éxit la implementacié del projecte, amb la migracié de dades existents i la garantia que els
administradors i els usuaris/aries de servei i de la plataforma tindran els coneixements
necessaris per a la seva explotacio, durant tota la vigéncia del contracte.



5.1. Analisi de dades

Dins la fase de consultoria s'analitzaran les dades a traspassar i es garantira la precisié, la
fiabilitat i la coheréncia.

5.2. Migracié

L'adjudicatari haura de realitzar la migracié de [I'historic de dades personals i laborals
d’empleat/da. A efectes de nomina i control horari s’importaran les dades relatives a saldo de
I'Gitim any natural. Aquest procés de migracié s’haura de realitzar en el termini maxim de 3
mesos des de la signatura del contracte.

Aixi mateix, la memoria técnica del licitador haura de presentar el detall del pla de migracié
detallant fases i calendari associat.

5.3. Traspas

Amb una antelacié minima de tres mesos abans de la finalitzacié del periode contractual s’ha
de programar un traspas dels serveis. Aquest traspas s’ha de realitzar de forma que en tot
moment el funcionament dels sistemes quedin assegurats durant el periode de transicié del
servei de l'adjudicatari d’aquest contracte cap el nou adjudicatari. Cap cost derivat d'aquesta
devolucio del servei sera facturat a Tecnocampus per part de l'adjudicatari (sortint).

El procés de devolucié es desenvolupara en dues fases.

1. Fase de captura i planificacio.

F-1 Fase de captura del coneixement i planificacio de la transicid.

Aquesta fase es realitzara dins dels tres mesos anteriors a la finalitzacié del contracte. Durant
aquesta fase, l'adjudicatari haura de fer una captura de coneixement suficientment detallada
sobre els processos, procediments, documentacio técnica, dades del personal i altres aspectes
relacionats amb els serveis prestats. Aquesta captura de coneixement haura de cobrir (de
manera no exhaustiva):

- Inventari de recursos materials i immaterials necessaris per a la continuitat dels
serveis.

- Procediments operatius i documentacioé técnica especifica, en especial en relaci6 amb
la gestié de ndomines, contractacio i cessaments.

- Lainformacié contemplada al portal de I'empleat.

- Qualsevol altra informacié o documentacié rellevant per a la continuitat dels serveis.

Tota la documentacié haura de lliurar-se abans de la finalitzacié del contracte en format
electronic, i en paper per a aquella que Tecnocampus aixi ho demani.

En aquesta Fase el licitador entrant proveira les eines i materials necessaris per portar a terme
les feines incloses dins de 'objecte del present plec.

1. Fase d’execucic de la transicid.

F-1l Fase d’execucid de la transicio.

S’iniciara un cop finalitzada la fase anterior (F-1). L'adjudicatari haura de complir amb el pla de
transicio aprovat pel poder adjudicador i prestar l'assisténcia técnica necessaria fins a la
completa transmissié dels serveis i coneixements, durant un periode maxim d’'un mes després
de la finalitzacié del contracte, si aixi ho sol-licita el poder adjudicador.



El licitador haura de preveure el cost d’aquesta fase i estara inclos en l'oferta presentada per
aquest.

Tot el periode de Devolucié, des de l'inici de la fase F-1 fins al final de la fase F-Il, no superara el
termini de quatre mesos.

5.4. Formacio6

5.4.1. Formacio dels administradors/es de la plataforma per a garantir l'explotacio de totes les
funcionalitats de la plataforma:

L'adjudicatari haura d'assegurar la transferencia de coneixements als usuaris administradors del
departament de Gestié de Persones per que puguin obtenir un coneixement avancat en la
utilitzacié de I'aplicacio i els diferents moduls. En qualsevol cas es garantiran totes les sessions
telematiques necessaries per garantir I'explotacié del sistema. Aixi mateix, l'adjudicatari
garanteix la formacié sobre noves funcionalitats o canvis substancials, derivades d'un canvi de
versio o de requeriments legals.

L'adjudicatari ha de disposar de programes de formacié continuada per garantir I'actualitzacio
dels coneixements dels usuaris del sistema durant tota la vigéncia del contracte.

5.4.2. Formacid dels usuaris de la plataforma:

S’haura de garantir un manual de formacié basica pel conjunt d’usuaris que d’'una manera o
d’una altra hagin d’interactuar amb els recursos que aqui es contracten tant en el moment de
la implantacio del producte, com durant la vigencia del contracte. Aquest manual haura d’estar
disponible en format digital o a través de la propia plataforma gratuita i disponible els 365 dies
de I'any durant la vigéncia del contracte. Sera actualitzat si calgués sense cap cost addicional.

5.5. Manteniment, suport i actualitzacio

Els serveis de manteniment a donar per I'adjudicatari durant la vigencia del contracte, han de
ser els seglients:

- Assisténcia pel técnic/a assignat amb disponibilitat els dies laborables acordats.

- Software informatic amb disponibilitat les 24 hores tots els dies de I'any. L'adjudicatari
haura de garantir la continuitat del servei de manera ininterrompuda

- Serveis de seguretat d’acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat o la ISO 27001
(vigent durant la vigéncia del contracte) i les disposicions respecte a la protecci6é de
dades personals: copies de seguretat diaries i mensuals redundades, amb la retencié
adequada; autoritzacié d’accés dels usuaris, registre d'accessos, tracabilitat, informes
de seguretat, auditories de seguretat periodiques i encriptacié de les comunicacions.
Aixi mateix, les comunicacions han d’estar xifrades (Https).

- Canvi de versions, per adaptar-se a nous requisits legals, incloure millores evolutives o
resoldre errors de funcionament.

- Suport en el funcionament del sistema informatic.

- Subministrament de documentacié técnica i funcional relativa al funcionament del
sistema i de les noves versions.

5.6. Tractament de dades personals, propietat i portabilitat:

Les dades tractades amb l'objecte del contracte seran propietat de la Fundacié Tecnocampus.
En aquest sentit, I'adjudicatari i la Fundacioé signaran un contracte d’encarregat del tractament
annex i accessori al contracte de subministrament i servei. Caldra que I'adjudicatari disposi de



certificat I1ISO 27001 vigent durant la vigéncia del contracte o bé certificat de I'Esquema
Nacional de Seguretat.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar aquestes
dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de dades relacional
estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les dades a un altre sistema,
I'adjudicatari entregara 1 mes abans que finalitzi el contracte, i també sense cost, una primera
copia de les dades en el format indicat anteriorment, per fer proves de migracié al nou sistema,
i entregara la copia final amb les dades actualitzades en el darrer moment de vigéncia del
contracte.

L'adjudicatari haura de certificar que les dades de la Fundacié han estat esborrades del sistema
informatic, en un maxim d’'un mes despres de la finalitzacié del contracte. Aquesta copia de les
dades la podra sol-licitar la Fundacié també en qualsevol moment durant la vigéncia del
contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de I'adjudicatari en un maxim de 15 dies
habils des de la seva peticié. La Fundacié també podra sol:licitar I'exportacié, en qualsevol
moment, d’'una o més taules del sistema informatic en format csv o equivalent. Aquest fitxers
també s’hauran de facilitar amb un maxim de 15 dies habils.

5.7. Centre de suport

L'adjudicatari ha de disposar d’un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre consultes o
incidéncies relacionades amb el servei. Es disposara com a minim de comunicacié per via
telefonica i de correu electronic amb aquest centre en horari de 8:00h a 18:00 hores de dilluns
a divendres.

La Fundacié designara un responsable funcional i un responsable técnic del contracte i seran
les persones que centralitzaran la interlocucié principal amb el Centre de Suport de
I'adjudicatari. En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb la
Fundacio per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser comunicades
amb antelacio als usuaris afectats. Pel canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines
auxiliars, o del nucli del sistema informatic, caldra planificar-les adequadament amb la
Fundacioé per avaluar el seu impacte, i preveure la necessitat de formacid, proves o altres
factors. Aixi mateix s’hauran d’atendre consultes sobre operatoria i l'explotacid de les
aplicacions, ja sigui via telefonica, telematica o assisténcia presencial, pels aspectes tant de
tipus conceptual com de tipus informatic.

6. EXECUCIO DEL CONTRACTE

6.1. Condicions

Al tractar-se d’un contracte en preu unitaris I'import a pagar mensualment estara determinat
pel nombre de treballadors/es i nomines que hagin figurat d’alta al menys un dia durant el mes
de referéncia.

Tal i com es recull en el plec de clausules administratives, els preus oferts per I'adjudicatari es
mantindran inalterats durant tota la vigéncia del contracte, no procedint la revisié de preus.

6.2. Calendari

Un cop adjudicat el contracte, el termini maxim per estar en funcionament sera de 3 mesos.



6.3. Métode de pagament

Els pagaments es faran efectius prévia presentacié de la factura corresponent on s'especificara
el detall del subministrament prestat durant el mes anterior. L'abonament es realitzara
mitjancant transferéncia bancaria al compte especificat I'empresa adjudicataria, en el termini
de 30 dies a partir de la data d’acceptacio de la factura.

La presentacié de la factura, sera mensual, preferentment per internet, mitjancant l'accés a
I'Oficina Virtual del Proveidor- OVAP de la web de Tecnocampus Matard, a:
https://www.tecnocampus.cat/ca/ovap/epel-i-fundacio-tecnocampus .

6.4. Incidéncies

Entenem per incidéncia qualsevol esdeveniment que no forma part de I'operacié estandard del
servei acordat i de I'aplicacié i que causa o pot causar demora en l'entrega de la documentacio,
interrupcié o reduccié de les funcionalitats de I'aplicatiu.

També soén incidéncies aquells comportaments que, encara formant part de l'operativa normal
del servei, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el funcionament operatiu
requerit i que requereixen intervencié de manteniment.

Les incidéncies poden ser:

Incidencia lleu:

Enteses com aquelles que afecten el servei de manera minima, sovint no interrompen la
funcionalitat essencial i es poden resoldre en un periode curt de temps sense afectar els
usuaris de forma significativa.

- Retards puntuals en la resposta del servei d’atenci6.

- Errors o desajustos en la interficie d'usuari que no impedeixen la utilitzacié del portal,
com errors tipografics o problemes de visualitzacié6 menors.

- Funcionalitats secundaries que no estiguin disponibles temporalment peré que no
afecten els processos de gestié laboral o I'accés dels treballadors al portal.

- Manca d’actualitzacié6 puntual en dades no critiques (com ara documentacié
informativa o actualitzacions de guies d’Us).

- Qualsevol altre incident que afecti el servei de manera minima, que no interrompin la
funcionalitat essencial i es poden resoldre en un periode curt de temps sense afectar
els usuaris de forma significativa.

Qualsevol altre incidéncia en la gestio i/o el sistema que ho es considera greu ni molt greu
Incidencia greu:

Les incidéncies greus sén aquelles que tenen un impacte directe i notable en el servei, afectant
la funcionalitat pero sense aturar totalment el sistema o el servei de gesti6. Aquestes
incidéncies poden requerir una intervencié més rapida i urgent per evitar interrupcions
prolongades.

- Errors en el calcul de nomina, liquidacions i acomiadaments: Inclou qualsevol error en
el calcul de sous, deduccions, o retencions.

- Dificultat per accedir a funcionalitats essencials del portal per part dels treballadors,
com ara les sol:licituds de vacances, permisos o consulta de nomines.

- Caiguda intermitent del sistema o relantitzacié significativa que afecta la usabilitat.



- Errors en la seguretat d'accés que poden deixar vulnerables dades personals, sense
gue hi hagi un risc immediat de filtracio.

- Retards continuats en la resolucié d’incidencies que afecten l'operativa diaria dels
usuaris o de Fundacié Tecnocampus.

- El sistema o una de les seves funcionalitats t¢ una anomalia important pero no
impedeix I'operativa normal.

- Qualsevol altre incident que tinguin un impacte directe o notable en el servei, afectant
la funcionalitat perd sense aturar totalment el sistema o el servei de gestié.

Incidencia molt greu:

Les incidéncies molt greus sén aquelles que interrompen completament el servei o que tenen
un impacte critic en les dades o la seguretat de la informacié dels usuaris. Aquestes incidéncies
tenen un alt risc per a I'organitzacié i requereixen una resposta immediata.

- Caiguda completa del sistema que impedeix I'accés al portal o I'is de funcionalitats
essencials de gestio laboral.

- Filtracié de dades personals o laborals dels treballadors, amb possible vulneracié de la
normativa de proteccié de dades (com el RGPD).

- Errors greus en els processos de gestio laboral que poden afectar aspectes com el
pagament de nomines, la cotitzacié a la Seguretat Social o els drets dels treballadors.
En aquest sentit, el retard en el lliurement de la documentacié de ndomina en el termini
indicat.

- Incompliments de la normativa laboral i fiscal aixi com altres requisits legals o de
seguretat estipulats que siguin d’aplicacié.

- Accés no autoritzat al sistema i altres errors de seguretat, que pot comprometre la
seguretat i confidencialitat de les dades dels treballadors i de I'organitzacié.

- Qualsevol altre incident que interrompi completament el servei o tinguin un impacte
critic en les dades o la seguretat de la informacio dels usuaris.

Tipologia Descripcio Temps de Temps de
resposta resolucié
Lleu Enteses com aquelles que afecten el | En el mateix 72 hores

servei de manera minima, sovint no | dialaborable
interrompen la funcionalitat essencial i es
poden resoldre en un periode curt de
temps sense afectar els usuaris de forma

significativa
Greu Les incidéncies greus sén aquelles que | 8 hores En el mateix dia
tenen un impacte directe i notable en el laborable

servei, afectant la funcionalitat pero
sense aturar totalment el sistema o el
servei de gesti6. Aquestes incidéncies
poden requerir una intervencio més
rapida i urgent per evitar interrupcions
prolongades.

Molt greu Les incidéncies molt greus son aquelles | 4 hores 8 hores
gue interrompen completament el servei
0 que tenen un impacte critic en les




dades o la seguretat de la informacié dels
usuaris. Aquestes incidéncies tenen un alt
risc per a I'organitzacid i requereixen una
resposta immediata.

S'entén el temps de resposta, com el temps entre la comunicacié de la incidéncia i la
intervencié d’un técnic per iniciar les actuacions a realitzar.

S’entén el temps de resolucio, com el temps entre la comunicacio i la completa restauracié del

servei.

7. DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La Fundacié TecnoCampus designara un responsable del contracte entre el seu personal técnic,
al qual correspondran basicament, entre d’altres, les funcions segiients:

Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.

Determinar si la prestacié realitzada per I'empresa adjudicataria s'ajusta a les
prescripcions establertes.

Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacio
contractada.

Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.

Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

7.1 Obligacions de I'adjudicatari

Lempresa que resulti adjudicataria de la present contractacié de serveis haura de complir les
seglients obligacions durant I'exercici del contracte:

Disposar dels recursos humans per a I'execucié de l'objecte de contracte, assignant una
persona responsable com enllac directe entre el TecnoCampus i I'empresa
adjudicataria, qui es compromet a aportar personal professional amb I'experiéncia i
formacié adequades per portar a terme les tasques assignades.

Disposar, durant I'execucié del contracte, d'un portal web en dos ambits: per una
banda, el portal web de I'empleat, dins I'ambit de la plantilla, en el qual, a través de les
credencials personals de cada treballador o treballadora, aquest pugui procedir a
descarregar els seus documents laborals i altres, i, per altra, el portal web de
comunicacio, dins I'ambit de I'area de Gestié de Persones, que ha de funcionar com a
eina de comunicacié, per poder portar a terme algunes de les gestions laborals. També
ha de funcionar com a repositori de la documentacié laboral de la Fundacio
TecnoCampus que es va generant.

Complir amb la resta d'obligacions establertes al present plec técnic.

Sens perjudici de I'anteriorment exposat s’estableixen els terminis segilients per cadascu dels
serveis seglients:



7.2. Responsable del contracte

L'adjudicatari designara un responsable del contracte amb una titulacié universitaria minima,
preferentment en Relacions Laborals o Dret, que dura a terme les funcions seglients:

- Actuar com a interlocutor directe amb el TecnoCampus per atendre les peticions de
servei.

- Servir d'enllag amb l'equip intern de I'empresa adjudicataria per a la resolucié de les
funcions descrites en el plec tecnic.

El licitador presentara una persona técnica que acrediti una competéncia professional minima
com a técnic assessor, amb una experiéncia d'almenys 5 anys, i haura d'incloure el seu
curriculum vitae en l'oferta.

En cas d’abséncia o impossibilitat de prestar el servei, aquesta persona técnica assessora haura
de ser substituida per un altre professional amb les mateixes qualificacions, amb el temps
suficient per garantir la continuitat del servei. En cap cas, una eventual abséncia d’aquest técnic
eximira I'adjudicatari del compliment efectiu i puntual de les tasques programades, essent de la
seva exclusiva responsabilitat gestionar una substitucio rapida i adequada.

En cas d’emergencia, se’n podra requerir la preséncia fisica.

El TecnoCampus podra sol-licitar la substitucié del responsable del contracte
si considera que la seva permanencia és perjudicial per als seus interessos o
la marxa del contracte ho justifica. L'empresa adjudicataria disposara de
quinze dies per efectuar el canvi.

8. MEMORIA TECNICA DE L'OFERTA

8.1. Contingut de la memoria

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria de l'oferta que com a minim
contingui els seglients elements:

Presentacio de I’empresa: recursos tecnics i humans de que disposa.
Experiéncia en treballs iguals o similars als demanats, especialment es
valorara experiéncia en clients semblants amb molta estacionalitat i/o
clients de I’entorn universitari o educatiu.

Planificacié del desenvolupament i posada en marxa: Especificant la
planificacié temporal de les diferents fases, els recursos tecnics i humans
assignats a cada fase i els processos a sequir. S’haura d’'especificar la
disponibilitat d’un interlocutor Unic per la coordinacié amb la Fundacié
TecnoCampus.

Pla d’implantacié: Metodologia emprada per I'empresa licitadora a I’hora
d’analitzar el sistema actual i les parametritzacions a desenvolupar.

Descripcio i especificacions de la solucié proposades: Caldra donar
totes les especificacions tecniques de les llicéncies i serveis.

Serveis de Manteniment i seguiment: especificara el procediment de
gestié de les incidencies, els mecanismes de comunicaci, les
actualitzacions, els recursos tecnics i humans assignats. El nivell de servei i
SLA que com a minim hauran de ser els especificats al punt 3.5.



Pla de formacid: Especificara el pla de formacid, amb el contingut
d’'aquest, indicant durada i planificacio, que com a minim ha de complir
amb les necessitats indicades que en punt 5.4.

8.2. Criteris de valoracio de la memoria

La valoracié de la memoria tindra una puntuacié maxima de 49 punts, on es tindra en compte
els conceptes i puntuacions que s’estableix en el punt H.2 del quadre de caracteristiques del
Plec de clausules administratives.



	1. OBJECTE
	2. ABAST DEL SERVEI
	3. CARACTERÍSTIQUES I REQUERIMENTS DEL SERVEI DE GESTIÓ I ASSESSORAMENT LABORAL
	3.1 Relació de serveis
	3.2 Laboral
	3.3 Seguretat Social
	3.4 Altres gestions
	3.5. Acords de nivell de servei (SLA)

	4. SaaS (Software as a Service) DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA LABORAL
	4.1 Aspectes tecnològics bàsics
	4.2 Components bàsics
	4.2.1 Gestió d’empleats
	4.2.2 Gestió de contractes i documentació laboral
	4.2.3 Portal de l’empleat
	4.2.4 Historial
	4.2.5 Integració amb l’ERP de Tecnocampus


	5. SERVEIS ASSOCIATS
	5.1. Anàlisi de dades
	5.2. Migració
	5.3. Traspàs
	5.4. Formació
	5.4.1. Formació dels administradors/es de la plataforma per a garantir l’explotació de totes les funcionalitats de la plataforma:
	5.4.2. Formació dels usuaris de la plataforma:

	5.5. Manteniment, suport i actualització
	5.6. Tractament de dades personals, propietat i portabilitat:
	5.7. Centre de suport

	6. EXECUCIÓ DEL CONTRACTE
	6.1. Condicions
	6.2. Calendari
	6.3. Mètode de pagament
	6.4. Incidències
	Incidència lleu:
	Qualsevol altre incidència en la gestió i/o el sistema que no es considera greu ni molt greu Incidència greu:
	Incidència molt greu:


	7. DIRECCIÓ I INSPECCIÓ DE L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE
	7.1 Obligacions de l’adjudicatari
	7.2. Responsable del contracte
	L’adjudicatari designarà un responsable del contracte amb una titulació universitària mínima, preferentment en Relacions Laborals o Dret, que durà a terme les funcions següents:
	Actuar com a interlocutor directe amb el TecnoCampus per atendre les peticions de servei.
	Servir d'enllaç amb l’equip intern de l’empresa adjudicatària per a la resolució de les funcions descrites en el plec tècnic.
	El licitador presentarà una persona tècnica que acrediti una competència professional mínima com a tècnic assessor, amb una experiència d'almenys 5 anys, i haurà d'incloure el seu currículum vitae en l’oferta.
	En cas d’absència o impossibilitat de prestar el servei, aquesta persona tècnica assessora haurà de ser substituïda per un altre professional amb les mateixes qualificacions, amb el temps suficient per garantir la continuïtat del servei. En cap cas, una eventual absència d’aquest tècnic eximirà l’adjudicatari del compliment efectiu i puntual de les tasques programades, essent de la seva exclusiva responsabilitat gestionar una substitució ràpida i adequada.
	En cas d’emergència, se’n podrà requerir la presència física.
	8.1. Contingut de la memòria
	8.2. Criteris de valoració de la memòria


