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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES ADMINISTRATIVES 
Subministrament de Hardware, programari i serveis de xarxa física i sense fils (Categoria 3 del 
SDA) 
 
CARACTERÍSTIQUES ADMINISTRATIVES 
 

1. Objecte del contracte. Codi CPV. Termini de lliurament. 
 

Objecte: Renovació de la contractació vigent de sistema de monitorització de dispositius i 
servidors en xarxa (PRTG). 
 
Codi CPV:  

• 48822000-6  
• 30210000-4 

 
Termini de lliurament: 16/12/2024 
 

2. Import i pressupost base de la licitació 
 

Justificació del preu: S’ha realitzat una consulta amb diferents empreses del sector valorant les 
possibilitats.  
 
El pressupost base de la licitació és de € IVA inclòs, essent 1.675,00 € de base imposable i 
351,75€ d’IVA, tenint en compte que la durada serà d’un any. 
 

Nom Quantitat Preu alçat (IVA Exclòs) Total (IVA Inclòs) 

PRTG 500 

 
1 
 
 

1.675,00€ 2.026,75€ 

 
3. Plurianualitats 

 
Es contractarà per un any: 
  

Any Import 
2025 1.675,00€ 

 
4. Valor estimat del contracte 

 
El valor estimat del contracte per un any serà 1.675,00 € IVA exclòs. 
 

5. Garantia definitiva 
No procedeix la constitució de garantia definitiva per tractar-se d’un lliurament de consumible 
d’acord amb l’article 107.1 segon paràgraf. 
 

6. Lloc i forma de pagament 
7. Prèvia presentació de la factura, s’abonarà el preu quan hagi estat rebut el comprovant 

de la compra i la configuració de les mateixes al servidor. Criteris de valoració. 
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Mitjançant preu: S’atorgarà la màxima puntuació a les proposicions que ofereixen el preu més 
baix. La resta serà de manera proporcional tenint en compte la següent fórmula.  
 

FÓRMULA: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 𝑚𝑚é𝑠𝑠 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒ò𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 𝑞𝑞𝑞𝑞𝑞𝑞 𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

∗ 100 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 

 
CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES 
 

1. Característiques tècniques. 
 

Dotar a IL3 d’una eina de monitorització senzilla i potent per obtenir amb facilitat els indicadors 
de gestió necessari a més d’alertes en els funcionaments dels sistemes que es monitoritzin.  A 
més de l'ús ja clàssic de la informàtica a l'administració o les comunicacions per correu 
electrònic, altres àrees estan adquirint importància a un ritme vertiginós. Sense anar més lluny, 
cada cop s'ofereix més contingut educatiu a través d'internet.  En particular, mestres, professors 
i tutors transmeten continguts i tasques d'aprenentatge als alumnes mitjançant classes en vídeo, 
fet que ja s'ha convertit en part de la vida quotidiana de l'estudiant. A més, l'organització dels 
estudis així com les eines generals de gestió de l’organització, es realitza a través de portals web, 
xarxa, iOT, servidors, i certs sistemes tradicionalment aliens a la informàtica, com ara el 
desenvolupament de l'enginyeria de serveis o les tecnologies de laboratori, s'estan integrant a 
la TI central. 
 
El programari combina una supervisió eficient i sense complicacions des d'ubicacions 
distribuïdes i una supervisió agnòstica del proveïdor, llesta per utilitzar. Normalment, supervisar 
una àmplia varietat de dispositius i aplicacions amb la màxima usabilitat. 
 
El sistema de monitoratge ha de premetre disposar de manera senzilla tant d’avisos dels 
rendiments dels sistemes, falta d’espai a disc, incidències de connexió i altres segons es descriu 
al quadre adjunt i també generar informes dels indicadors principals utilitzats als OKRs. El 
sistema PRTG actualment instal.lat en versió TEST ha mostrat la seva validesa que cal confirmar 
passant en aquesta acció a la versió complerta durant un any. 
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Concepte Unitat Termini 
 
PRTG 500 

 
1 

Durada 1 any (Des de 01/01/2025 fins 
31/12/2025) 
 

 
2. Obligacions de l’adjudicatari. 

 
L’adjudicatari haurà de comptar amb la capacitat de re vendre o contractar a nom de tercers 
(distribuïdor oficial) el producte sol·licitant. El producte ha de complir amb els requeriments de 
la taula de característiques tècniques. 
 
El nou servei haurà d’estar subministrat, com a màxim el dia 16/12/2024, que és el temps 
suficient per a poder fer les configuracions pertinents i que el sistema no tingui afectacions.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sr. Ruben Colon                   Sr. Martin Madueño 
Responsable que promou la necessitat                                  Responsable del pressupost 
Reponsable  Departament de TIC               Director Departament de TIC 
   
             


