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1 INTRODUCCIO I ANTECEDENTS.

Les practiques externes no remunerades son periodes en que un estudiant realitza activitats laborals
a una empresa o instituci6 amb I'objectiu d’adquirir experieéncia professional. La Universitat de
Barcelona (en endavant UB) té convenis amb multitud d’empreses i institucions per poder garantir
als estudiants la realitzacidé d’aquestes practiques, tot aixo gestionat per I'aplicacié GIPE.

En el punt 34 del Real Decret llei 2/2023, de 16 de marg, s’estableix I'obligatorietat de que les
practiques externes no remunerades cotitzin a la Seguretat Social. Donat que la UB té més de 10.000
alumnes que realitzen aquestes practiques es va veure la impossibilitat de poder cotitzar sense I'ajut
d’un procediment mecanitzat, donat que I'aplicacié GIPE no suporta aquesta cotitzacio.

En el darrer trimestre de I'any 2023, UXXI va comencar a desenvolupar un modul que permetés la
cotitzacié dels alumnes que realitzen practiques externes (UXXI-PFNR). Es va convidat a la UB,
juntament amb altres universitats de ‘Estat Espanyol’, a participar en el desenvolupament d’aquests
modul i com es va considerar que complia els requeriments previstos per la UB, es va adquirir a
comengaments de I'lany 2024.

Ara es vol contractar el manteniment, d’aquest modul. UXXI es la propietaria del software i la Unica
empresa amb el coneixement necessari per poder realitzar-lo, i es per aquesta raé que es vol
realitzar aguesta contractacio.
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2 MANTENIMENT

2.1 CLAUSULES GENERALS

El periode de prestacid del servei de manteniment és des de I'l de gener de 2025 fins a 31 de
desembre de 2025.

Seran objecte del contracte els serveis informatics relacionats amb el sistema d’informacié destinat
a la gestid de la cotitzacid de les Practiques Formatives no Remunerades (PFNR) de la UB, la part
funcional de la solucié i la prestacid dels serveis d’administracié i suport tecnic de I'aplicacié. La
prestacio del servei es fara sempre sota la direccid i supervisié de I'equip responsable de la UB:

El servei de manteniment ha d’incloure el manteniment correctiu, I'assistencial, I'evolutiu i el servei
d'innovacié tecnologica i valor final.

2.1.2.1 MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu consisteix en:

» Suport técnic i activitats dirigides a la resolucié d’incidéncies notificades per la UB o detectades

*,

en el centre de suport de I'empresa proveidora del servei.

X3

%

Resolucid d’incidéncies de tot el programari que composa la solucié UXXI-PFNR

X3

%

Manteniment del sistema en correcte funcionament.

2.1.2.2 MANTENIMENT PREVENTIU

+ ldentificar avancadament, ja sigui per mitjans manuals o automatitzats, possibles problemes de
funcionament o de dades per minimitzar I'impacte en els processos de gestio.

% Informar de les troballes i situacions anomales identificades per poder prendre les accions
corresponents.

2.1.2.3 MANTENIMENT ASSISTENCIAL

El manteniment assistencial consisteix en:

+»+» Assessorament funcional i técnic necessari per a resoldre els dubtes o preguntes que es puguin
suscitar sobre el funcionament de I'aplicacié.

¢ Proposicié de millores dels circuits de suport implantats actualment que estiguin relacionats
amb la prestacid del servei.
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+»* Previsié d’un mecanisme de revisid i actualitzacié periodic dels procediments de gestié del
servei.

R/

% Manteniment actualitzat dia a dia de tota |la documentacid técnica de la solucid.

2.1.24 MANTENIMENT EVOLUTIU

Abasta tres ambits: normatiu, tecnologic i funcional.

2.1.2.4.1 EVOLUCIO NORMATIVA
L'evolucid normativa garanteix que l'aplicacié estara adaptada als requeriments exigits per la
legislacid estatal i autonomica.

Expressament, es consideren actualitzacions cobertes per aquest contracte, qualificades com
adaptacions legislatives o normatives, aquelles imprescindibles per complir els requisits que la
publicacié d'una nova llei o norma legal o la modificaciéd o derogacié d'una anterior, permetin
mantenir operatives les funcionalitats disponibles a la aplicacid.

2.1.2.4.2  EVOLUCIO TECNOLOGICA

L'evolucid tecnologica ofereix les actualitzacions que per motiu de canvi tecnologic siguin
necessaries per a garantir que Il'aplicacié no esdevindra obsoleta. Consisteix en I'actualitzacié de la
tecnologia de la BBDD, arquitectura de la propia I'aplicacid i del sistema operatiu dels servidors en
relacié amb els elements basics que la suporten.

2.1.2.4.3 EVOLUCION FUNCIONAL
L'evolucid funcional consisteix a oferir les millores i innovacions funcionals que I'empresa
adjudicataria introdueixi voluntariament en l'aplicacid.

L'abast funcional s’estendra a tots els component que compren I'aplicacié de cotitzacié Practiques
Formatives no Remunerades (UXXI.PFNR).

L'abast s'estendra també, en les mateixes condicions d'aquest contracte, als nous components o
funcionalitats que pugui adquirir la UB amb posterioritat a la signatura del present contracte, aplicant
el possible I'increment economic corresponent.

Els servidors amb els que se suporti el servei estaran ubicats preferentment dins la Unid Europea o,
alternativament, compliran el reglament i totes les normatives vigents en cada moment en matéria
de proteccié de dades i de propietat intel-lectual de la UE.
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2.1.5.1 HORARI GENERAL D’ATENCIO

El personal de I'adjudicatari haura d’estar disponible els dotze mesos de I'any, en dies laborables, de
dilluns a divendres, excepte els festius de caracter nacional, adequant-se en el possible a I’horari laboral
de la UB.

2.1.6.1 CANALS DE COMUNICACIO DE L’ADJUDICATARI AMB LA UB

La UB nomenara un o diversos responsables tecnics i funcionals per assegurar l'eficacia de la
comunicacio i coordinacio dels recursos. L'empresa adjudicataria del manteniment nomenara també
un o diversos responsables que, conjuntament amb els interlocutors corresponents de la UB, tindran
per principal missié vetllar pel compliment dels serveis objecte del present contracte.

A peticié de la UB, els representants d'aquesta i els de I'adjudicatari, es poden reunir, de manera
presencial o utilitzant mitjans telematics, amb I'objectiu d'analitzar els indicadors del compliment dels
serveis objecte del present contracte aixi com qualsevol qlestié que es consideri rellevant en relacié
amb la prestacio dels serveis per part de I'adjudicatari.

El suport preferent per a la comunicacié i el seguiment de comunicacions, objecte del contracte, ha de
ser un sistema informatic basat en la gestié de les incidencies que I'adjudicatari posara a disposicio de
la UB. Tan sols de forma excepcional es faran servir altres sistemes de comunicacié. En qualsevol cas,
el document es registrara posteriorment en el sistema informatic perquée les dues parts puguin fer un
seguiment complet i documentat.

L'adjudicatari ha de posar a disposicio de la UB una zona de treball en I'eina de gestid de incidéncies,
gue li permeti obtenir informacié estadistica i detallada de totes les comunicacions realitzades per la
UB i totes les actuacions realitzades per I'adjudicatari. S'hi podran veure les comunicacions que
repercuteixin en:

3

%

La funcionalitat de I'aplicacié.

*

7
*

La disponibilitat de I'aplicacié.

*,

7
o

L)

El rendiment de I'aplicacio

53

o4

Assessories o peticions

7
0.0

Falta maquinari
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2.1.7.1 MANTENIMENT CORRECTIU

Segons I'impacte i la seva criticitat, les incidencies es classificaran en alguna de les seglients categories,
gue es correspondran amb un temps de resposta proporcionals a la seva importancia i repercussio.

R/

+» Critiques, amb prioritat molt alta: sdn les disfuncions que deixen un o diversos elements critics
en estat de degradacié del servei o no operatiu, totalment o parcialment, durant els horaris
considerats d'alta activitat, que afecten funcions primaries i indispensables de UXXI-PFNR i
impedeixen la gestid basica.

« Urgents, amb prioritat alta: son les disfuncions que, sense ser critiques, deixen un o més
elements en estat no operatiu i aquelles que, produint una degradacié del servei, afecten
funcions secundaries de UXXI-PFNR, encara que no pas a l'operativa basica.

*» Ordinaries, amb prioritat mitjana: les disfuncions en alguna de les parts no basiques d'un
element que no tenen incidencia a lI'operativa ni degraden el servei. En general, totes aquelles
disfuncions que no suposin una interrupcié d'algun dels serveis de UXXI-PFNR.

% Lleus, amb prioritat baixa: son les incidencies que permeten la seva analisi, planificacid i

implementacio en terminis superiors a les anteriors.

La UB ha de identificar, catalogar i comunicar les incidéncies que es presentin, en tant que 'empresa
haura de resoldre les incidéncies dins dels terminis que es presentin. D’aquesta manera, el terminis
de resolucio seran els segiients

‘0

% Incidéncia critica. En un termini inferior a 16 hores laborables. Si cal, 'empresa adjudicataria
desplacara personal a la UB sense cost addicional

0‘0

Incidéncia urgent. En un termini inferior a 40 hores laborables

53

o8

Incidéncia ordinaria. En un terminis inferior a 112 hores laborables

X3

%

Incidéncia lleu. A consensuar per les parts

Els temps de resposta es comptabilitzen des del moment en qué la comunicacié es registra al gestor
d’incidéncies de I'adjudicatari. El procediment permetra a la UB proposar la criticitat de la comunicacio.
Tota comunicacié rebuda sera catalogada per I'adjudicatari, revisant la criticitat proposta per la UB en
un temps maxim, excepte casos absolutament excepcionals i justificats, de 60 minuts en horari laboral.

Els temps de resolucié de les comunicacions reportades a través del gestor d’'incidéencies estaran
disponibles perque la UB pugui fer seguiment de I'acord de nivell de servei.
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2.1.7.2 MANTENIMENT EVOLUTIU NORMATIU

Laimplementacié de les adaptacions normatives per la legislacié estatal o autonomica, estara garantida
a la data en que la norma entri en periode de vigencia. En el cas que el periode legal o reglamentari
disponible no permetés el desenvolupament de la solucid, o aquest no tingués els nivells de qualitat
requerits, I'adjudicatari haura de justificar convenientment a la UB.

2.1.7.3 MANTENIMENT EVOLUTIU TECNOLOGIC

L’adjudicatari comunicara amb suficient antelacié les adaptacions de caracter evolutiu tecnologic,
juntament amb les instruccions i els requisits per a la seva aplicacié per part de la UB.

En cas de que I'adjudicatari no faci les adaptacions tecnologiques que la UB cregui necessaries,
aquesta podra requerir a I'adjudicatari 'acompliment dels seus evolutius tecnologics.

2.1.8.1 MODIFICACIONS DE L’APLICACIO

L'adjudicatari fara arribar les modificacions de I'aplicacié a través de revisions i versions. Es considera
revisié, en I'ambit del manteniment, a l'actualitzacié de I'aplicacio derivada d'alguna de les seglients
situacions:

¢ Manteniment correctiu
Manteniment evolutiu normatiu (la magnitud o repercussié no abasta |'entitat de versio).
Manteniment evolutiu funcional I(a magnitud o repercussié no abasta I'entitat de versio).

/
0‘0
Y/
0’0

Es considera versid, en I'ambit del manteniment, a l'actualitzacié de I'aplicacié derivada d'alguna de les
seglents situacions:

’0

Acumulacié de revisions de I'aplicacié

L)

3

8

Manteniment correctiu

7
.0

*,

Manteniment evolutiu normatiu

.0

Manteniment evolutiu tecnologic

-,

< Manteniment evolutiu funcional

Tota versid o revisio anira acompanyada de la documentacid técnica i funcional que permeti coneixer i
avaluar el seu contingut i el seu possible impacte.

L'adjudicatari es compromet, previament a |'alliberament de qualsevol actualitzacio, a la realitzacié de
proves tecniques i funcionals que garanteixin el funcionament correcte de |'aplicacio, tant en I'ambit

Plec de prescripcions técniques regulador per la contractacié Pagina 6 de 13
d’un servei de manteniment del modul UXXI-PFNR (Practiques
Formatives No Remunerades) Expedient 2024/193



concret de les modificacions que es produeixin, com en el més ampli de les implicacions que pogués
tenir en la resta de l'aplicacio.

L'adjudicatari posara a disposicio de la UB la informacid de caracter general relativa a I'aplicacio i la
particular entre la UB i ell mateix. De manera orientativa, la naturalesa de la informacio sera:

o
*

*

>
>
>
>

>

>

>

>

>

>

Relativa a la aplicacio

Novetats tecniques i funcionals
Calendari anual de versions
Legislacié associada a I'aplicacio.
Calendari de gestié

% Informacid de caracter particular entre la UB i I'adjudicatari.

Dades generals i de contacte de I'equip de treball de I'aplicacié
Forums de treball per a revisions funcionals
Qualsevol altra informacio derivada de les obligacions contretes en el present contracte.

% Informacio de caracter tecnic

Documentacié sobre els mecanismes d’integracié de UXXI-PFNR (API’s de programacid,
cataleg de serveis web, ....)

Documentacio i/o informacié sobre el model de UXXI-PFNR que serveixi de suport als
desenvolupament propis de la UB o a I'explotacié de la informacio

Documentacié sobre I'arquitectura de connectivitat i xarxa dels diferents servidors que
formen part de I'aplicacié i com es relacionen entre ells.

Documentacié sobre les mesures de seguretat aplicades als diferents components
tecnologics.

Documentacidé ifo informacié sobre quin rol té cada servidor i quins moduls estan
desplegats i actius.

Documentacié sobre quins checks de servei (d’estat i de rendiment) s’"han implementat.

L’adjudicatari es compromet a facilitar als responsables designats per la UB documentacié sobre els

mecanismes d'integracid de l'aplicacié disponibles (APl de programacio, cataleg de serveis web o

altres).

Aixi mateix, podra facilitar, d’acord amb la UB, documentacié o informacio relativa a determinades
parts del model de I'aplicacid, orientada a la realitzacid de desenvolupaments propis al voltant de

I'aplicacio o I'explotacid d'informacio a través de les eines proporcionades a aquest efecte.
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Quan es produeixin modificacions en els mecanismes d'integracid o en el model de I'aplicacio,
I'adjudicatari informara puntualment de les mateixes perqué la UB pugui adaptar els seus
desenvolupaments propis convenientment.

2.1.10.1 GARANTIA DE DISPONIBILIDAD

L'adjudicatari es compromet a garantir la disponibilitat de les funcionalitat adquirides per la UB.
Aquesta disponibilitat sera les 24 hores del dia els 7 dies de la setmana, amb I'excepcié de incidencies
puntuals o aturades pactades amb la UB o causes de for¢ca major (interrupcié del subministrament
electric, pluja, inundacio, foc, vagues, ...)

2.1.10.2 GARANTIA DE RENDIMENT

L’adjudicatari es compromet a garantir el funcionament de |'aplicacié en uns marges de rendiment
acceptables. S'entén un rendiment acceptable com aquell que permet l'accés i Us simultani de
I'aplicacid al nombre d'usuaris definit durant la fase d'implantacio, amb temps de resposta considerats
com acceptables en aplicacions similars i en entorns d'explotacié homolegs.

La UB podra crear mecanismes que cregui convenients per poder crear parametres que puguin mesurar
el rendiment de I'aplicacid. Un cop creats, podra consensuar amb I'adjudicatari els valors estandards
d’aquests parametres per tal de monitoritzar el rendiment de I'aplicacid.

2.1.10.3 GARANTIA DE CALIDAD

L’adjudicatari es comprometra a actualitzar i mantenir l'aplicacié dins dels marges de qualitat
atribuibles a tota aplicacié desenvolupada professionalment

2.1.10.4 PENALITZACIONS

S'aplicaran penalitzacions economiques, en el marc dels termes pactats, en els segiients casos:

Pérdua de disponibilitat.

0 72
0.0 0.0

Pérdua de rendiment.

5

8

Perdua de funcionalitat a causa del retard en la resolucié d'incidéncies.

X3

%

Retards en el desenvolupament de funcionalitats que impedeixin el compliment d'obligacions
legals.

Les penalitzacions seran proporcionals a la gravetat i / o criticitat dels eventuals incompliments, prenent
com a elements de referencia el seu volum ponderat respecte al conjunt d'UXXI i el temps.

El responsable de la UB comunicara a I'adjudicatari els fets susceptibles de penalitzacié economica,
segons el seu criteri.
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3

A5

Si hi hagués discrepancia després que I'adjudicatari exposes els seus arguments, I’adjudicatari
s’atendra als procediments administratius i / o jurisdiccionals que la Llei estableix.

+» Si no hi ha controvérsia al respecte, I'adjudicatari minorara de la seglient factura la quantia
corresponent segons la seglient taula de penalitzacions.

TIPUS D’INCIDENCIA  [TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO PENALIZACIO POR RETARD
Critica 16 hores laborables 4 punts/dia
Urgent 40 hores laborables 2 punts/dia
Ordinaria 112 hores laborables 1 punt/dia

L'import a deduir per cada punt de penalitzacié sera de 30€, no podent superar el 10% de I'import del
contracte. En cas de superar-lo, la UB quedara facultada per resoldre aquest contracte.
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2.2 ANNEXOS GENERALS

2.2.1.1 AUTORITZACIO PER A ACCES A LA INFORMACIO

Amb I'objectiu de disminuir els temps de resposta dels serveis associats al manteniment, la UB
podra autoritzar a I'adjudicatari a revisar i tractar les dades que sigui necessari.

Per la seva banda, I'adjudicatari garantira que el tractament de dades es fara d'acord amb el que
estableix la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de “Proteccidén de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales” i del Reglament (UE) 216/679 de 27 d’abril del Parlament Europeu, pels
qual es regula el tractament automatitzat de les dades de caracter personal i la resta de la
normativa, legal i reglamentaria, en materia de proteccié de dades.

2.2.2.1 CONSIDERACIONS GENERALS
L'accés a les dades personals titularitat de la UB no té la consideracié de comunicacié o cessié de
dades, siné de simple accés a les mateixes per part de I'adjudicatari, necessari per a la realitzacid

de les obligacions objecte d'aquest contracte. Aixi, I'adjudicatari tindra la consideracié de
"ENCARREGAT DEL TRACTAMENT" als efectes que preveu la LOPD.

Per aixo, I'adjudicatari:

/

+» Hade disposariimplantar a la seva organitzacié les mesures de caracter técnic i organitzatiu
exigides per la Llei Organica /2018 de 5 de desembre, de “Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales” i ” i del Reglament (UE) 216/679 de 27 d’abril del Parlament
Europeu, per tal de garantir la seguretat de les dades de caracter personal que es trobin en
els fitxers que li siguin lliurats o facilitades per la UB per a la realitzacio dels serveis acordats
en el contracte de manteniment, aixi com el desplegament de les mesures de seguretat
previstes al Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat.

< Es compromet a prestar especial atencié a aquelles mesures de seguretat referents a la
identificacio i autenticacid de les persones que puguin arribar a tenir accés als seus recursos
i sistemes d'informacid, aixi com als fitxers que continguin o puguin contenir dades de
caracter personal.

*» Escompromet a accedir a les dades de caracter personal contingudes en els fitxers titularitat
de la UB, exclusivament quan sigui necessari per a la prestacio dels serveis recollits en el
present contracte, i Unica i exclusivament per a complir amb les obligacions recollides en el
mateix, sempre d'acord amb les instruccions que faciliti la UB.

**» Es compromet a adaptar les mesures de seguretat existents, a totes aquelles novetats

legislatives que es produeixin en materia de proteccié de dades de caracter personal a partir
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de la signatura del present contracte.

El present contracte sera aplicable a qualsevol dels serveis prestats per I'adjudicataria la UB i estara
vigent fins a la finalitzacié de I'altim d'ells

2.2.2.2 TRACTAMENT DE LES DADES

L'adjudicatari s'obliga a:

¢ Tractar les dades que li siguin facilitades o Iliurades per la UB d’acord amb el que estableix
aquest contracte, ha de constar per escrit, o a qualsevol forma que permeti acreditar el seu
contingut, qualsevol instruccié addicional o ulterior a I'esmentat document.

+»* No aplicar o utilitzar aquestes dades amb finalitat diferent al pactat, ni comunicar-los, ni tan
sols per la seva conservacid, a terceres persones.

*» No cedir ni comunicar, en cap cas, a terceres persones, les dades de caracter personal
incloses en fitxers titularitat de la UB, als quals tingui accés, ni tan sols a efectes de la seva
conservacid, aixi com tampoc permetre cap tipus d'accés als mateixos per part de tercers.

% Assegurar que les dades personals siguin manejades Unicament pels empleats en que la
intervencio sigui necessaria per a la finalitat contractual.

*» Que en el cas que els serveis que impliquin tractament de dades personals siguin realitzats
en les propies instal-lacions de la UB i en equip/s de maquinari i programari d'aquesta, ha
de complir les mesures de seguretat adoptades per la UB per a la proteccié dels dades
personals.

+* Que en cas de ser realitzat el servei que impliqui tractament de dades personals, fora de les
instal-lacions de la UB o dins de les mateixes pero fent Us d'equips de maquinari i/ o
programari de l'adjudicatari, la UB es compromet a que la distribucié de suports que
continguin dades de caracter personal de nivell alt es dugui a terme xifrant les dades o bé
utilitzant qualsevol altre mecanisme que garanteixi que aquesta informacié no sigui
intel-ligible ni manipulada durant el seu transport.

+» Adoptar les mesures de nivell basic, mitja o, alt que corresponguin segons la naturalesa de
les dades personals que siguin tractades, de conformitat amb el que estableix el present
contracte i la legislacid vigent en referencia a proteccié de dades personals, a fi de garantir
la seguretat de les dades de caracter personal i evitar la seva alteracio, tractament o accés
no autoritzat, aixi com a adoptar en el futur, totes les mesures de seguretat siguin exigides
per les lleis i reglaments destinades a preservar el secret, confidencialitat i integritat en el
tractament de dades personals.

< Només es podra obtenir informacié de les copies de seguretat en aquells casos en qué sigui
estrictament necessari i peticid formal i autoritzada de la UB i quan no es pugui obtenir
aquesta informacid per qualsevol altre mitja.

+* No realitzar proves de testeig en els entorns de produccié per tal d'evitar la pérdua o
deteriorament de la informacid.
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2.2.2.3 DEVOLUCIO I/ 0 DESTRUCCIO DE LES DADES

Un cop complerta la prestacid contractual o resolt el contracte de prestacié de serveis per una de
les parts, I'adjudicatari procedira a la devolucié o destruccid de les dades a la UB d'acord a les seves
instruccions.

2.2.2.4 .SUBCONTRACTACIO DELS SERVEIS

L'adjudicatari no podra subcontractar amb un tercer la realitzacié de cap tractament que li hagués
encomanat la UB, excepte en aquells casos que rebi d'aquesta autoritzacio per a aixo.

S’exclou d’aquest punt la subcontractacid dels serveis referents al manteniments de I'aplicacié.
L’adjudicatari podra subcontractar aquest serveis sempre que es compleixin totes les condicions de
seguretat i tractament de les dades exposades en aquest plec.

2.2.2.5 . REALITZACIO DE CONTROLS PER PART DE LA UB

La UB podra efectuar, en qualsevol moment i sempre que aixd no suposi distorsions raonables en
el desenvolupament de I'activitat ordinaria de I'adjudicatari, els controls i auditories que estimi
oportuns per comprovar el compliment per aquesta empresa de les obligacions i compromisos
assumits en el present contracte . A aquest efecte, 'adjudicatari ha de facilitar totes les dades o
informacions se li puguin demanar per |'efectiva realitzacié d'aquests controls.

2.2.2.6 DEURE DE CONFIDENCIALITAT I SECRET PROFESSIONAL

L’adjudicatari observara especialment el que disposa la normativa sobre proteccié de dades de
caracter personal respecte del deure de confidencialitat i secret professional; deure que, de
conformitat amb el que estableix I'article 5 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals, subsistira encara després de finalitzar la
realitzacid dels treballs encarregats en relacié amb qualsevol possible dada de caracter personal i /
o suport i / o fitxer que el contingui.

Els coneixements i altres infraccions transmeses entre les parts constitueixen informacié propia i
confidencialitat de la UB i la seva proteccio és de la maxima importancia. Per aix0, ambdues parts
assumeixen l'obligacié de guardar aquesta informacié com a confidencial, adoptant les mesures
apropiades per assegurar que només aquelles persones autoritzades tinguin accés a la mateixa,
entenent com a persones autoritzades aquells empleats de les parts que ho necessitin per al
desenvolupament de I'activitat objecte d'aquest acord.

L’adjudicatari ha de mantenir en estricta confidencialitat tota la informacié i dades relatives a
aguest contracte, a qualsevol altre contracte que fos fet per les parts en execucid i
desenvolupament del present contracte, aixi com tota la informacid relativa al negoci i operacions
de la UB a la qual tingués accés en execucio d'aquest contracte.

La informacié confidencial no podra ser revelada a tercers ni durant la vigencia del present
contracte ni a la finalitzacié del mateix. Per aix0, les estipulacions contingudes en aquest pacte
continuaran en vigor després de la finalitzacié d'aquest contracte.
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Aixi mateix, I'adjudicatari mantindra en estricte secret i confidencialitat tant en els continguts i
dissenys dels serveis especificament contractats com qualsevol informacio sobre els mateixos, els
treballs preparatoris i qualsevol treball que estigui duent a terme en execucié del present contracte.
En endavant aquesta informacié sera referida, als efectes d'aquesta clausula com la "Informacio
Confidencial".

S'entén per "Informacié Confidencial” i, a titol enunciatiu i no limitatiu, qualsevol informacié o
documentacid relativa a especificacions, plans, dissenys, dades, dades técniques, documentacio i
informacio economica i financera, dossiers de documentacio, prototips, patents, models d' utilitat
técnica, plans o estratégies d'inversio, expansid, comercialitzacio, finangcament, contractuals, de
clients, aixi com i + d i documentacié societaria i qualsevol altre tipus de documentacio i informacié,
revelats per la UB a I'adjudicatari, inclosa la informacié continguda en la pagina web, paquet de
programari, claus d'accés, versions intermedies, actualitzacions o posades al dia i correccions
tecniques o funcionals. Totes les disposicions aqui contingudes per a I'Us i revelacié de la informacié
confidencial, s'aplicaran a tota la Informacié Confidencial revelada escrita o oralment, aixi com la
proporcionada a través de qualsevol mitja electronic, durant el periode de vigéncia i amb les
condicions exposades a ' present Contracte.

L'obligacié de confidencialitat arriba aixi mateix als empleats de I'adjudicatari, en plantilla,
autonoms o eventuals, aixi com a tercers que puguin accedir al contingut i altres especificacions i /
o informacions i / o dades técniques del present contracte.

L'incompliment del present pacte suposara per I'adjudicatari respondre davant la UB i tercers de
les responsabilitats derivades dels seus actes, comprometent-se encara a indemnitzar la UB pels
possibles danys i perjudicis que li puguin ser imputats pels actes d'Us i / o divulgacié de aquesta
informacio confidencial.

L'adjudicatari queda obligat també a guardar absoluta confidencialitat sobre la informacié sobre
I'organitzacio, activitats i personal de la UB a que tinguin accés amb motiu del present contracte,
aixi com sobre el contingut i condicions del mateix. Aixi mateix, es compromet a salvaguardar el
bon nom, imatge i prestigi i know How d'aquestes, aixi com el fons comercial de les seves propietats.

Si s'incompleix les obligacions contingudes en el present pacte, per I'adjudicatari o pel personal de
la seva empresa, o per qualsevol de les persones fisiques o juridiques relacionades amb ella,
respondra pels danys i perjudicis que amb aix0 es causi a la part complidora, per els mitjans que en
dret procedeixin.

La connexié entre 'adjudicatari i I'aplicacio sera la mes facil d’implantar per I'adjudicatari
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