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‘ CAPITOL 1 — DADES GENERALS

1.1.- Objecte del Plec

Es objecte del present plec definir les condicions minimes d’execucio del contracte, a partir
de les quals els licitadors poden formular les seves propostes per a la prestacié dels serveis
ordinaris, extraordinaris de neteja i serveis complementaris consistent en el "Servei de Neteja
del CEIP Montserrat de Sant Salvador de Guardiola".

1.2.- Abast del Contracte

Els serveis a contractar tenen per finalitat garantir la salubritat i higiene dels centres escolars,
controlant-ne la qualitat i assegurant que causin el minim de molesties i interferencies amb
les persones usuaries, d’acord amb les prescripcions que fixa el present plec i les obligacions
que s’hi incorporin provinents de I'oferta que resulti adjudicataria.

En aquest 'Empresa Adjudicataria (en endavant ADJUDICATARI) sera responsable de
I'execucié d’aquestes Prestacions. L’Ajuntament disposara de I'estructura técnica de
supervisio per establir els plans, coordinar els treballs, controlar les realitzacions i, en general,
verificar i assegurar que les prestacions estiguin en condicions de satisfer les seves
exigencies. D’altra banda i com a titular de la INSTAL-LACIO sempre tindra la Ultima paraula
en l'eleccid de materials i en les decisions que afectin al servei dins dels parametres que
estableixen els plecs i els altres documents contractuals.

1.3.- Ambit del contracte

Tal i com s’ha exposat anteriorment es pretén la licitacio del contracte de neteja dels seguent
equipament Educatiu:

= Centre Educatiu denominat Montserrat (educacié infantil i primaria, P3 a 6é de
primaria) situat al Carrer de Marganell s/n, el qual consta al Registre de Bens
immobles del patrimoni immobiliari de la Generalitat de Catalunya el Departament
d’Educacio en Dret d’Us (en gestid) del mateix.

Queda inclos dins del ambit d'actuacio, totes les dependencies d’ambdds centres: aules,
despatxos, arxius i magatzem, lavabos, dutxes i vestidors, sales de reunions, sales d’actes,
biblioteca, zones comunes i accessos, patis interiors i exteriors, menjador, i en general,
qualsevol dependencia no inclosa a les categories precedents, que pertanyi al centre i es
consideri la seva necessitat de neteja.

S’adjunta Annex amb documentacioé grafica de cadascun dels centres on s'indiguen
superficies de cadascuna de les estances.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependencies abans descrites (paviments,
sostres, parets, portes, finestres, balcons, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracio,
equipaments i altres elements existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres, persianes,
conduccions, cortines, etc.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 93 835 80 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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Queden inclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacié del servei,
retirada de deixalles resultants de la neteja i, tots aquells necessaris per a la correcta execucio
del contracte.

Aixi mateix, com a prestacié accessoria, I'adjudicatari resta obligat al subministrament i
reposicid del material higienic (sabd, paper higienic reciclat i tovalloles de paper reciclat,
bosses de plastic reciclat de colors per la recollida selectiva, ...) i dels seus dispensadors de
cada dependéncia objecte de la present contractacio.

Finalment cal indicar que resta inclos en el contracte els treballs de peonatge i els d’aquells
operaris 0 maquinaria especifica que calgui aportar per una correcta prestacié del servei.

= Treballs Complementaris

= Treballs de peonatge.

= Qperaris i maquinaria especifica (maquinaria elevadora, carretons, maquinaria de
neteja...).

En aquest sentit, i ateses les caracteristiques del centre, la previsio anual de neteja per sera
la seguent:

Centre Mesos  Mesos de Mesos
de Servei al sense
Servei 100% servei
Escola Publica CEIP Montserrat 10 10 2
Manteniment durant el mes de Juny de les zones ocupades per 1
el casal d'estiu i manteniment diari de les zones de direccio i
consergeria.
Reforc de neteja a fons de finals d'Agost fins al inici del nou curs 1
escolar.

Notes: (1) Mesos sense servei: Juliol i Agost

Pel que respecta als dies escolars del curs 2024-2025 al CEIP, i d'acord al calendari escolar

aprovat, aquests seran:

1

&

Gener 2025 @ 18 ©

Febrer 2025 19 %

Marg 2025 © 21 °

Abril 2025 16 %5

Maig 2025 22 o%

Juny 2025 21 w5 E

Juliol 2025 © 21 §§~§

Agost / setembre 2025 @) 0 e

Setembre 2025 22 g2

Octubre 2025 21 £38

Novembre 2025 21 StE

Desembre 2025 © 20 588

TOTAL dies any 2025 222 dies géé

Nota: No s’han comptabilitzat festius nacionals, autonomics ni locals g ‘E‘%

852

(1) S’ha incrementat en un dia com a refor¢ de neteja de l'escola pel periode compres §§ §

entre finals de desembre fins a principi de les classes, coincidint amb festes de nadal. §§§
]

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 93 835 80 25
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(2) S’ha incrementat en un dia com a reforg de neteja a fons de l'escola pel periode comprés
entre finals de marg fins a principi de les classes, coincidint amb festes de setmana santa.
(3) Dies corresponents al Casal d’estiu
(4) Corresponent a un reforg de neteja a fons de l'escola pel periode compres entre
finals dagost fins a principi de les classes.
(5) S’ha incrementat en dos dies com a reforg de neteja de l'escola pel periode
compres entre finals de desembre fins a principi de les classes, coincidint amb festes de nadal

Pel que respecte a la distribucié setmanal prevista, aquesta sera la seguent:

Matf i
tarda

Escola Publica CEIP Montserrat 5 X X X X X -

Els horaris per a la realitzacidé de les operacions previstes per la neteja, és distribuiran de la
seguent manera:

e Matins Tardes
Escola Pablica CEIP Montserat (de 08:00 a 14:30h) | A partir de les 15:30h

(1) Hores de neteja sense alumnes. L'inici dels treballs es realitzara un cop finalitzat I'horari escolar del
centre, no obstant poden ser modificats a peticio de I'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, segons
les necessitats del servei

Pel que respecta a les hores destinades a les operacions previstes per la neteja, és
distribuiran de la seguent manera:

Centre Hores Personal minim Hores Personal
Matf Tarda minim
Escola Plblica CEIP Montserrat = 4,50 1 netejador/a 450 4 netejadors/es

Amb les dades anteriors, s'extreuen les hores totals diaries de treball del personal que
s’adscriura al contracte:

Centre Hores
Totals anuals
Escola Publica CEIP Montserrat 4.806,00 netejador/a

Als efectes d’estudi es preveuen 4.806,00 hores/any totals de netejador/a.

CAPITOL 2: DEFINICIO DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1.- Normes Generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seguents, s’estableixen les
normes de caracter general seglents:

a. L'empresa adjudicataria establira un programa de gestié i organitzacié general del
servei de neteja amb definicié de protocols de treball atenent a les diferents zones
objecte de la prestacio. A I'hnora que es necessiti la zona neta, aquesta informacié sera
aportada per I'’Ajuntament.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 93 835 80 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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b. Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticid dels interlocutors designats
per I’Ajuntament.

c. Lesaixetesienrajolats de paret s’han de sotmetre, segons el seu estat de conservacio,
a un tractament anticalg.

d. Cal netejar els espais d’acumulacié de pols frequent, com son els socols i les reixes
de ventilacio.

e. Cal descongelar i netejar a fons les neveres dos cops a I'any.

Cal netejar amb urgéncia, quan calgui, les pintades que puguin apareixer a les faganes

dels edificis.

g. Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de
generacio fins al magatzem final i, si n’hi ha, fins als contenidors municipals en els
horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de recuperacio.
S’inclou en el contracte el subministrament de bosses de plastic homologades.

h. S’han de dur a terme neteges a fons en les circumstancies seguients:
= Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,

incloent-hi actuacions sobre el paviment.
» Les derivades de qualsevol avaria o incidencies com fuites d’aigua, emergencies i
altres similars

i. L'empresa també informara, les mateixes dades del servei que es pretén realitzar a
traves de especialistes externs del centres i informara a I’Ajuntament de Sant Salvador
de Guardiola de les hores previstes d’aquests serveis. Per a la realitzacio de les
tasques de neteja de vidres, tractament de sols, exterior de I'edifici, etc., d’acord a les
especificacions de tasques que es descriuen en aquest apartat.

j.  La correcta neteja de I'edifici haura de possibilitar I'assoliment maxim de la vida Util
dels elements que componen les installacions, aixi com I'aspecte digne del conjunt
de I'edifici.

—n

Pel que fa a les actuacions de neteja i desinfeccid, s'atendra a les seglents indicacions:

a. Els horaris de treball han de ser sempre dilrns, i si és possible fora de I'horari laboral
de la major part del personal, entre les 8.00 hores i les 19.30 hores.

b. Les frequencies indicades en els articles posteriors tenen el caracter de minimes i
estan subjectes a modificacid, si les circumstancies puntuals o els canvis
d’organitzacié aixi ho aconsellen.

c. Cal usar procediments de neteja i desinfeccid adequats per tal de garantir I'eficiencia
energetica.

d. Les tasques de neteja s’han de fer sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona
neta a zona bruta.

e. Per millorar I'eficiencia energetica, el treball diari s’executa pel procediment de
completar plantes consecutivament per concentracié de I'equip del personal de
neteja.

f.  L'empresa assigna una persona que s’encarregui de la supervisié del servei. La
comunicacio entre aquesta persona i el personal de neteja es fa mitjangant un sistema
de localitzacid per telefon mobil que proveeix i és a carrec de les empreses
adjudicataries.

g. Enlaneteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment
amb aigua neta i el producte detergent i desinfectant en 'altre compartiment, aigua
neta per esbandir.
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S’escombra sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols. Per tant, només
esta permes escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres
elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar
en sec en sales d’instal-lacions.

La cristal-litzaci6 i abrillantament, segons el cas, dels diferents tipus de paviment s’ha
de fer de forma mecanica, amb indicacio del producte que s'utilitzara. En cap cas, els
productes emprats poden tenir efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades cal usar aparells d’aspiracié amb els filtres
adequats per evitar la disseminacié de pols en I'ambient i, en el seu cas, baietes
humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques ha de tenir a la seva
disposicid escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el
treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccié i altres
similars, es netegen mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres
adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, s’han d'utilitzar productes per a la restauraci¢ de
petites ratllades.

En la neteja de daurats i metalls, cal emprar els productes adequats per a
I'abrillantament.

Cal fer especial esment als lavabos, on cal revisar al llarg del dia que romanguin en
les condicions higieniques optimes per utilitzar-los en tot moment. Aixi mateix, cal
reposar paper higienic, paper eixugamans i sabo, per tal d’evitar que en cap moment
els usuaris no en tinguin a la seva disposicid. Cal usar baietes de colors diferents per
a cadascun dels elements.

La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma previa a les actuacions de
desinfecci6. La utilitzacid dels productes de neteja i desinfeccid es fara seguint
estrictament les condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de
dades de seguretat del producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.
Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

Pel que fa a 'equipament, utillatge i estris, s’atendra a les segUents indicacions:

a.

b.

L'empresa adjudicataria aporta I'equipament, I'utillatge i els estris necessaris per
prestar el servei objecte del contracte.

Els materials han d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja s’han de netejar a fons amb aigua i
detergent.

Cal informar, a I'Ajuntament, de la maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a les
tasques de neteja a través de la persona designada com a responsable del servei, la
qual pot sol licitar, a 'empresa adjudicataria, la informacié que consideri necessaria
de les seves caracteristiques.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria han de desar tota la maquinaria, els equips
i el utillatge en els espais assignats, un cop utilitzats, i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge és a carrec de I'empresa.
Les empreses adjudicataries han de garantir que el personal que ha de dur a terme
les tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'Us correcte dels
productes, aparells i estris emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o
qualsevol altra informacio rellevant per la seva seguretat i bon Us. En el mateix sentit,

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 93 835 80 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 26

Verificacio: https:/santsalvadordeguardiola.eadministracio.cat/

L
(U]
[&]
N
s
<
<
0
|
X
I
>
3
x
o
1)
Q
x
o
Q
—
(O]
(2]
e}
Qo
©
he]
g
©
o
[&]
id



mailto:st.salvador@diba.cat

g.

Ajuntament de Sant Salvador Pagina 6 de 20
gle Guardiola
Area de Territori

cal garantir que els productes sempre s’utilitzin en els envasos originaris, per tal de
tenir en tot moment la informacié necessaria.
Les empreses adjudicataries garanteixen I'aplicacié de les mesures de protecciod
adients, per la qual cosa garanteixen el personal dels equips de proteccio¢ individuals
necessaris, entre els quals cal destacar els seguents:

Guants de goma, que cal utilitzar sempre.

Vestuari de treball

Mascaretes, si s'escau.
Cal usar sempre aigua freda.

Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de les empresa adjudicataria.

Pel que respecte al personal, s’atendra a les seglents indicacions:

a.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gesti6 dels serveis objecte del
contracte. Haura de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a
la prestacio dels diferents serveis, gestionant quantes suplencies o puntes de treball
siguin necessaries.

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés
obligacions laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els
serveis. No hi haura cap relacié laboral del personal de I'empresa adjudicataria amb
['Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, ja que aquell depen Unica i exclusivament
de I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacié laboral i
social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista
queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el servei objecte d’aquesta
contractacio, al compliment de les disposicions en materia de Legislacié Laboral i de
Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini
d’execucio del contracte.

Mensualment, I'empresa adjudicataria remetra a I'Ajuntament de Sant Salvador de
Guardiola , copia dels documents relacié de liquidacio de cotitzacions (RLC) i Relacio
Nominal de Treballadors (RNT) (antics TC1 i TC2) corresponents als treballadors
destinats a la realitzacié del servei o serveis objecte del present contracte.
L’Organitzacio del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre les
diverses franges horaries haura de tenir en compte la menor afectacié possible de
I'activitat del centre. Aquesta distribucié haura de comptar amb el vistiplau previ de
[Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola abans de comencar la prestaciod del
servei.

L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, per raons justificades de servei, podra
modificar puntualment els esmentats horaris per atendre la cobertura d’actes
institucionals o altres actes multitudinaris en el centre, sempre i quan ho notifiqui
previament a I'adjudicataria i no comporti un increment en comput global anual de les
hores de servei prestades.

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament
uniformats.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacid amb el seu
nom i cognom gquan desenvolupi el seu horari de treball dintre de I'horari d’obertura.
La roba de treball portara el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc visible.
L’empresa fara reposicio de la roba de treball com a minim cada sis mesos.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 93 835 80 25
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j.  Lempresa tindra l'obligacié de comunicar a I'Ajuntament de Sant Salvador de
Guardiola els lliuraments de roba al personal.

k. Launiformitat sera imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta
0 una presentacié en un grau de deteriorament minim sera considerada com a falta
lleu.

Caldra intensificar la neteja i desinfeccid de les zones i punts seguents:

- Interruptors i timbres (aparell electronic).

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.
- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

- Baranes i passamans, d’escales i ascensors.

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio).
- Taules.

- Cadires, especialment en les zones d’espera.

- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.

- Telefons.

- Grapadores i altres utensilis d’oficina.

- Comandaments a distancia.

- Aixetes.

- Lavabos.

- Maquines expenedores.

- Fotocopiadores.

- Altres superficies o punts de contacte frequent.

2.2.- Maquinaria minima a aportar per I'execucié del contracte

La maquinaria i accessoris minims a aportar per les empreses en a la realitzacié dels serveis
a cada centre sera la seguent:

Centre Carrets de Neteja Maquinaria |

Aspirador Pols Aigua
Escombradora manual tipus
IP550
Pertiga Tipus Cleano 70X70
1 Injectora per a neteja de entapissats i cadires
De manera eventual 1 Hidronetejadora autonoma
1 Enlluentadora Rotativa

1 CEIP Montserrat 4

La maquinaria a aportar sera nova i es mantindra en perfecte estat de manteniment, sent
substituida immediatament en cas deteriorament estetic, mecanic o baix rendiment. En
aquest sentit, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir qualsevol avanc
tecnologic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o resultats de la prestacio.

L’empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira al seu carrec les
despeses de la neteja, el manteniment, reparacio i el cost de substitucid de I'utillatge i
equipament utilitzat per a la prestacid del servei durant la vigéncia del contracte. Les
inversions corresponents correran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 93 835 80 25
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2.3.- Materials i productes a emprar

L’adjudicatari correra carrec de totes les despeses de compra dels productes i materials
necessaris per a la prestacié del servei, inclosos els consumibles higienics (paper higienic,
eixugamans i sabd de mans i en fara la reposicid, a més entregara mensualment a
I'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, el desglossament del consum realitzat.

Tanmateix I'adjudicatari tindra que aportar els dispensadors de paper higiénic, eixugamans i
sabd, sense carrec per I'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola i canviar segons
necessitats els deteriorats.

Caracteristigues dels productes: L’adjudicatari haura de lliurar abans de linici dels treballs,
objecte d'aquests plecs, la documentacio relativa a tos els productes que utilitzara en la seva
execucio i proporcionara els manuals d’instruccions, si s'escau, i les fitxes tecniques dels
materials utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de configurar un
quadern de consulta.

Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al
maxim la proteccid del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del
contracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s'utilitzaran
productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclables.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el
servei adjudicat com per al responsable de I’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, tota
aquella informacié que es cregui adient per tal evitar errors i accidents als centres.

Una vegada examinats tots els productes I'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola
autoritzara I'Us dels productes que cregui convenients per ser utilitzats a les seves
instal-lacions i sol-licitara el canvi dels que no siguin adequats.

2.4.- Gesti6 de residus i recollida selectiva

La gesti6 dels residus d'envas generats en l'execucio dels contracte sera responsabilitat del
licitador, garantint-ne una gestié correcte pel seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per
lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol altre sistema de gestid de residus autoritzat.

S’haura de dur a terme la gestié dels residus produits per les activitats dels centres i
relacionades en el present plec, tals com:

- Envasos lleugers (plastic, llaunes, brics)

- Vidre

- Matéria organica en offices, petites cuines i espais d'usos similars.
- Resta o rebuig

Sera responsabilitat de I'adjudicatari recollir totes les fraccions esmentades per separat i fer-
les arribar al desti adequat, de forma correcta, restant totalment prohibit la barrejar dels
residus mencionats.
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Diariament, a la finalitzacio¢ de la jornada laboral, les treballadores trauran (segons calendari
municipal de recollida de residus), el contenidor corresponent per tal de que el personal pugui
efectuar sense problemes la seva recollida.

2.5.- Periodicitat minima dels treballs de neteja a realitzar per tipus de zona:

En totes les oficines es realitzara diariament I'escombrat humit de les

oficines i la neteja de mobiliari en dies alterns.

Tots els
centres

Els vestibuls, passadissos, banys, vestidors es netejaran diariament

Buidat dels contenidors de paper reciclat

Neteges interiors d’armaris i de mobles

Vidres

Vidres interiors alts

Vidres de dificil accés interiors i exteriors
Enreixat de finestres

Neteja de rajoles a fons en vestidors,
vestuaris y banys

Neteja de Persianes

Neteja de Radiadors

Neteja a fons de marcs i portes
Desincrustat de dutxes

Neteja de Rétols

Neteja de cadires i entapissats

Enlluentat de terres de terratzo i vinilics o
decapats de Gres (a tots els centres inclos
aules i despatxos no  solament
passadissos i vestibuls)

Neteja de llums de sostre, fluorescents i
altres

Setmanal o segons necessitat per

volum

Es faran a peticié del personal que
I'utilitzi un cop hagin estat buidats i

oberts.
Quadrimestrals
Quadrimestrals
Semestral
Semestral
Mensual

Anual
Quadrimestrals
Mensual
Mensual
Mensual
Anual
Bi-anual

Bi-anual

Desglossats en arees d’actuacio, son a nivell general els que s’especifiquen a continuacio, al

marge del que s’especifiqui explicitament per a cada centre:

Zona Tasques / Frequencies

Oficines

Diariament

- Buidat i neteja de papereres

- Mopejat de terres

- Treure taques en terres

Dies alterns

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros,
centres de taules, marcs de fotografies, etc)
- Fotocopiadores, operadores de teleéfon, impressores, teclats, busties,
reproductors, enquadernadores, ventiladors, radiadors, televisors, videos,
microones, neveres, maquines de begudes (exterior), treure la pols i netejar
amb producte adequat.
- Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de rétols

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat
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- Repas de tagues en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
Setmanal
- Fregat de terres

Zona Tasques / Freqiiéncies
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
Aules - Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,

escoles exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
alglfislfs ' decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc)
- Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de retols
- Fregat de terres amb producte desinfectant neutre
Zona Tasques / Freqiencies

Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres
Tres vegades setmana
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
Aules exteriors d'armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements

Igrsicmoei?sa decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc)
Tercer - Manteniment de portes i marcs

- Manteniment de retols
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es
realitzara la neteja diariament
Setmanal
- Fregat de terres

Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres
Dues vegades setmana
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
Aules escoles exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
Quart a Sise decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc)
- Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de retols
- Repas de tagues en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es
realitzara la neteja diariament
Setmanal

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 93 835 80 25
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- Fregat de terres

Zona Tasques / Freqiiéncies
Diariament
- Mopejat de terres
En dies alterns
Passadissos - Neteja d’elements decoratius

i vestibuls - Manteniment de portes
- Manteniment de marcs
- Manteniment de réetols

Zona Tasques / Freqiencies
Diariament
- Escombrat o Mopejat de terres
- Fregat amb detergent desinfectant de terres
- Neteja i desinfecci6 de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes interiors,
Banys i papereres, dispensadors, escombretes)
Vestuaris - Desincrustat de sanitaris, segons necessitat
- Recarregar subministres higienics
- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets

Quinzenal
- Neteja de Enrajolat parets

Zona Tasques / Fregléncies
Diariament
- Escombrat de terres
Escales i - Fregat de terres
ascensors - Neteja d’elements decoratius
- Manteniment de portes
- Manteniment de marcs

Zona Tasques / Frequencies

Vidres Diariament
accessibles - Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
Zona Tasques / Frequencies
Diariament
- Escombrat de la vorera, porxo i zones pavimentades d’entrada i accés als
Patis i edificis,
Exteriors

3 vegades setmana
- Escombrat dels terres pavimentats dels patis i les rampes.

Al centre, es realitzara una neteja a fons de totes les instal-lacions a I'estiu, setmana santa i
Nadal, aquestes neteges a fons constaran com a minim de les seglents actuacions:

Netejadores

Neteja de rajoles a fons en vestidors, vestuaris i banys
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Neteja a fons de marcs i portes

Desincrustat de dutxes

Neteja de Retols

Neteja de Mobiliari a fons (Taules, cadires, armaris, prestatgeries,
telefons, teclats, pantalles, etc..)

Neteja de Joguines (si s’escau)

Neteja de mobiliari interior i exterior

Neteja de socols en tot el centre

Neteja de parets.

Neteja de magatzems, sales tecniques i arxius
Especialistes

Vidres en col-legis

Vidres interiors alts

Vidres de dificil accés interiors i exteriors
Enreixat de finestres

Neteja de cadires i entapissats

Abrillantat de terres vinilics

Cristal-litzat de terres (marbres i terratzos)
Decapat i Abrillantat de terres vinilics

Decapat de terres de gres o enrajolats

Neteja de llums de sostre, fluorescents i altres
Escales decapat i segellat d’esglaons i abrillantat de descansos

Les tasques anuals incloses en els treballs d’especialista seran
planificades per les empreses i enviada la planificaci6 a I'Ajuntament

2.6.- Obligacions de l'adjudicatari/aria

= Utilitzar els locals i desenvolupar els serveis objecte de contractacio, d'acord amb la
finalitat de donar bon servei al personal vinculat al centre.

= Obtenir els permisos i autoritzacions necessaris per exercir les activitats objecte del
contracte.

= Mantenir les instal-lacions, aparells i altres elements propietat de I'Ajuntament, en
perfecte estat de conservacio i funcionament; s’efectuen a carrec de I'empresa
aquelles reparacions o reposicions que esdevinguin 0 puguin esdevenir.

= Mantenir lliure d'obstacles i objectes la via d'evacuacié d'emergencia.

= Signar un document acreditatiu de linventari de tots els béns que es posin a la seva
disposicio.

= Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens d’ambit estatal, comunitari,
provincial o municipal, que afectin I'activitat objecte de contractacio.

= ['Ajuntament es reserva el dret dinspeccio de la qualitat dels productes, el grau de
prestacio del servei i del compliment de la legislacié d'higiene i sanitat.

= Un cop finalitzada la relacié objecte del contracte, I'adjudicatari/aria tindra dret a retirar
aquells elements de la seva propietat que hagi incorporat posteriorment a la iniciacio
de la prestacio dels serveis, i ha de deixar el recinte i les instal-lacions tal com les va
trobar en el moment inicial.

En compliment de la legislacié vigent, s’hauran de desenvolupar en el cas que no es disposi
d’ells, i en el termini maxim de dos mesos a partir de la signatura del contracte, els seglents
Plans o programes d’'actuacio:
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= Pla de prevencio de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec
(especifics del centre).

= Pla de qualitat (protocols d’actuacio de tot els processos desenvolupats pels llocs de
treball).

» Pla de neteja i desinfeccié de cadascun dels centres objecte de la present licitacio.

= Pla de formaci¢ del personal de neteja.

Per a la realitzacié d’aquest Plans, I'empresa disposara d’'un termini maxim de dos mesos
des de la signatura del contracte exceptuant el pla de prevencio de riscos laborals que es de
entrega immediata.

Passat aquest temps I'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola podra contractar a una
empresa especialitzada i aquests treballs aniran a carrec de I'empresa adjudicataria del
servei.

2.7.- Serveis extraordinaris

Es consideren serveis extraordinaris tots aquells no inclosos en els regims de periodicitat i
freqUencies preestablertes o vigents en cada moment, que esdevinguin necessaris com a
consequencia bé d’esdeveniments extraordinaris com reunions, conferencies, festes o altres,
sol-licitats per I’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola o bé les neteges d’obra. En aquest
sentit, 'adjudicatari es compromet a prestar durant tot el contracte, els serveis extraordinaris
necessaris.

La peticid d’aquests serveis es podra fer per escrit a través d’'un full normalitzat o bé via e-
mail perque quedi registrada la peticid, no es fara cap servei extraordinari sense la peticio
expressa o permis del responsable del servei per part de I'’Ajuntament.

Els serveis extraordinaris es facturaran separadament, amb aplicacio del preu especific ofert
per I'adjudicatari i es satisfaran previa conformitat de I'’Ajuntament de Sant Salvador de
Guardiola.

2.8.- Serveis urgents

Es consideren serveis d’'urgencia, aquells necessaris per atendre les possibles eventualitats
davant de situacions no previstes que es puguin produir :

= En casos en els que per la seva circumstancialitat no es poden concretar (avaries,
trencament de canonades, etc.)

» En situacions d’emergencia (incendis, esfondraments, nevades, inundacions i altres
desperfectes produits per inclemencies meteorologiques, etc.).

L’adjudicatari tindra el compromis d’actuar de forma immediata amb els equips necessaris
de personal i maquinaria.

L’adjudicatari disposara d’'un equip de primera intervencié que, en funcié de la gravetat de
I'emergéencia, tindra la missio d’actuar el mes diligentment possible en qualsevol moment, les
24 hores del dia, tot I'any sense exclusio.
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| CAPITOL 3: COORDINACIO, CONTROL | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

3.1.- Coordinaci6 del contracte

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'una infraestructura de serveis centrals per a poder
donar I'assessorament necessari a I’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola i endegar de
forma efectiva els requeriments derivats de I'objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestié directiva del servei
objecte d’aquest contracte, i tractara directament amb I'interlocutor assignat per I'Ajuntament
de Sant Salvador de Guardiola, els afers relacionats amb el contracte.

'empresa adjudicataria designara també un coordinador que gestionara el dia a dia del
servei objecte del contracte i que fara d'interlocutor de la mateixa amb I'’Ajuntament de Sant
Salvador de Guardiola .

3.2.- Control i supervisi6 del contracte

’adjudicatari sera la responsable de I'administracid del servei, exercint la supervisio del
mateix per part del/s responsables tecnics encarregats i dirigit per un tecnic especialitzat.

L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola es limitara a disposar de I'estructura tecnica de
supervisio i control que es necessiti per a coordinar els treballs i verificant allo que s’ha
realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el servei contractat s’esta portant a terme, conforme
allo que s’ha establert al present plec i dins dels compromisos contractuals.

De forma trimestral es dura a terme la supervisio dels serveis realitzats. Es comprovara amb
el contracte, la planificacid de tasques i el pla de treball previst entregat per I'empresa, es
comprovaran tots els compromisos contractuals sollicitats per I'Ajuntament de Sant Salvador
de Guardiola i/o els oferts per I'adjudicatari, si s’han complert les tasques i el seu nivell de
qualitat.

De forma anual es realitzara una reunid amb els responsables del servei per part de
I'’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola i els responsables de I'empresa adjudicataria per
tal de determinar si s'escauen realitzar les modificacions de servei i freqiéncies que es
creguin adequades per adequar €l servei a les necessitats reals, pel segUent any escolar.

L’empresa adjudicataria fara la posada en servei de tota la mecanica operativa que calgui
dins dels processos, definicid i preparacio de recursos, etc. | realitzara controls directes sobre
la qualitat del servei objecte d’aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran lliurats
al responsable del centre immediatament després de ser obtinguts.

El responsable designat per I'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola establira aquells
sistemes d’inspeccio, d’assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal
de comprovar I'adequada prestacio del servei i de 'acompliment de la normativa legal vigent,
els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta contractacio.

L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria el
lliurament de tota la documentacié que estimi necessaria als efectes poder portar a terme (de
comu acord amb I'empresa adjudicataria) els controls que s’estimin procedents sobre les
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practiques de treball del personal del servei utilitzats, sobre I'acompliment dels requeriments
normatius, etc.

L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit, preferiblement de manera
telematica, i de forma immediata a I'’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola de qualsevol
incidencia que afecti al servei.

’empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjangant el canal que s’estableixi, i
conforme a un protocol acordats amb la direccié dels centres, a les reclamacions formulades
pels usuaris relacionades amb la prestacié del servei.

L’empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe anual sobre el servei realitzat, amb
I'avaluacio de la prestacio, analisis d’incidencies i propostes de millora.

3.3.-. Sistema de qualificaci6 del nivell de qualitat del servei

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que
verificara la correcta execucio dels treballs, el compliment de frequencies, d'utilitzacié de
productes i materials, la qualitat ambiental, tecnica i estetica i en general tot el que s’estableix
en el present plec relatiu a la qualitat i quantitat de la prestacioé del servei de neteja.

El contractista haura de prestar tota la col-laboracié necessaria per la realitzacié de les
tasques d’avaluacio de la qualitat de la prestacio del servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultat de la prestacio del servei i determinats aspectes de
la propia prestacid (acompliment de la planificacio, utilitzacio dels equips de proteccio
individual i acompliment de les mesures de prevencio establertes, control dels materials i
productes emprats, ...).

Trimestralment, s’obtindra un indicador de qualitat de neteja (IQN) per al centre que englobara
els resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de
les valoracions de cada zona.

El resultat de la inspeccié del servei podra qualificar-se en alguna de les seglents maneres:

\I/g',?l’ Qualificacié
Molt Bé
Bé
Regular
Deficient
Molt deficient

- N WL~ O

= Molt bé: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja optim, sense
taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor del terra, la neteja de vidres
o altres elements més sensibles al desordre i la bruticia.

= Bé: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar al
nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que un expert persona
minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiencies.
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» Regular; Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb
presencia de lleugeres taques, pols altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a
qualsevol persona, perd sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest.

= Deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient
amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis
de bruticia apreciables facilment.

= Molt deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja totalment
insuficient i dolent en el conjunt de la seva superficie.

L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, assignara un index de qualitat de 1, 2, 3, 41 5
segons hagi estat valorada la prestacido com a: molt deficient, deficient, regular, bo i molt bo.

Cada area o dependencia, segons les seves caracteristiques i Us, hauran de presentar un
nivell de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell
deficient o molt deficient.

La valoracio la determinaran els responsables assignats per I’Ajuntament de Sant Salvador
de Guardiola seguint una ruta d'observacions, on constaran les dependencies o arees del
centre a supervisar (amb un minim de 5 dependencies a analitzar dintre d'un mateix dia).

Com a resultat d'aquesta supervisio, es posara a disposicié de I'adjudicatari el resultat de la
inspeccid del servei, on es podra comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles
penalitzacions si s’escau.

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a I'apertura de una no conformitat
que sera enviada a empresa adjudicataria, aquesta no conformitat tindra que ser gestionada
en menys de 24 hores. Una vegada solucionada la incidencia, es tancara la no conformitat
amb el vist i plau dels serveis tecnics de I’Ajuntament.

3.4.- Objectiu anual de qualitat del servei

L’objectiu anual de qualitat del servei s’estableix en una puntuacié mitjana minima de les
inspeccions realitzades que superi els 3,80 punts.

El no assoliment per part de 'empresa adjudicataria d’aquest objectiu pot comportar la
imposicio d’'una penalitzacio anual de fins un maxim del 2,00% de la facturacio anual realment
realitzada, se’'ns perjudici de la imposici6¢ d’altres penalitats establertes en el present Plec.

CAPITOL 4: REGIM SANCIONADOR

4.1.- Tipologia de les infraccions

L’adjudicatari/aria esta obligat al compliment del contracte. Les infraccions en que pugui
incorrer I'adjudicatari/aria en el compliment de I'objecte del contracte es qualificaran de molt
greus, greus i lleus, segons el seguent:

a. INFRACCIONS MOLT GREUS

Tindran la consideracio d'infraccions molt greus:
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La desobediencia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a la
prestacio del servei. Per reiteracio s’entendra I'incompliment de tres 0 més ordres.
L’incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i higiene
en el treball del personal adscrit al servei.

La inexistencia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que empari
els riscos i responsabilitats de I'adjudicatari en I'execucio del servei.

Paralitzacio o interrupcioé del servei durant cinc o0 més dies seguits.

El retard sistematic i comprovat en la prestacié del servei (més de sis advertencies
escrites de I'Ajuntament).

Frau, falsedat, abus de confianca i deslleialtat en la forma de prestacié del servei.

La comissio de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

La violacid del secret de correspondéncia o de documentacié dels centres i
dependencies, o de les persones, en els locals i instal-lacions de les quals es realitzen
les tasques de neteja.

Els maltractaments de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideracio a les
persones en els locals o instal-lacions de les quals realitza la seva activitat.

La no realitzacié de les millores presentades per 'empresa en la seva oferta.

La no utilitzaciod dels mitjans mecanics i humans ofertats.

La prestacié manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de
les condicions establertes.

La cessio, sots-arrendament o traspas, total o parcial, del contracte, o cessacié de la
prestacio del servei sense que hi concorrin les circumstancies legals que la legitimin.
La realitzacié de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la propietat o a
tercers.

L’'omissio del pagament de la polissa de I'asseguranga de responsabilitat civil.

La realitzacio de tres infraccions greus.

b. INFRACCIONS GREUS

Tindran la consideracio d'infraccions greus:

La utilitzacié dels uniformes o del material com a suport d’elements publicitaris o
propagandistics no autoritzats.

La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

La modificacio d'un servei sense causa justificada i sense notificacio previa.

La utilitzacié d’un material diferent a I'ofert per I'adjudicatari.

L'incompliment dels acords o decisions de I'Ajuntament.

Retards reiterats en la prestacid del servei (més de tres advertiments escrits de
I’Ajuntament).

La disminuci6 de I'activitat habitual o la negligencia o desidia en el treball que afecti
la bona marxa del servei.

Paralitzaci6 o interrupcioé del servei superior a 2 dies i inferior a 5 seguits.
L’incompliment de les condicions tecniques establertes en I'oferta i/o dels mitjans
tecnics ofertats, aixi com del projecte tecnic presentat (i que se’n derivi una
inadequada realitzacio del servei 0 un servei de qualitat inferior respecte a I'establert).
No dipositar correctament els residus a la via publica respectant el sistema de gestiod
de residus de cada centre.

No disposar dels productes degudament etiquetats i identificats en cadascun dels
envasos utilitzats.
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= |a manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del treball
encarregat.

= [’incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzacié dels treballs.

= | a modificacio del servei, sense causa justificada i sense notificacio previa.

= |Incompliment dels acords o decisions de I'Ajuntament, sobre variacié de detall que no
impliquin major despesa per a l'adjudicatari.

= |afalsedat de la informacié que faciliti a I'Ajuntament.

» Lainsuficiencia de personal i/o qualificacié professional inferior a I'ofert.

= La inexistencia de mitjans tecnics especificats a I'oferta, o la manca d’operativitat
d’aquests.

= Larealitzacio de tres infraccions lleus.

c. INFRACCIONS LLEUS

Tindran la consideracio d'infraccions lleus:

= Latria i aprofitament de papers, cartons, plastics o altres productes residuals, sense
autoritzacié municipal.

» La falta d'uniforme reglamentari del personal, presentar un estat indecorés o portar
distintius aliens als de I'adjudicatari o als autoritzats.

= | afalta de respecte al public, als inspectors dels serveis municipals, al professorat i a
la resta de personal dels centres on es presta el servei.

= [ ’omissi6 del deure de comunicar actuacions contraries al bon estat de la neteja.

= Paralitzacio o interrupcio del servei durant 2 dies seguits.

= |’abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la
jornada. Si a consequencia d’aquest abandonament s'ocasiona un perjudici de
consideracio als usuaris o al personal dels centres, o és causa d’accident, la falta pot
considerar-se greu o molt greu.

» Les petites negligencies en la realitzacié del treball, o en la cura i conservacio de les
maquines, els estris, les eines, les instal-lacions, etc. Quan I'incompliment de I'anterior
origina consequencies de gravetat en la realitzacié del servei, la falta es pot considerar
greu o molt greu.

= No respectar el sistema de gestid de residus establert en el centre.

= Usar productes mal etiquetats 0 amb menys informacié de la necessaria.

= Omissio del deure de recollir els residus generats en cada centre i els propis del servei
de neteja i dipositar-los en els diversos contenidors de recollida de la via publica.

= ['omissié del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacié del
treball contractat.

= La falta de respecte al public, als inspectors dels serveis municipals o als agents de
l'autoritat.

= A meés, tindran caracter d’infraccions lleus totes les altres no previstes anteriorment i
que infringeixen d’alguna manera les condicions establertes en el present Plec de
condicions, sempre que siguin en perjudici lleu del servei.

L’Enginyer Tecnic Assessor
Maurici Bosch Serramalera
Col. 13.926

Signat i datat digitalment
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ANNEX 1 — FESTIVITATS LOCALS

FESTIVITATS LOCALS ‘

1 de gener

6 de gener Reis.

21 de Febrer

29 de marc¢ Divendres Sant

7 d’abril Divendres Sant.

10 d’abril Pasqua Florida.

25 d'Abril Sant Marc

1 de maig Festa del Treball.

24 de juny Sant Joan.

6 d'Agost

15 d’agost L'Assumpcio.

11 de setembre Diada Nacional de Catalunya.
12 d’octubre Festa Nacional d’Espanya.
1 de novembre Tots Sants.

6 de desembre Dia de la Constitucio.

8 de desembre La Immaculada.

25 de desembre Nadal.

26 de desembre Sant Esteve
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ANNEX 2 — DOCUMENTACIO GRAFICA
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[ TASQUES NETEJA PER ZONES |

ques de manteniment
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres
Dies alterns
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
d'armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros,
centres de laules, marcs de folografies, elc)
F i 3 de telefon, i teclats, busties,
, ventil i televisors, videos,
microones, neveres, maquines de begudes (exterion), treure la pols i netejar amb
producte adequat.
- Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de rétols
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
Setmanal
- Fregat de terres

Diariament
- Buidat i neteja de papereres

- Mopejat de terres

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d'armaris i arxivadors, quadres. penjadors i altres elements
aules P3, decoratius (gerros, centres de taules, marcs de folografies, etc)
P4iP5 - Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de rétols
- Fregat de terres amb producte desinfectant neutre
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)

Oficines/
D

Aules

Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres

Tres vegades setmana
- Neteja de mobiliari (taules, cadires. bancs, butaques. prestatgeries,
Aules exteriors d’armaris i anxivadors, quadres, penjadors i aftres elements
escoles decoratius (gerros, centres de taules, marcs de folografies, etc)
Primer a - Manteniment de portes i marcs
Tercer - Manteniment de rétols
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es
realitzara la neteja diariament

Setmanal
- Fregat de terres

Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres

Dues vegades setmana
Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
Aules d'armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros,
escoles centres de taules, marcs de fotografies, etc)
Qm}ﬂa - Manteniment de portes i marcs
Sis¢ - Manteniment de rétols
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es realitzara
la neteja diariament

Setmanal
- Fregat de terres

Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Mopejat de terres
- Fregat de terres
- Repas de taques en vidres accessibles (Fel per la netejadora del centre)

Passadissos i En dies alterns
veslibuls - Neteja d’elements decoratius
- Manteniment de portes
- Manteniment de marcs
- Manteniment de rétols

Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Escombrat o Mopejat de terres
- Fregat amb detergent desinlectant de terres
- Neteja i desinfeccié de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes interiors,

v&mys_i - Desincrustat de sanitaris, segons necessitat
- Recarregar subministres higiénics
- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets

Quinzenal
- Neteja de Enrajolat parets

Zona Tasques de manteniment

Diariament
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Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres
Dies alterns
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
d'armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros,
centres de laules, marcs de folografies, elc)
F i 3 de telefon, i teclats, busties,
, ventil i televisors, videos,
microones, neveres, maquines de begudes (exterion), treure la pols i netejar amb
producte adequat.
- Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de rétols
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
Setmanal
- Fregat de terres

Oficines/
o

Zona Tasques de manteniment
iament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d'armaris i arxivadors, quadres. penjadors i altres elements
aules P3, decoratius (gerros, centres de taules, marcs de folografies, etc)
P4iP5 - Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de rétols
- Fregat de terres amb producte desinfectant neutre
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)

Aules

Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres

Tres vegades setmana
- Neteja de mobiliari (taules, cadires. bancs, butaques. prestatgeries,
Aules exteriors d’armaris i anxivadors, quadres, penjadors i aftres elements
escoles decoratius (gerros, centres de taules, marcs de folografies, etc)
Primer a - Manteniment de portes i marcs
Tercer - Manteniment de rétols
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es
realitzara la neteja diariament

Setmanal
- Fregat de terres

Zona ques de manteniment
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres

- Treure taques en terres

Dues vegades setmana
Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
Aules d'armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros,
escoles centres de taules, marcs de fotografies, etc)
Qm}ﬂa - Manteniment de portes i marcs
Sis¢ - Manteniment de retols
- Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es realitzara
la neteja diariament

Setmanal
- Fregat de terres

Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Mopejat de terres
- Fregat de terres
- Repas de taques en vidres accessibles (Fel per la netejadora del centre)

Passadissos i En dies alterns
veslibuls - Neteja d’elements decoratius
- Manteniment de portes
- Manteniment de marcs
- Manteniment de rétols

Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Escombrat o Mopejat de terres
- Fregat amb detergent desinlectant de terres
- Neteja i desinfeccié de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes interiors,

v&l"VS_i - Desincrustat de sanitaris, segons necessitat
- Recarregar subministres higiénics
- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets

Quinzenal
- Neteja de Enrajolat parets

Zona Tasques de manteniment
Diariament

CEIP MONTSERRAT
PLANTA BAIXA
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Zona Tasques de manteniment
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Treure taques en terres
Dies alterns
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries, exteriors
d'armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros,
centres de laules, marcs de folografies, elc)

L Otches ) S jadores. de telefon, i teclats, bisties,
I T T J1 L I 1 I , ventil i televisors, videos,
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