
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   Ajuntament de Sant Salvador 
                                                            de Guardiola 

                                                                 Novembre de 2.024 
  

 
 

PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES 
PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ DEL 
SERVEI NETEJA DEL CEIP MONTSERRAT DEL 

MUNICIPI DE SANT SALVADOR DE GUARDIOLA 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ 

DEL SERVEI NETEJA DEL CEIP MONTSERRAT DEL MUNICIPI DE SANT SALVADOR DE 

GUARDIOLA 

 

Núm. d’expedient 133/2024 

Promotor AJUNTAMENT DE SANT SALVADOR DE GUARDILOA 

Codi de classificació Serveis obert 

Objecte 
SERVEI DE NETEJA DEL CEIP MONTSERRAT DEL MUNICIPI DE 
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA 

Import total 159.096,19 € (IVA inclòs) 
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CAPÍTOL 1 – DADES GENERALS 

 

1.1.- Objecte del Plec 

 

És objecte del present plec definir les condicions mínimes d’execució del contracte, a partir 

de les quals els licitadors poden formular les seves propostes per a la prestació dels serveis 

ordinaris, extraordinaris de neteja i serveis complementaris consistent en el "Servei de Neteja 

del CEIP Montserrat de Sant Salvador de Guardiola". 

 

1.2.- Abast del Contracte  

 

Els serveis a contractar tenen per finalitat garantir la salubritat i higiene dels centres escolars, 

controlant-ne la qualitat i assegurant que causin el mínim de molèsties i interferències amb 

les persones usuàries, d’acord amb les prescripcions que fixa el present plec i les obligacions 

que s’hi incorporin provinents de l’oferta que resulti adjudicatària. 

 

En aquest l’Empresa Adjudicatària (en endavant ADJUDICATARI) serà responsable de 

l’execució d’aquestes Prestacions. L’Ajuntament disposarà de l’estructura tècnica de 

supervisió per establir els plans, coordinar els treballs, controlar les realitzacions i, en general, 

verificar i assegurar que les prestacions estiguin en condicions de satisfer les seves 

exigències. D’altra banda i com a titular de la INSTAL·LACIÓ sempre tindrà la última paraula 

en l’elecció de materials i en les decisions que afectin al servei dins dels paràmetres que 

estableixen els plecs i els altres documents contractuals. 

 

1.3.- Àmbit del contracte 

 

Tal i com s’ha exposat anteriorment es pretén la licitació del contracte de neteja dels següent 

equipament Educatiu: 

 

▪ Centre Educatiu denominat Montserrat (educació infantil i primària, P3 a 6é de 

primària) situat al Carrer de Marganell s/n, el qual consta al Registre de Bens 

immobles del patrimoni immobiliari de la Generalitat de Catalunya el Departament 

d’Educació en Dret d’ús (en gestió) del mateix.  

 

Queda inclòs dins del àmbit d’actuació, totes les dependències d’ambdós centres: aules, 

despatxos, arxius i magatzem, lavabos, dutxes i vestidors, sales de reunions, sales d’actes, 

biblioteca, zones comunes i accessos, patis interiors i exteriors, menjador, i en general, 

qualsevol dependència no inclosa a les categories precedents, que pertanyi al centre i es 

consideri la seva necessitat de neteja.  

 

S’adjunta Annex amb documentació gràfica de cadascun dels centres on s’indiquen 

superfícies de cadascuna de les estances. 

 

La neteja abastarà tots els elements inclosos a les dependències abans descrites (paviments, 

sostres, parets, portes, finestres, balcons, mobiliari, prestatgeries, elements de decoració, 

equipaments i altres elements existents), així com les seves instal·lacions, vidres, persianes, 

conduccions, cortines, etc. 
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Queden inclosos en la prestació tots els treballs complementaris per a la realització del servei, 

retirada de deixalles resultants de la neteja i, tots aquells necessaris per a la correcta execució 

del contracte. 

 

Així mateix, com a prestació accessòria, l’adjudicatari resta obligat al subministrament i 

reposició del material higiènic (sabó, paper higiènic reciclat i tovalloles de paper reciclat, 

bosses de plàstic reciclat de colors per la recollida selectiva, ...) i dels seus dispensadors de 

cada dependència objecte de la present contractació. 

 

Finalment cal indicar que resta inclòs en el contracte els treballs de peonatge i els d’aquells 

operaris o maquinaria especifica que calgui aportar per una correcta prestació del servei. 

 

▪ Treballs Complementaris 

▪ Treballs de peonatge. 

▪ Operaris i maquinària específica (maquinària elevadora, carretons, maquinaria de 

neteja...). 

 

En aquest sentit, i ateses les característiques del centre, la previsió anual de neteja per serà 

la següent: 

 

 Centre Mesos 

de 

Servei 

Mesos de 

Servei al 

100% 

Mesos 

sense 

servei 

1 Escola Pública CEIP Montserrat  10 10 2 
(1) 

 Manteniment durant el mes de Juny de les zones ocupades per 

el casal d'estiu i manteniment diari de les zones de direcció i 

consergeria. 

1   

 Reforç de neteja a fons de finals d'Agost fins al inici del nou curs 

escolar. 

1   

Notes:  (1) Mesos sense servei: Juliol i Agost 

 

Pel que respecta als dies escolars del curs 2024-2025 al CEIP, i d’acord al calendari escolar 

aprovat, aquests seran: 

 

Mes 
Dies 

escolars 

Gener 2025 
(1)

 18 

Febrer 2025 19 

Març 2025 
(2)

 21 

Abril 2025 16 

Maig 2025 22 

Juny 2025 21 

Juliol 2025 
(3)

 21 

Agost / setembre 2025 
(4)

 0 

Setembre 2025 22 

Octubre 2025 21 

Novembre 2025 21 

Desembre  2025 
(5)

 20 

TOTAL dies any 2025 222 dies 

 

Nota:  No s’han comptabilitzat festius nacionals, autonòmics ni locals 

 

(1) S’ha incrementat en un dia com a reforç de neteja de l'escola pel període comprès 

entre finals de desembre fins a principi de les classes, coincidint amb festes de nadal. C
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(2) S’ha incrementat en un dia com a reforç de neteja a fons de l'escola pel període comprès 

entre finals de març fins a principi de les classes, coincidint amb festes de setmana santa. 

(3) Dies corresponents al Casal d’estiu 

(4) Corresponent a un reforç de neteja a fons de l'escola pel període comprès entre 

finals d'agost fins a principi de les classes. 

(5) S’ha incrementat en dos dies com a reforç de neteja de l'escola pel període 

comprès entre finals de desembre fins a principi de les classes, coincidint amb festes de nadal 

 

Pel que respecte a la distribució setmanal prevista, aquesta serà la següent:  

 

Centre Dies Dll Dm Dmc Dj Dv Ds Dmg Torn 

Escola Pública CEIP Montserrat 5 x x x x x - - 
Matí i  

tarda 

 

Els horaris per a la realització de les operacions previstes per la neteja, és distribuiran de la 

següent manera: 

 

Centre Horaris 

Escola Pública CEIP Montserrat 
Matins  

(de 08:00 a 14:30h) 

Tardes 
(1)

 

A partir de les 15:30h 

(1) Hores de neteja sense alumnes. L’inici dels treballs es realitzarà un cop finalitzat l’horari escolar del 

centre, no obstant poden ser modificats a petició de l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, segons 

les necessitats del servei 

 

Pel que respecta a les hores destinades a les operacions previstes per la neteja, és 

distribuiran de la següent manera: 

 

Centre Hores 

Matí 

Personal  mínim Hores 

Tarda 

Personal 

mínim 

Escola Pública CEIP Montserrat 4,50 1 netejador/a 4,50 4 netejadors/es 

 

Amb les dades anteriors, s’extreuen les hores totals diàries de treball del personal que 

s’adscriurà al contracte: 

 

Centre Hores 

Totals anuals 

Escola Pública CEIP Montserrat 4.806,00 netejador/a 

 
Als efectes d’estudi es preveuen 4.806,00 hores/any totals de netejador/a. 

 

 

CAPÍTOL 2: DEFINICIÓ DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE 

 
2.1.- Normes Generals 

 

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats següents, s’estableixen les 

normes de caràcter general següents: 

 

a. L’empresa adjudicatària establirà un programa de gestió i organització general del 

servei de neteja amb definició de protocols de treball atenent a les diferents zones 

objecte de la prestació. A l’hora que es necessiti la zona neta, aquesta informació serà 

aportada per l’Ajuntament.  
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b. Tornar a netejar sempre que es detecti brutícia, a petició dels interlocutors designats 

per l’Ajuntament. 

c. Les aixetes i enrajolats de paret s’han de sotmetre, segons el seu estat de conservació, 

a un tractament anticalç. 

d. Cal netejar els espais d’acumulació de pols freqüent, com són els sòcols i les reixes 

de ventilació. 

e. Cal descongelar i netejar a fons les neveres dos cops a l’any. 

f. Cal netejar amb urgència, quan calgui, les pintades que puguin aparèixer a les façanes 

dels edificis. 

g. Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de 

generació fins al magatzem final i, si n’hi ha, fins als contenidors municipals en els 

horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de recuperació. 

S’inclou en el contracte el subministrament de bosses de plàstic homologades. 

h. S’han de dur a terme neteges a fons en les circumstàncies següents: 

▪ Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general, 

incloent-hi actuacions sobre el paviment. 

▪ Les derivades de qualsevol avaria o incidències com fuites d’aigua, emergències i 

altres similars 

i. L’empresa també informarà, les mateixes dades del servei que es pretén realitzar a 

traves de especialistes externs del centres i informarà a l’Ajuntament de Sant Salvador 

de Guardiola de les hores previstes d’aquests serveis. Per a la realització de les 

tasques de neteja de vidres, tractament de sòls, exterior de l’edifici, etc., d’acord a les 

especificacions de tasques que es descriuen en aquest apartat. 

j. La correcta neteja de l’edifici haurà de possibilitar l’assoliment màxim de la vida útil 

dels elements que componen les instal·lacions, així com l’aspecte digne del conjunt 

de l’edifici.  

 

Pel que fa a les actuacions de neteja i desinfecció, s’atendrà a les següents indicacions: 

 

a. Els horaris de treball han de ser sempre diürns, i si és possible fora de l’horari laboral 

de la major part del personal, entre les 8.00 hores i les 19.30 hores. 

b. Les freqüències indicades en els articles posteriors tenen el caràcter de mínimes i 

estan subjectes a modificació, si les circumstàncies puntuals o els canvis 

d’organització així ho aconsellen. 

c. Cal usar procediments de neteja i desinfecció adequats per tal de garantir l’eficiència 

energètica. 

d. Les tasques de neteja s’han de fer sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona 

neta a zona bruta. 

e. Per millorar l’eficiència energètica, el treball diari s’executa pel procediment de 

completar plantes consecutivament per concentració de l’equip del personal de 

neteja. 

f. L’empresa assigna una persona que s’encarregui de la supervisió del servei. La 

comunicació entre aquesta persona i el personal de neteja es fa mitjançant un sistema 

de localització per telèfon mòbil que proveeix i és a càrrec de les empreses 

adjudicatàries. 

g. En la neteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment 

amb aigua neta i el producte detergent i desinfectant en l’altre compartiment, aigua 

neta per esbandir. 
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h. S’escombra sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols. Per tant, només 

està permès escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres 

elements exteriors. Així mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar 

en sec en sales d’instal·lacions. 

i. La cristal·lització i abrillantament, segons el cas, dels diferents tipus de paviment s’ha 

de fer de forma mecànica, amb indicació del producte que s’utilitzarà. En cap cas, els 

productes emprats poden tenir efectes lliscants. 

j. En les neteges de les superfícies elevades cal usar aparells d’aspiració amb els filtres 

adequats per evitar la disseminació de pols en l’ambient i, en el seu cas, baietes 

humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques ha de tenir a la seva 

disposició escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el 

treball. 

k. Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefacció i altres 

similars, es netegen mecànicament, traient la pols amb aparells d’aspiració amb filtres 

adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients. 

l. Si cal, en la neteja de mobiliari, s’han d’utilitzar productes per a la restauració de 

petites ratllades. 

m. En la neteja de daurats i metalls, cal emprar els productes adequats per a 

l’abrillantament. 

n. Cal fer especial esment als lavabos, on cal revisar al llarg del dia que romanguin en 

les condicions higièniques òptimes per utilitzar-los en tot moment. Així mateix, cal 

reposar paper higiènic, paper eixugamans i sabó, per tal d’evitar que en cap moment 

els usuaris no en tinguin a la seva disposició. Cal usar baietes de colors diferents per 

a cadascun dels elements. 

o. La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prèvia a les actuacions de 

desinfecció. La utilització dels productes de neteja i desinfecció es farà seguint 

estrictament les condicions de seguretat establertes a l’etiquetatge o a la fitxa de 

dades de seguretat del producte, així com les indicacions dels serveis de prevenció. 

p. Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependències estiguin ben ventilades. 

 

Pel que fa a l’equipament, utillatge i estris, s’atendrà a les següents indicacions: 

 

a. L’empresa adjudicatària aporta l’equipament, l’utillatge i els estris necessaris per 

prestar el servei objecte del contracte.  

b. Els materials han d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest 

sentit, després de cada procés de neteja s’han de netejar a fons amb aigua i 

detergent.  

c. Cal informar, a l’Ajuntament, de la maquinària, els equips i l’utillatge destinats a les 

tasques de neteja a través de la persona designada com a responsable del servei, la 

qual pot sol·licitar, a l’empresa adjudicatària, la informació que consideri necessària 

de les seves característiques.  

d. Els treballadors de l’empresa adjudicatària han de desar tota la maquinària, els equips 

i el utillatge en els espais assignats, un cop utilitzats, i nets.  

e. El manteniment de tota la maquinària, els equips i l’utillatge és a càrrec de l’empresa. 

Les empreses adjudicatàries han de garantir que el personal que ha de dur a terme 

les tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a l’ús correcte dels 

productes, aparells i estris emprats, així com de les mescles, les temperatures o 

qualsevol altra informació rellevant per la seva seguretat i bon ús. En el mateix sentit, 
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cal garantir que els productes sempre s’utilitzin en els envasos originaris, per tal de 

tenir en tot moment la informació necessària.  

f. Les empreses adjudicatàries garanteixen l’aplicació de les mesures de protecció 

adients, per la qual cosa garanteixen el personal dels equips de protecció individuals 

necessaris, entre els quals cal destacar els següents:  

Guants de goma, que cal utilitzar sempre.  

Vestuari de treball  

Mascaretes, si s’escau. 

g. Cal usar sempre aigua freda.  

 

Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de les empresa adjudicatària.  

 

Pel que respecte al personal, s’atendrà a les següents indicacions: 

 

a. L’empresa adjudicatària serà responsable de la gestió dels serveis objecte del 

contracte. Haurà de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a 

la prestació dels diferents serveis, gestionant quantes suplències o puntes de treball 

siguin necessàries. 

b. L’empresa adjudicatària s’haurà de fer càrrec dels costos salarials i demés 

obligacions laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els 

serveis. No hi haurà cap relació laboral del personal de l’empresa adjudicatària amb 

l'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, ja que aquell depèn única i exclusivament 

de l’adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislació laboral i 

social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista 

queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el servei objecte d’aquesta 

contractació, al compliment de les disposicions en matèria de Legislació Laboral i de 

Seguretat Social i les específiques de Salut Laboral vigents durant el termini 

d’execució del contracte. 

c. Mensualment, l’empresa adjudicatària remetrà a l'Ajuntament de Sant Salvador de 

Guardiola , còpia dels documents relació de liquidació de cotitzacions (RLC)  i Relació 

Nominal de Treballadors (RNT)  (antics TC1 i TC2)  corresponents als treballadors 

destinats a la realització del servei o serveis objecte del present contracte. 

d. L’Organització del servei i la distribució dels recursos humans proposats entre les 

diverses franges horàries haurà de tenir en compte la menor afectació possible de 

l’activitat del centre. Aquesta distribució haurà de comptar amb el vistiplau previ de 

l'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola abans de començar la prestació del 

servei. 

e. L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, per raons justificades de servei, podrà 

modificar puntualment els esmentats horaris per atendre la cobertura d’actes 

institucionals o altres actes multitudinaris en el centre, sempre i quan ho notifiqui 

prèviament a l’adjudicatària i no comporti un increment en còmput global anual de les 

hores de servei prestades. 

f. Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament 

uniformats. 

g. Tot el personal adscrit a aquests serveis haurà de portar una identificació amb el seu 

nom i cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de l’horari d’obertura. 

h. La roba de treball portarà el logotip de l’empresa adjudicatària en lloc visible.   

i. L’empresa farà reposició de la roba de treball com a mínim cada sis mesos. 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

G
LC

2X
D

SP
X4

W
YH

KE
64

AW
C

ZC
G

F 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//s

an
ts

al
va

do
rd

eg
ua

rd
io

la
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 8
 d

e 
26

 

mailto:st.salvador@diba.cat


Pàgina 7 de 20                                                                                                                

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola       Tel. 93 835 80 25 

e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat    NIF: P0809700H 

 

Ajuntament de Sant Salvador 

de Guardiola 

Àrea de Territori 

j. L’empresa tindrà l’obligació de comunicar a l’Ajuntament de Sant Salvador de 

Guardiola els lliuraments de roba al personal. 

k. La uniformitat serà imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta 

o una presentació en un grau de deteriorament mínim serà considerada com a falta 

lleu. 

 

Caldrà intensificar la neteja i desinfecció de les zones i punts següents: 

 

- Interruptors i timbres (aparell electrònic). 

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors. 

- Botoneres dels ascensors (aparell electrònic). 

- Baranes i passamans, d’escales i ascensors. 

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de protecció). 

- Taules. 

- Cadires, especialment en les zones d’espera. 

- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins. 

- Telèfons. 

- Grapadores i altres utensilis d’oficina. 

- Comandaments a distància. 

- Aixetes. 

- Lavabos. 

- Màquines expenedores. 

- Fotocopiadores. 

- Altres superfícies o punts de contacte freqüent. 

 

2.2.- Maquinària mínima a aportar per l’execució del contracte 

 

La maquinaria i accessoris mínims a aportar per les empreses en a la realització dels serveis 

a cada centre serà la següent:  

 

 Centre Carrets de Neteja Maquinaria 

1 CEIP Montserrat 4 

Aspirador Pols Aigua 

Escombradora manual tipus 

IP550 

Pertiga Tipus Cleano 70X70 

 De manera eventual 

1 Injectora per a neteja de entapissats i cadires 

1 Hidronetejadora autònoma 

1 Enlluentadora Rotativa 

 

La maquinaria a aportar serà nova i es mantindrà en perfecte estat de manteniment, sent 

substituïda immediatament en cas deteriorament estètic, mecànic o baix rendiment. En 

aquest sentit, serà responsabilitat de l’empresa adjudicatària introduir qualsevol avanç 

tecnològic susceptible de millorar la qualitat, productivitat o resultats de la prestació.  

 

L’empresa adjudicatària serà responsable en tot moment i assumirà al seu càrrec les 

despeses de la neteja, el manteniment, reparació i el cost de substitució de l’utillatge i 

equipament utilitzat per a la prestació del servei durant la vigència del contracte. Les 

inversions corresponents correran a càrrec de l’empresa adjudicatària. 
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2.3.- Materials i productes a emprar 

 

L’adjudicatari correrà càrrec de totes les despeses de compra dels productes i materials 

necessaris per a la prestació del servei, inclosos els consumibles higiènics (paper higiènic, 

eixugamans i sabó de mans i en farà la reposició, a més entregarà mensualment a 

l'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, el desglossament del consum realitzat. 

 

Tanmateix l’adjudicatari tindrà que aportar els dispensadors de paper higiènic, eixugamans i 

sabó, sense càrrec per l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola i canviar segons 

necessitats els deteriorats. 

 

Característiques dels productes: L’adjudicatari haurà de lliurar abans de l'inici dels treballs, 

objecte d'aquests plecs, la documentació relativa a tos els productes que utilitzarà en la seva 

execució i proporcionarà els manuals d’instruccions, si s’escau, i les fitxes tècniques dels 

materials utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de configurar un 

quadern de consulta. 

 

Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al 

màxim la protecció del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execució del 

contracte. 

 

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s'utilitzaran 

productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclables.  

 

L’empresa adjudicatària haurà de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el 

servei adjudicat com per al responsable de l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, tota 

aquella informació que es cregui adient per tal evitar errors i accidents als centres. 

 

Una vegada examinats tots els productes l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola 

autoritzarà l’ús dels productes que cregui convenients per ser utilitzats a les seves 

instal·lacions i sol·licitarà el canvi dels que no siguin adequats. 

 

2.4.- Gestió de residus i recollida selectiva 

 

La gestió dels residus d'envàs generats en l'execució dels contracte serà responsabilitat del 

licitador, garantint-ne una gestió correcte pel seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per 

lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol altre sistema de gestió de residus autoritzat.  

 

S’haurà de dur a terme la gestió dels residus produïts per les activitats dels centres i 

relacionades en el present plec, tals com: 

 

- Envasos lleugers (plàstic, llaunes, brics) 

- Vidre 

- Matèria orgànica en offices, petites cuines i espais d’usos similars. 

- Resta o rebuig 

 

Serà responsabilitat de  l’adjudicatari recollir totes les fraccions esmentades per separat i fer-

les arribar al destí adequat, de forma correcta, restant totalment prohibit la barrejar dels 

residus mencionats. 
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Diàriament, a la finalització de la jornada laboral, les treballadores trauran (segons calendari 

municipal de recollida de residus), el contenidor corresponent per tal de que el personal pugui 

efectuar sense problemes la seva recollida.  

 

2.5.- Periodicitat mínima dels treballs de neteja a realitzar per tipus de zona:  

 

Tots els 

centres 

En totes les oficines es realitzarà diàriament l’escombrat humit de les 

oficines i la neteja de mobiliari en dies alterns. 

Els vestíbuls, passadissos, banys, vestidors es netejaran diàriament 

Buidat dels contenidors de paper reciclat Setmanal o segons necessitat per 

volum 

Neteges interiors d’armaris i de mobles Es faran a petició del personal que 

l’utilitzi un cop hagin estat buidats i 

oberts. 

Vidres Quadrimestrals 

Vidres interiors alts Quadrimestrals 

Vidres de difícil accés interiors i exteriors Semestral 

Enreixat de finestres Semestral 

Neteja de rajoles a fons en vestidors, 

vestuaris y banys 

Mensual 

Neteja de Persianes Anual 

Neteja de Radiadors Quadrimestrals 

Neteja a fons de marcs i portes Mensual 

Desincrustat de dutxes Mensual 

Neteja de Rètols Mensual 

Neteja de cadires i entapissats  Anual 

Enlluentat de terres de terratzo i vinílics o 

decapats de Gres (a tots els centres inclòs 

aules i despatxos no solament 

passadissos i vestíbuls) 

Bi-anual 

Neteja de llums de sostre, fluorescents i 

altres 

Bi-anual 

 

Desglossats en àrees d’actuació, són a nivell general els que s’especifiquen a continuació, al 

marge del que s’especifiqui explícitament per a cada centre: 

 

Zona Tasques  / Freqüències   

Oficines 

Diàriament 

- Buidat i neteja de papereres 

- Mopejat de terres 

- Treure taques en terres 

Dies alterns 

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,   prestatgeries, exteriors 

d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements decoratius (gerros, 

centres de taules, marcs de fotografies, etc) 

- Fotocopiadores, operadores de telèfon, impressores, teclats, bústies, 

reproductors, enquadernadores, ventiladors, radiadors, televisors, vídeos, 

microones, neveres, màquines de begudes (exterior), treure la pols i netejar 

amb producte adequat. 

- Manteniment de portes i marcs 

- Manteniment de rètols 
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- Repàs de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre) 

Setmanal 

- Fregat de terres 

 

Zona Tasques  / Freqüències 

Aules 

escoles 

aules P3, 

P4 i P5 

Diàriament 

- Buidat i neteja de papereres 

- Mopejat de terres 

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,   prestatgeries, 

exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements 

decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc) 

- Manteniment de portes i marcs 

- Manteniment de rètols 

- Fregat de terres amb producte desinfectant neutre 

- Repàs de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)  

Zona Tasques  / Freqüències 

Aules 

escoles 

Primer a 

Tercer 

Diàriament 

- Buidat i neteja de papereres 

- Mopejat de terres 

- Treure taques en terres 

Tres vegades setmana 

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,   prestatgeries, 

exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements 

decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc) 

- Manteniment de portes i marcs 

- Manteniment de rètols 

- Repàs de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre) 

- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plàstica es 

realitzarà la neteja diàriament 

Setmanal 

- Fregat de terres 

 

Zona Tasques  / Freqüències 

Aules escoles 

Quart a Sisè 

Diàriament 

- Buidat i neteja de papereres 

- Mopejat de terres 

- Treure taques en terres 

Dues vegades setmana 

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,   prestatgeries, 

exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements 

decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc) 

- Manteniment de portes i marcs 

- Manteniment de rètols 

- Repàs de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre) 

- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plàstica es 

realitzarà la neteja diàriament 

Setmanal 
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- Fregat de terres 

 

Zona Tasques  / Freqüències 

 

Passadissos 

i vestíbuls 

Diàriament 

- Mopejat de terres 

- Fregat de terres 

- Repàs de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre) 

En dies alterns 

- Neteja d’elements decoratius 

- Manteniment de portes 

- Manteniment de marcs 

- Manteniment de rètols 

 

Zona Tasques  / Freqüències 

Banys i 

Vestuaris 

Diàriament 

- Escombrat o Mopejat de terres 

- Fregat amb detergent desinfectant de terres 

- Neteja i desinfecció de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes interiors, 

papereres, dispensadors, escombretes) 

- Desincrustat de sanitaris, segons necessitat 

- Recarregar subministres higiènics 

- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets 

Quinzenal 

- Neteja de Enrajolat parets 

 

Zona Tasques  / Freqüències 

Escales i 

ascensors 

Diàriament 

- Escombrat de terres 

- Fregat de terres 

- Neteja d’elements decoratius 

- Manteniment de portes 

- Manteniment de marcs 

- Manteniment de rètols  

Zona Tasques  / Freqüències 

Vidres 

accessibles 

Diàriament 

- Repàs de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre) 

 

 

Zona Tasques  / Freqüències 

Patis i 

Exteriors 

Diàriament 

- Escombrat de la vorera, porxo i zones pavimentades d’entrada i accés als 

edificis. 

3 vegades setmana 

- Escombrat dels terres pavimentats dels patis i les rampes. 

 

Al centre, es realitzarà una neteja a fons de totes les instal·lacions a l’estiu, setmana santa i 

Nadal, aquestes neteges a fons constaran com a mínim de les següents actuacions: 

 

Netejadores 

Neteja de rajoles a fons en vestidors, vestuaris i banys 
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Neteja a fons de marcs i portes 

Desincrustat de dutxes 

Neteja de Rètols 

Neteja de Mobiliari a fons (Taules, cadires, armaris, prestatgeries, 

telèfons, teclats, pantalles, etc..) 

Neteja de Joguines (si s’escau) 

Neteja de mobiliari interior i exterior 

Neteja de sòcols en tot el centre 

Neteja de parets. 

Neteja de magatzems, sales tècniques i arxius 

Especialistes 

Vidres en col·legis 

Vidres interiors alts 

Vidres de difícil accés interiors i exteriors 

Enreixat de finestres 

Neteja de cadires i entapissats  

Abrillantat de terres vinílics 

Cristal·litzat de terres (marbres i terratzos) 

Decapat i Abrillantat de terres vinílics 

Decapat de terres de gres o enrajolats 

Neteja de llums de sostre, fluorescents i altres 

Escales decapat i segellat d’esglaons i abrillantat de descansos 

Les tasques anuals incloses en els treballs d’especialista seran 

planificades per les empreses i enviada la planificació a l'Ajuntament  

 

2.6.- Obligacions de l'adjudicatari/ària  

 

▪ Utilitzar els locals i desenvolupar els serveis objecte de contractació, d'acord amb la 

finalitat de donar bon servei al personal vinculat al centre.  

▪ Obtenir els permisos i autoritzacions necessaris per exercir les activitats objecte del 

contracte.  

▪ Mantenir les instal·lacions, aparells i altres elements propietat de l’Ajuntament, en 

perfecte estat de conservació i funcionament; s’efectuen a càrrec de l’empresa 

aquelles reparacions o reposicions que esdevinguin o puguin esdevenir.  

▪ Mantenir lliure d'obstacles i objectes la via d'evacuació d'emergència.  

▪ Signar un document acreditatiu de l'inventari de tots els béns que es posin a la seva 

disposició.  

▪ Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravàmens d’àmbit  estatal, comunitari, 

provincial o municipal, que afectin l'activitat objecte de contractació. 

▪ L'Ajuntament es reserva el dret d'inspecció de la qualitat dels productes, el grau de 

prestació del servei i del compliment de la legislació d'higiene i sanitat.  

▪ Un cop finalitzada la relació objecte del contracte, l'adjudicatari/ària tindrà dret a retirar 

aquells elements de la seva propietat que hagi incorporat posteriorment a la iniciació 

de la prestació dels serveis, i ha de deixar el recinte i les instal·lacions tal com les va 

trobar en el moment inicial.  

 

En compliment de la legislació vigent, s’hauran de desenvolupar en el cas que no es disposi 

d’ells, i en el termini màxim de dos mesos a partir de la signatura del contracte, els següents 

Plans o programes d’actuació: 
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▪ Pla de prevenció de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec 

(específics del centre). 

▪ Pla de qualitat (protocols d’actuació de tot els processos desenvolupats pels llocs de 

treball). 

▪ Pla de neteja i desinfecció de cadascun dels centres objecte de la present licitació. 

▪ Pla de formació del personal de neteja. 

 

Per a la realització d’aquest Plans, l’empresa disposarà d’un termini màxim de dos mesos 

des de la signatura del contracte exceptuant el pla de prevenció de riscos laborals que es de 

entrega immediata.  

 

Passat aquest temps l'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola podrà contractar a una 

empresa especialitzada i aquests treballs aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària del 

servei. 

 

2.7.- Serveis extraordinaris 

 

Es consideren serveis extraordinaris tots aquells no inclosos en els règims de periodicitat i 

freqüències preestablertes o vigents en cada moment, que esdevinguin necessaris com a 

conseqüència bé d’esdeveniments extraordinaris com reunions, conferencies, festes o altres, 

sol·licitats per l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola o bé les neteges d’obra. En aquest 

sentit, l’adjudicatari es compromet a prestar durant tot el contracte, els serveis extraordinaris 

necessaris. 

 

La petició d’aquests serveis es podrà fer per escrit a través d’un full normalitzat o bé via e-

mail perquè quedi registrada la petició, no es farà cap servei extraordinari sense la petició 

expressa o permís del responsable del servei per part de l’Ajuntament. 

 

Els serveis extraordinaris es facturaran separadament, amb aplicació del preu específic ofert 

per l’adjudicatari i es satisfaran prèvia conformitat de l’Ajuntament de Sant Salvador de 

Guardiola. 

 

2.8.- Serveis urgents 

 

Es consideren serveis d’urgència, aquells necessaris per atendre les possibles eventualitats 

davant de situacions no previstes que es puguin produir : 

 

▪ En casos en els que per la seva circumstancialitat no es poden concretar (avaries, 

trencament de canonades, etc.) 

 

▪ En situacions d’emergència (incendis, esfondraments, nevades, inundacions i altres 

desperfectes produïts per inclemències meteorològiques, etc.).  

 

L’adjudicatari tindrà el compromís d’actuar de forma immediata amb els equips necessaris 

de personal i maquinària. 

 

L’adjudicatari disposarà d’un equip de primera intervenció que, en funció de la gravetat de 

l’emergència, tindrà la missió d’actuar el mes diligentment possible en qualsevol moment, les 

24 hores del dia, tot l’any sense exclusió. 
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CAPÍTOL 3: COORDINACIÓ, CONTROL I SUPERVISIÓ DEL CONTRACTE 

 
3.1.- Coordinació del contracte  

 

L’empresa adjudicatària ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder 

donar l’assessorament necessari a l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola i endegar de 

forma efectiva els requeriments derivats de l’objecte del contracte. 

 

L’empresa adjudicatària designarà una persona que assumirà la gestió directiva del servei 

objecte d’aquest contracte, i tractarà directament amb l’interlocutor assignat per l’Ajuntament 

de Sant Salvador de Guardiola, els afers relacionats amb el contracte.  

 

L’empresa adjudicatària designarà també un coordinador que gestionarà el dia a dia del 

servei objecte del contracte i que farà d’interlocutor de la mateixa amb l’Ajuntament de Sant 

Salvador de Guardiola .  

 

3.2.- Control i supervisió del contracte 

 

L’adjudicatari serà la responsable de l’administració del servei, exercint la supervisió del 

mateix per part del/s responsables tècnics encarregats i dirigit per un tècnic especialitzat. 

 

L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola es limitarà a disposar de l’estructura tècnica de 

supervisió i control que es necessiti per a coordinar els treballs i verificant allò que s’ha 

realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el servei contractat s’està portant a terme, conforme 

allò que s’ha establert al present plec i dins dels compromisos contractuals. 

 

De forma trimestral es durà a terme la supervisió dels serveis realitzats. Es comprovarà amb 

el contracte, la planificació de tasques i el pla de treball previst entregat per l’empresa, es 

comprovaran tots els compromisos contractuals sol·licitats per l'Ajuntament de Sant Salvador 

de Guardiola i/o els oferts per l’adjudicatari, si s’han complert les tasques i el seu nivell de 

qualitat.  

 

De forma anual es realitzarà una reunió amb els responsables del servei per part de 

l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola i els responsables de l’empresa adjudicatària per 

tal de determinar si s’escauen realitzar les modificacions de servei i freqüències que es 

creguin adequades per adequar el servei a les necessitats reals, pel següent any escolar.  

 

L’empresa adjudicatària farà la posada en servei de tota la mecànica operativa que calgui 

dins dels processos, definició i preparació de recursos, etc. I realitzarà controls directes sobre 

la qualitat del servei objecte d’aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran lliurats 

al responsable del centre immediatament després de ser obtinguts. 

 

El responsable designat per l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola establirà aquells 

sistemes d’inspecció, d’assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal 

de comprovar l’adequada prestació del servei i de l’acompliment de la normativa legal vigent, 

els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta contractació. 

 

L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària el 

lliurament de tota la documentació que estimi necessària als efectes poder portar a terme (de 

comú acord amb l’empresa adjudicatària) els controls que s’estimin procedents sobre les 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

G
LC

2X
D

SP
X4

W
YH

KE
64

AW
C

ZC
G

F 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//s

an
ts

al
va

do
rd

eg
ua

rd
io

la
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
6 

de
 2

6 

mailto:st.salvador@diba.cat


Pàgina 15 de 20                                                                                                                

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola       Tel. 93 835 80 25 

e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat    NIF: P0809700H 

 

Ajuntament de Sant Salvador 

de Guardiola 

Àrea de Territori 

pràctiques de treball del personal del servei utilitzats, sobre l’acompliment dels requeriments 

normatius, etc. 

 

L’empresa adjudicatària està obligada a informar per escrit, preferiblement de manera 

telemàtica, i de forma immediata a l’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola de qualsevol 

incidència que afecti al servei. 

 

L’empresa adjudicatària donarà resposta sistemàtica, mitjançant el canal que s’estableixi, i 

conforme a un protocol acordats amb la direcció dels centres, a les reclamacions formulades 

pels usuaris relacionades amb la prestació del servei. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de confeccionar un informe anual sobre el servei realitzat, amb 

l’avaluació de la prestació, anàlisis d’incidències i propostes de millora. 

 

3.3.-. Sistema de qualificació del nivell de qualitat del servei 

 

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que 

verificarà la correcta execució dels treballs, el compliment de freqüències, d’utilització de 

productes i materials, la qualitat ambiental, tècnica i estètica i en general tot el que s’estableix 

en el present plec relatiu a la qualitat i quantitat de la prestació del servei de neteja. 

 

El contractista haurà de prestar tota la col·laboració necessària per la realització de les 

tasques d’avaluació de la qualitat de la prestació del servei de neteja. 

 

El sistema de control avaluarà els resultat de la prestació del servei i determinats aspectes de 

la pròpia prestació (acompliment de la planificació, utilització dels equips de protecció 

individual i acompliment de les mesures de prevenció establertes, control dels materials i 

productes emprats, …). 

 

Trimestralment, s’obtindrà un indicador de qualitat de neteja (IQN) per al centre que englobarà 

els resultats de totes les observacions realitzades en el període i que es calcularà a partir de 

les valoracions de cada zona. 

 

El resultat de la inspecció del servei podrà qualificar-se en alguna de les següents maneres: 

 

Valor 

IQN 
Qualificació 

5 Molt Bé  

4 Bé 

3 Regular 

2 Deficient 

1 Molt deficient 

 

▪ Molt bé: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja òptim, sense 

taques, olors, pols o altres indicis de brutícia; s'observa la brillantor del terra, la neteja de vidres 

o altres elements més sensibles al desordre i la brutícia. 

▪ Bé: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar al 

nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de brutícia tot i que un expert persona 

mínimament exigent pot apreciar àrees puntuals amb certes insuficiències. 
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▪ Regular: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb 

presència de lleugeres taques, pols altres indicis de brutícia puntuals i apreciables per a 

qualsevol persona, però sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest. 

▪ Deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient 

amb presència més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis 

de brutícia apreciables fàcilment. 

▪ Molt deficient: Les dependències objecte d'anàlisi presenten un estat d'ordre i neteja totalment 

insuficient i dolent en el conjunt de la seva superfície. 

 

L’Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola, assignarà un índex de qualitat de 1, 2, 3, 4 i 5 

segons hagi estat valorada la prestació com a: molt deficient, deficient, regular, bo i molt bo. 

 

Cada àrea o dependència, segons les seves característiques i ús, hauran de presentar un 

nivell de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell 

deficient o molt deficient. 

 

La valoració la determinaran els responsables assignats per l’Ajuntament de Sant Salvador 

de Guardiola seguint una ruta d'observacions, on constaran les dependències o àrees del 

centre a supervisar (amb un mínim de 5 dependències a analitzar dintre d'un mateix  dia). 

 

Com a resultat d'aquesta supervisió, es posarà a disposició de l’adjudicatari el resultat de la 

inspecció del servei, on es podrà comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles 

penalitzacions si s’escau. 

 

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a l’apertura de una no conformitat 

que serà enviada a empresa adjudicatària, aquesta no conformitat tindrà que ser gestionada 

en menys de 24 hores. Una vegada solucionada la incidència, es tancarà la no conformitat 

amb el vist i plau dels serveis tècnics de l’Ajuntament.     

 

3.4.- Objectiu anual de qualitat del servei 

 

L’objectiu anual de qualitat del servei s’estableix en una puntuació mitjana mínima de les 

inspeccions realitzades que superi els 3,80 punts. 

 

El no assoliment per part de l’empresa adjudicatària d’aquest objectiu pot comportar la 

imposició d’una penalització anual de fins un màxim del 2,00% de la facturació anual realment 

realitzada, se’ns perjudici de la imposició d’altres penalitats establertes en el present Plec. 

 

 

CAPÍTOL 4:  RÈGIM SANCIONADOR 

 

4.1.- Tipologia de les infraccions 

 

L’adjudicatari/ària està obligat al compliment del contracte. Les infraccions en que pugui 

incórrer l’adjudicatari/ària en el compliment de l’objecte del contracte es qualificaran de molt 

greus, greus i lleus, segons el següent: 

 

a. INFRACCIONS MOLT GREUS 

 

Tindran la consideració d’infraccions molt greus: 
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▪ La desobediència reiterada a les ordres escrites de l’Ajuntament, relatives a la 

prestació del servei. Per reiteració s’entendrà l’incompliment de tres o més ordres. 

▪ L’incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i higiene 

en el treball del personal adscrit al servei. 

▪ La inexistència o falta de cobertura de la pòlissa de responsabilitat civil que empari 

els riscos i responsabilitats de l’adjudicatari en l’execució del servei. 

▪ Paralització o interrupció del servei durant cinc o més dies seguits. 

▪ El retard sistemàtic i comprovat en la prestació del servei (més de sis advertències 

escrites de l’Ajuntament). 

▪ Frau, falsedat, abús de confiança i deslleialtat en la forma de prestació del servei. 

▪ La comissió de furts o robatoris durant l’exercici de les seves tasques. 

▪ La violació del secret de correspondència o de documentació dels centres i 

dependències, o de les persones, en els locals i instal·lacions de les quals es realitzen 

les tasques de neteja. 

▪ Els maltractaments de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideració a les 

persones en els locals o instal·lacions de les quals realitza la seva activitat. 

▪ La no realització de les millores presentades per l’empresa en la seva oferta. 

▪ La no utilització dels mitjans mecànics i humans ofertats. 

▪ La prestació manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de 

les condicions establertes. 

▪ La cessió, sots-arrendament o traspàs, total o parcial, del contracte, o cessació de la 

prestació del servei sense que hi concorrin les circumstàncies legals que la legitimin. 

▪ La realització de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la propietat o a 

tercers. 

▪ L’omissió del pagament de la pòlissa de l’assegurança de responsabilitat civil. 

▪ La realització de tres infraccions greus. 

 

b. INFRACCIONS GREUS 

 

Tindran la consideració d’infraccions greus: 

 

▪ La utilització dels uniformes o del material com a suport d’elements publicitaris o 

propagandístics no autoritzats. 

▪ La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestació del servei. 

▪ La modificació d’un servei sense causa justificada i sense notificació prèvia. 

▪ La utilització d’un material diferent a l’ofert per l’adjudicatari. 

▪ L’incompliment dels acords o decisions de l’Ajuntament. 

▪ Retards reiterats en la prestació del servei (més de tres advertiments escrits de 

l’Ajuntament). 

▪ La disminució de l’activitat habitual o la negligència o desídia en el treball que afecti 

la bona marxa del servei. 

▪ Paralització o interrupció del servei superior a 2 dies i inferior a 5 seguits. 

▪ L’incompliment de les condicions tècniques establertes en l’oferta i/o dels mitjans 

tècnics ofertats, així com del projecte tècnic presentat (i que se’n derivi una 

inadequada realització del servei o un servei de qualitat inferior respecte a l’establert). 

▪ No dipositar correctament els residus a la via pública respectant el sistema de gestió 

▪ de residus de cada centre. 

▪ No disposar dels productes degudament etiquetats i identificats en cadascun dels 

envasos utilitzats. 
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▪ La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestació del treball 

encarregat. 

▪ L’incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realització dels treballs. 

▪ La modificació del servei, sense causa justificada i sense notificació prèvia. 

▪ Incompliment dels acords o decisions de l'Ajuntament, sobre variació de detall que no 

impliquin major despesa per a l'adjudicatari. 

▪ La falsedat de la informació que faciliti a l’Ajuntament. 

▪ La insuficiència de personal i/o qualificació professional inferior a l’ofert. 

▪ La inexistència de mitjans tècnics especificats a l’oferta, o la manca d’operativitat 

d’aquests. 

▪ La realització de tres infraccions lleus. 

 

c. INFRACCIONS LLEUS 

 

Tindran la consideració d’infraccions lleus: 

 

▪ La tria i aprofitament de papers, cartons, plàstics o altres productes residuals, sense 

autorització municipal.  

▪ La falta d’uniforme reglamentari del personal, presentar un estat indecorós o portar 

distintius aliens als de l’adjudicatari o als autoritzats. 

▪ La falta de respecte al públic, als inspectors dels serveis municipals, al professorat i a 

la resta de personal dels centres on es presta el servei. 

▪ L’omissió del deure de comunicar actuacions contraries al bon estat de la neteja. 

▪ Paralització o interrupció del servei durant 2 dies seguits. 

▪ L’abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la 

jornada. Si a conseqüència d’aquest abandonament s’ocasiona un perjudici de 

consideració als usuaris o al personal dels centres, o és causa d’accident, la falta pot 

considerar-se greu o molt greu. 

▪ Les petites negligències en la realització del treball, o en la cura i conservació de les 

màquines, els estris, les eines, les instal·lacions, etc. Quan l’incompliment de l’anterior 

origina conseqüències de gravetat en la realització del servei, la falta es pot considerar 

greu o molt greu. 

▪ No respectar el sistema de gestió de residus establert en el centre. 

▪ Usar productes mal etiquetats o amb menys informació de la necessària. 

▪ Omissió del deure de recollir els residus generats en cada centre i els propis del servei 

de neteja i dipositar-los en els diversos contenidors de recollida de la via pública. 

▪ L'omissió del deure de comunicar situacions contràries a la correcta prestació del 

treball contractat. 

▪ La falta de respecte al públic, als inspectors dels serveis municipals o als agents de 

l'autoritat. 

▪ A més, tindran caràcter d’infraccions lleus totes les altres no previstes anteriorment i 

que infringeixen d’alguna manera les condicions establertes en el present Plec de 

condicions, sempre que siguin en perjudici lleu del servei. 

 

L’Enginyer Tècnic Assessor 

Maurici Bosch Serramalera 

Col. 13.926 

Signat i datat digitalment 
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Ajuntament de Sant Salvador 

de Guardiola 

Àrea de Territori 

ANNEX 1 – FESTIVITATS LOCALS 

 

FESTIVITATS LOCALS 

1 de gener 

6 de gener Reis. 

21 de Febrer 

29 de març Divendres Sant 

7 d’abril Divendres Sant. 

10 d’abril Pasqua Florida. 

25 d'Abril Sant Marc 

1 de maig Festa del Treball. 

24 de juny Sant Joan. 

6 d'Agost   

15 d’agost L'Assumpció. 

11 de setembre Diada Nacional de Catalunya. 

12 d’octubre Festa Nacional d’Espanya. 

1 de novembre Tots Sants. 

6 de desembre Dia de la Constitució. 

8 de desembre La Immaculada. 

25 de desembre Nadal. 

26 de desembre Sant Esteve 
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Ajuntament de Sant Salvador 

de Guardiola 
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ANNEX 2 – DOCUMENTACIÓ GRÀFICA 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

G
LC

2X
D

SP
X4

W
YH

KE
64

AW
C

ZC
G

F 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//s

an
ts

al
va

do
rd

eg
ua

rd
io

la
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 2
2 

de
 2

6 

mailto:st.salvador@diba.cat


Vestidor 1

41,16m

2

Vestidor 2

41,16m

2

Serveis 1

12,00m

2

Serveis 2

12,00m

2

Gimnàs

192,00m

2

Sala 1

14,82m

2

Sala 1

19,85m

2

Escenari

23,63m

2

Servei accs

6,15m

2

Vestíbul /

60,00m

2

escales

CEIP MONTSERRAT

PLANTA SEMISOTERRANI

TASQUES NETEJA PER ZONES
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Escales 2

24,00m

2

AULA P5-B

56,74m

2

AULA P5-A

55,28m

2

AULA P4-B

55,28m

2

AULA P4-A

55,28m

2

AULA P3-B

55,28m

2

AULA P3-A

55,28m

2

Menjador

145,00m

2

Escales 1

10,00m

2

AMPA

21,00m

2

Biblioteca

61,00m

2

Sala Psicomotricitat

58,75m

2

Passadís

262,34m

2

Tutoria 1

21,42m

2

Tutoria 2

10,68m

2

Sala Professors

57,92m

2

Direcció

17,72m

2

Secrtaria

31,30m

2

Consrgeria

11,45m

2

Sala

11,45m

2

Serveis 1

7,46m

2

Serveis 2

7,96m

2

Serveis 3

5,98m

2

Serveis 4

5,98m

2

Servei acc.

5,65m

2

Cuina

51,00m

2

TASQUES NETEJA PER ZONES

CEIP MONTSERRAT

PLANTA BAIXA

Servei Aules P5

7,00m

2

Servei Aules P4

7,00m

2

Servei Aules P3

7,90m

2
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AULA 3è-B

52,74m

2

AULA 3è-A

52,60m

2

AULA 2on-B

52,74m

2

AULA 2on-A

52,74m

2

AULA 1er-B

52,74m

2

AULA 1er-A

53,94m

2

Passadís

223,18m

2

Servei P2 -1

11,42m

2

Servei P2 -2

11,42m

2

Servei P2 - Acc.

11,77m

2

Tutoria 1

10,36m

2

Tutoria 2

10,36m

2

Tutoria 3

10,36m

2

Area informàtica

51,60m

2

Despertador

28.68m

2

Aula

grup

23.31m

2

Aula petit especial

23.72m

2

Educació

23.69m

2

música

46.98m

2

Aula

plàstica

Aula

48.19m

2

Audiovsiuals

grup

Aula petit

46.98m

2

Escales 2

24,00m

2

Escales 1

10,24m

2

TASQUES NETEJA PER ZONES

CEIP MONTSERRAT

PLANTA PRIMERA
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AULA 6è-B

52,74m

AULA 6è-A AULA 5è-B AULA 5è-A AULA 4art-B AULA 4art-A

2

52,74m 52,74m 52,74m 52,74m 52,01m

2
2

2 2
2

Servei P2 -1

11,42m

2

Servei P2 -2

11,42m

2

Servei P2 - Acc.

11,77m

2

Passadís

137,16m

2

Escales 1

13,00m

2

Escales 2

24,00m

2

CEIP MONTSERRAT

PLANTA SEGONA

TASQUES NETEJA PER ZONES
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