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Clausula 1.- CONTEXT

Barcelona inicia la renovacio integral de diferents elements de I’espai public en el marc del Pla de
Manteniment Integral (PMI), previst en el Pla Endrega. La dotacié economica del PMI, son en total
435 milions d’euros per a aquest mandat. Es destinaran directament 180 milions d’euros als
districtes per poder abordar renovacions integrals d’espais amb deteriorament i per al
manteniment.

El PMI aborda el manteniment de la ciutat amb una mirada molt amplia des de cada servei, pero
també des de cada territori per consolidar un nou model de manteniment de la ciutat adaptat als
nous reptes. Un nou model unificat, simplificat, amb més tecnologia i una gestié coordinada que el
converteix en més eficag i proper.

Per tant, el Pla de Manteniment Integral pretén posar el focus en la renovacié intensiva dels
diferents elements que hi ha al carrer com a eina indispensable per assolir I'excel-léncia de I'espai
public, principal objectiu del Pla Endreca. El pla contempla les noves realitats que esdevenen a
I’espai public de la ciutat amb més espais d’estada, més hectarees de verd, I'escassetat d’aigua,
onades de calor i altres fendmens derivats del canvi climatic.

La dotacié economica del Pla de Manteniment Integral se suma a la inversié ordinaria del Pla
Endreca, 550 milions d’euros anuals. El Pla Endrega dona una resposta integral, transversal i
coordinada per garantir I'excel-léncia de I’espai public de Barcelona i ha esdevingut un projecte que
tindra continuitat durant tot el mandat.

Concretament, en el marc del PMI es faran actuacions a:

- Els parcs i jardins. En total s’ha previst actuar en 25 parcs i jardins de la ciutat per fer-hi
renovacio funcionals de diferents elements: canvi dels sistemes de reg per adaptar-los a un Us
més eficient de I’aigua i millora dels camins i les infraestructures, baranes, murs, escales,
mobiliari, etc. A més, també esta prevista en alguns espais la renovacié de la vegetacié apostant
per plantes autoctones resistents a les noves situacions que van sorgint derivades del canvi
climatic. A més, els parcs son els espais on majoritariament s’ubiquen les arees de joc infantil
o les arees d’esbarjo de gossos, espais usats de forma intensa que també s’inclouen en el pla
de renovacié integral. Aixi doncs es renovaran el 14% d’arees per a gossos, el 17% d’arees per
a jocinfantils i el 28% de circuits esportius, en total s’actuara en gairebé 200 instal-lacions.

- Al paviment, tant el de calcada com el de vorera, atés que és un element clau en la percepcid
del bon estat de I'espai public. En aquest sentit la previsié és actuar amb 620.000 m2 de nou
paviment que inclou el repintat de la senyalitzacid horitzontal, posant especial atencid en els
passos de vianants, els carrils bici i els entorns escolars. En total es renovara el 35% de la
senyalitzacié horitzontal existent a la ciutat.

- Als barris de muntanya es realitzaran tres actuacions que seran especialment rellevants:
I’estabilitzacid de talussos a Montjuic, a Horta, a Sarria i a Nou Barris, el soterrament de linies
eléctriques aéries i la renovacid de les escales mecaniques i els ascensors.



- Entotal es renovaran el 56% dels ascensors de la ciutat. Seran 26 intervencions. Pel que fa a les
escales mecaniques s’actuara en el 24% del total. Es tracta de la renovacié de 24 escales
mecaniques que tenen una antiguitat d’entre 15 i 20 anys i que sempre que sigui possible es
faran reversibles.

- S’actuara per millorar I’enllumenat de la ciutat i aconseguir el 100% de telegestid, un sistema
que permet actuar en la distancia per I'encesa, apagada, regulacio, etc. També s’avangara en la
consolidacié de tecnologia LED fins al 50% del total de I’enllumenat (actualment és el 28%), que
aporta millor sensacié luminica i més estalvi energetic. La previsid és actuar sobre 3.500 fanals
i 174 carrers de la ciutat.

- Sense deixar els elements tecnologics a I’espai public, també es modernitzaran les instal-lacions
dels semafors. En total s’actuara en I'11% dels semafors existents, un total de 4.500 unitats.

- Un dels grans reptes que es plantegen amb el canvi climatic és |'adaptacié de les
infraestructures de la ciutat relacionades amb I'aigua: la xarxa del clavegueram i la xarxa d’aigua
freatica. Pel que fa al clavegueram s’actuara en 22 quildmetres de la xarxa per millorar punts
que han quedat obsolets i altres que serviran per ampliar les connexions d’edificis d’habitatges
a la xarxa publica de clavegueram. També es completara la xarxa d’aigua freatica amb nous
diposits o connexions entre el parc de les Glories i el parc de Joan Mird, que permetra estendre
I’Gs d’aigua freatica a I'Eixample. | les noves instal-lacions permetran dotar d’aigua freatica tota
la muntanya de Montjuic. L'objectiu és ampliar el volum d’aigua freatica en un 15% després de
realitzar aquestes intervencions.

Aquestes actuacions s’agrupen en diferents ambits verticals segons el tipus d’actuacié:

1. Pavimentacio (de calgada) 8. Accessibilitat

2. Mobiliari 9. Escalesiascensors
3. Parcsilardins 10. Estructures vials
4. Senyalitzacid 11. Fonts

5. Voreres 12. Freatic

6. Clavegueram 13. Semafors

7. Enllumenat 14. Talussos

Trobareu més informacio a :

https://www.barcelona.cat/endrecembarcelona/ca/que-estem-fent/pla-de-manteniment-integral-
pmi

L’execucio d’aquestes actuacions es troba planificada temporalment durant el mandat 2024-2027 i
distribuida territorialment per barris. Donat que durant I'any 2024 ja s’han executat diverses
actuacions, la planificacié prevista actualment per als anys 2025, 2026 i 2027 queda recollida en la
imatge seguent.
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1. Ciutat Vella 1. el Raval 4. Sant Pere, Santa Caterina ila 3. la Barceloneta

2. el Gotic Ribera

2. Eixample 9.1a Nova Esquerra de 5. el Fort Pienc 8. I'Antiga Esquerra de
PEixample 6. la Sagrada Familia I'Eixample
10. Sant Antoni 7.1a Dreta de I'Eixample:

3. Sants-Montjuic  11. el Poble Sec 15. Hostafrancs 13.la Marina de Port
12.1a Marina del Prat Vermell 18, Sants 17. Sants-Badal

14.1a Font de la Guatlla
16.la Bordeta

4. Les Corts 19. les Corts 21. Pedralbes 20. la Maternitat i Sant Ramon
. Sarria-Sant 24. les Tres Torres 23. Sarria 22. Vallvidrera, el Tibidabo i les
Gervasi 25.Sant 1B 26. Sant Gervasi-Galh Planes

27. el Putget  Farrd

6. Gracia 29. el Coll 28. Vallcarca i els Penitents  30.la Salut
31. Vila de Gracia 32. el Camp d'en Grassot i
Gracia Nova
7. Horta-Guinardé  35. el Guinardo 37. el Carmel 33. el Baix Guinardé
36. la Font d'en Fargues 38. la Teixonera 34. Can Bar6
42.la Clota 39. Sant Genis dels Agudells
43. Horta 40. Montbau
41.1a Vall d'Hebron
/8. Nou Barris 45. Porta 44.Vilapicina|la Torre Liobeta 46 el Turé de la Peira
47.Can Peguera 48.1a Guineveta 49. Canyelles
53. la Trinitat Nova 50.les Roguetes 51. Verdun
54. Torre Baré 52.1a Prosperitat 56. Vallbona
55. Ciutat Meridiana
9. Sant Andreu 58. Baré de Viver 61.1a Sagrera 57.la Trinitat Vella
59. el Bon Pastor 63. Navas 60. Sant Andreu
62. el Congrés i els Indians
10. Sant Marti 67. la Vila Olimpica del 64. el Camp de |'Arpa del Clot  66. el Parci la Llacuna del
Poblenou 65. el Clot Poblenou
53 5 69. Diagonal Mar i el Front 68. el Poblenou
. g // ' 6 Maritim del Poblenou 72. Sant Marti de Provengals
o 4 E = 70. el Besos i el Maresme
- P B 20 71. Provengals del Poblenou

73.1a Verneda i la Pau
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Aixo vol dir que, de manera aproximada, al 2025 s’actuara a 29 barris, el 2026 a 28 i el 2027 a 16.
Dins aquesta distribucié de barris/any es trobaran actuacions diverses relatives als verticals
comentats anteriorment.

Aquestes xifres de planificacié son estimatives i poden anar variant segons el grau d’execucié del
Pla.

A nivell de comunicacid, els objectius son: Informar a la ciutadania sobre les actuacions, I'increment
de la inversid i la nova gestio integral del manteniment de I'espai public i millorar la percepcio de la
ciutadania sobre els serveis municipals i I’estat de I'espai public de la ciutat.

La comunicacid de les actuacions a executar dins del Pla Endreca requeriran una estrategia adaptada
a les seves caracteristiques i necessitats. Per exemple, hi hauran actuacions amb molt poca
afectacid, de curta durada i repartides en molts punts, com les de substitucié i renovacié de
mobiliari, i d’altres de major impacte i durada en un Unic ambit, com les de renovacié de voreres.
Les particularitats faran necessari establir uns criteris i definir una estratégia de comunicacio a la
ciutadania acordada per tots agents intervinents (Direccid de Comunicacié de I’Ajuntament, I'area
d’Urbanisme, Transicid Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i el departament de Comunicacio de
BIMSA).



Clausula 2.- OBJECTE

La present licitacid té com a objecte la contractacié dels serveis per a la gestio, creacid i elaboracid

de continguts d’informacié i comunicacié referent a les actuacions del Pla Endrega impulsades per

Barcelona d’Infraestructures Municipals (BIMSA).

D’acord amb la informacid assenyalada de la clausula 1 on s’especifica la diversitat d’actuacions que

s’inclouen dins el Pla Endrega, les tasques a desenvolupar per I'adjudicatari es poden agrupar en dos
blocs complementaris.

Gestio, seguiment, disseny i elaboracié dels materials de comunicacio per als barris de la ciutat.

Aquest apartat fa referencia a totes les accions de comunicacié que s'implementaran de forma
generica per fer difusid a la ciutadania del Pla Endreca i els diferents elements que es produiran
(fulletons, avisos, banners..etc), d’acord amb la imatge ja creada per la Direccié de Comunicacio
de I’Ajuntament de Barcelona i amb la planificacié prevista. L'objectiu és que el veinat conegui
les actuacions del Pla Endreca a desenvolupar en el seu barri, el volum d’actuacions, el volum
d’inversid, quantes s’executaran aproximadament etc. Fara referencia a totes les actuacions,
independentment de la durada d’execucid, del seu impacte o el cost.

Gestio, seguiment, disseny i elaboracié dels materials de comunicacié relatius a les afectacions
derivades de I'execucié de les actuacions.

Aquest apartat, complementari amb les accions recollides a I'apartat anterior, sera necessari
per aquelles actuacions que tenen un impacte gran i que la seva execucié comporta afectacions
per al veinat com ara talls de carrer, restriccions de transit i serveis, afectacié a transport public,
entre d’altres. Aquestes afectacions han de ser informades a la ciutadania mitjancant els
elements que es consideri oportu (avisos d’escala, cartells, faldons premsa..) sempre d’acord
amb les directrius que es deriven del Manual de Comunicacié de les Obres de I’Ajuntament de
Barcelona vigent (https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ Capitol 5.1 Obres) Com

a exemple, els treballs de pavimentacié de carrers habitualment necessiten d’informacié al
veinat, usuaris de vehicles privats i de transport public, en canvi la col-locacié d’una paperera o
canvi d’'una escomesa de reg no precisara la generacié de materials d’aquest segon apartat.

Cal especificar que el serveis de la present licitacidé inclouen el disseny de tots els elements
necessaris i la creacié dels AAFF corresponents aixi com les tasques de gestié de les comandes per
a la seva produccio (fer la gestié amb els proveidors que té BIMSA per aquestes altres finalitats:

enviament dels productes, seguiment de la produccid i recepcié dels materials). No inclouen els
serveis propiament d’'impressio i produccié de materials, que queda exclos dons BIMSA té altres
contractes que cobreixen aquests objectes.



Clausula 3.- TASQUES A DESENVOLUPAR

L’empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar les accions de comunicacio per a les actuacions
corresponents al Pla Endrega. A continuacié s’expliquen detalladament les tasques principals a
desenvolupar per a cadascun dels blocs mencionats anteriorment.

3.1 Gestid, seguiment, conceptualitzacid, disseny i elaboracié dels materials per als barris de la
ciutat

Aquest apartat fa referéncia a totes les accions de comunicacié que s’'implementaran de forma
generica per fer difusié a la ciutadania del Pla Endreca. Es partira d’'uns masters de productes amb
un disseny definit per la Direccié de Comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona i caldra fer totes les
adaptacions i declinacions necessaries.

3.1.1 Tasques a desenvolupar

e Coordinacié amb els referents de comunicacié de I'area d’Urbanisme, Transicié Ecologica,
Serveis Urbans i Habitatge per tal de fixar les necessitats comunicatives per als barris
(elements a produir i format d’aquests) i la planificacié (terminis per a validacid i per
entrega/distribucio).

e Coordinacié amb el departament d’obres estandarditzades de BIMSA per tenir un
coneixement exacte de la planificacid de les obres aixi com a possibles singularitats de les
actuacions.

e Seguiment de la planificacio d’actuacions.
e Assistencia a reunions de seguiment de les actuacions Pla Endreca, si s’escau.

e Disseny, maquetacid, adaptacio i elaboracié de materials de comunicacié diversos, segons les
directrius de la Direccié de Comunicacié de I'Ajuntament, I'area d’Urbanisme, Transicié
Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i el departament de Comunicacié de BIMSA:

o Partint de la imatge proporcionada per I’Ajuntament de Barcelona, I'empresa
adjudicataria fara un cataleg de materials de base per ala comunicacio dels barris. Estara
format per fulletons, avisos d’escala, cartes, banners i destacats digitals, i tots aquells
materials que li siguin encarregats per BIMSA.

Adaptacid dels masters per a la comunicacio de cada barri.

Mapificacié de les actuacions per barri.

Creacié i disseny d’altres elements (materials grafics de suport per a sessions
informatives amb veins o altres).




e Seguiment i validacié de materials segons el circuit establert i els agents implicats (Identitat
grafica de I’Ajuntament, I'area d’Urbanisme, Transicid Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i
departament d’obres estandarditzades de BIMSA). Tots els materials necessariament seran
validats per I'area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i per BIMSA i
es fara entrega dels AAFF en obert.

Entre I'area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i BIMSA s’establira
el circuit de treball.

e Difusid i coordinacié amb els referents de comunicacié dels districtes i arees implicades.

e Enviament i gesti6 amb proveidors per a la produccié i/o distribucié, d’acord amb les
directrius determinades per l'area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge i BIMSA.

e Gestid dels encarrecs de les fotografies i gravacions de les diferents actuacions a executar en
els diferents barris, amb el proveidor de BIMSA i posar-ho a disposicié de I'area d’Urbanisme,
Transicio Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge, d’acord amb les seves directrius o requisits.

e Sjs’escau, gestid, coordinacié de personal d’informacié per a campanyes d’informacié de les
actuacions als barris ubicats en eixos comercials o0 zones concorregudes, entre d’altres.

Dimensionament de I'equip d’atencid a la ciutadania.
Formacio al personal.

Entrega de material a distribuir

Coordinacid i seguiment durant el periode de treball.

0O O O O O

Elaboracié d’informes.

3.1.2 Terminis d’entrega

Els terminis per a I'elaboracid de materials de comunicacid s’ajustaran a les necessitats que
estableixi I'area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i la planificacio
d’actuacions per barri que s’exposen a la Clausula 1.-.

Els terminis maxims de referéncia per a la creacié de master de fulletons, avis d’escala, mapificacid
i adaptacié de materials per als barris es mostren a la seglient taula.

e Termini mé.xim fi’ent‘re'ga
de referencia (dies habils)
Mapificacié d’actuacions en 1 barri 5 dies
Maquetacid/disseny fulleté master 4 dies
Adaptacio de fulleté a 1 barri 3 dies




3.2 Gestid, seguiment, disseny i elaboracié dels materials de comunicacié relatius a les
afectacions derivades de I’execucié de les actuacions

Aquest apartat sera necessari per aquelles actuacions que tenen un impacte gran i que la seva
execucio comporta afectacions per al veinat.

3.2.1 Tasques a desenvolupar

e Coordinacié amb el departament d’obres estandarditzades de BIMSA per al seguiment i
planificacié de les actuacions a executar.

e Coordinacié amb el departament de Comunicacio de BIMSA per al seguiment i planificacio de
les actuacions més emblematiques de cada barri. L'estratégia comunicativa i els materials a
elaborar per aquestes actuacions seran elaborats pel propi departament de BIMSA.

e Gestid, coordinacié i seguiments amb les DO i contractistes de les diferents actuacions.
e Assistéencia a les reunions del COM, si s’escau.

e Elaboracié d’una fitxa de comunicacié per actuacié a comunicar, on constin dades com:
identificacié de I'actuacié (nom, vertical a al que correspon), ubicacid, ambit, dates d’inici i
finalitzacié, possibles afectacions a I’entorn (tipus, durada, alternatives) i materials
comunicatius previstos.

e Creacididisseny de materials de comunicacio diversos per a la comunicacié de les actuacions
i afectacions:

o Avisos d’escala. Per aquelles actuacions que generin afectacions rellevants al seu entorn,
per exemple treballs de pavimentacid, talls de circulacié, etc.
Avisos d’afectacio al transport public quan aquests puguin quedar afectats per les obres.
Senyalitzacié informativa dels itineraris alternatius per afectacions a la mobilitat de
bicicletes i vianants.

o Banners o destacats digitals amb esquemes d’afectacié per a xarxes socials o web de
districte.

o Altres elements de comunicacié.

e Creacid i elaboracié d’argumentari per a explicar les actuacions en els diferents materials de
comunicacid.

e Supervisid i correccio dels materials elaborats.

e Validacido de materials, seguint el circuit establert amb els agents implicats (departament
d’obres estandaritzades de BIMSA, DO, contractista i I’area d’Urbanisme, Transicid Ecologica,
Serveis Urbans i Habitatge, etc).




e Difusid i coordinacié amb els referents de comunicacid dels districtes i altres departaments
implicats.

e Enviament i gesti6 amb proveidors per a la produccié i/o distribucid, d’acord amb les
directrius de BIMSA.

e Creacié d’'un argumentari per a donar resposta als canals d’atencié ciutadana (IRIS, xarxes,
etc.) i coordinacio amb el referents dels districtes.

3.2.2 Terminis d’entrega

Degut a les singularitats de cada actuacio I'estrategia comunicativa, els materials a desenvolupar i
els terminis d’entrega seran diversos.

Dit aix0, seguidament s’estableixen uns terminis maxims de referéncia per a I’entrega d’alguns dels
materials a realitzar.

Termini maxim d’entrega

Element de comunicacio L.
de referéncia (hores)

Adaptacié d’avis d’escala 48 hores

Elaboracié d’esquema 96 hores
d’afectacid a la mobilitat

Elaboracié d’avis d’afectacié al 96 hores
transport public

Cal dir que aquests terminis sén generics i que el termini prevaldra sera el que vingui donat per les
necessitats de |'actuacid.



3.3

Consideracions generals dels treballs

El relat i to comunicatiu haura de seguir les directrius de la Direccié de Comunicacio, I’area
d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i BIMSA.

Traduccio dels materials (catala i castella).

El material grafic elaborat haura de complir la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona
(capitols 1 a 5.1 https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/) i les directrius que marqui

la Direccié de Comunicacio per al seu desenvolupament. A més, haura de ser validat pel mateix
departament d’ldentitat Grafica de I’Ajuntament.

La base grafica per a la mapificacid de les actuacions i elaboracid de planols d’afectacions haura
de ser una cartografia neta de tota la ciutat, adaptable, segons I’escala visual, a les necessitats
de les actuacions, on es puguin veure els noms del carrers principals, les zones verdes, els
equipaments rellevants i el sentit de circulacié per vehicles i que permeti la diferenciacié per
barris. Ha de ser exportable en format imatge a png en bona qualitat.

A continuacid es mostra, com a exemple una base grafica per actuacions amb un ambit de ciutat.




Clausula 4.- DURADA DEL SERVEI

La durada del servei sera d’'un (1) any amb la possibilitat de dues (2) prorrogues addicionals d’un (1)
any de durada cadascuna. El total maxim seria de 3 anys.

Clausula 5.- EQUIP DE TREBALL
5.1 Normes generals

L’organitzacid i la coordinacid dels serveis, aixi com la potestat disciplinaria del personal correspon
exclusivament a les empreses adjudicataries. Aquestes hauran d’aportar tot el personal necessari i
suficient per a I’execucié dels serveis objecte del contracte. Aixi mateix hauran de tenir la capacitat
per a que, en cas de produir-se anomalies o emergeéncies (sobre les quals estara préviament instruit),
puguin prendre les disposicions pertinents.

El personal de suport tindra les caracteristiques i formacié adients que garanteixin la correcta
prestacio per BIMSA d’un servei de qualitat, amb el contingut minim que ve especificat en el present
plec.

L’'empresa adjudicataria garantira, en I'ambit de les seves possibilitats, I'assignacié per a BIMSA
d’una plantilla estable i amb una baixa rotacio del personal, exceptuant els casos en que per motius
justificats, a requeriment de BIMSA o del propi adjudicatari, es consideri necessaria la substitucié
de determinades persones. En qualsevol cas, I'adjudicatari sera responsable de la formacid del seu
personal i el traspas de coneixement.

Tota nova incorporacié de personal en el servei, es realitzara previ acord amb BIMSA.

BIMSA podra sol-licitar en qualsevol moment a I'adjudicatari, que restara obligat, la substitucié de
la persona assignada a aquest servei, que al seu criteri no executi de forma satisfactoria els serveis
que li han estat encomanats, i I’adjudicataria donara compliment d’aquest requeriment, dins d’un
termini maxim de 24 hores des de la seva recepcio.

Tot el personal assignat als serveis adjudicats, dependran Unicament de |'adjudicatari a tots els
efectes, sense que entre aquest personal i BIMSA existeixi cap vincle de dependéncia laboral. Durant
la vigéncia del contracte, tota substitucio o modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se
préviament a BIMSA i acreditar que la seva situacid laboral s’ajusta a dret. Totes les dietes,
desplagaments, assegurances i material necessari per a poder desenvolupar les tasques que
s’encomanen seran a carrec de I'adjudicatari.
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5.2  Equip técnic minim requerit
Quantitat Perfil Dedicacio Requisits Experiéncia professional
1 Cap de 40 % Professional amb >10 anys d’experiéncia en
projecte experiéncia demostrable organitzacié i gestio de projectes

Gestio, s

eguiment, conceptualitzac

en projectes organitzatius
de I'administracié publica
i en sistemes de gestio.

actuacions

d’informacid a la ciutadania.

i0 i elaboracié dels materials de comunicacio previa a les

grafic/a 2

Gestio, seguimenti e

laboracié d

experiéncia demostrable
en disseny grafic

1 Técnic/a 1l 30% Titulacio universitaria — >5 anys d’experiéncia en gestio de
Arquitectura, arquitectura | projectes d’informacio a la
técnica, ciutadania sobre afectacions per
enginyeria d’obres obres al domini public en
publiques o de camins. projectes per al sector public o

privat.

1 Dissenyador/a 100 % Professional amb >3 anys d’experiéncia en disseny

grafic/a 1l experiéncia demostrable de materials informatius i de
en disseny grafic comunicacio per obres al domini
public o transports.

1 Dissenyador/a 50 % Professional amb >3 any d’experiéncia en disseny

grafic de materials de
comunicacio grafica. Experiéncia
demostrable en disseny grafic en
materials informatius i de
comunicacio per obres al domini
public o transports.

els materials de comunicacio relatius a les afectacions
derivades de I’execucio de les obres

grafic/a 3

experiéncia demostrable
en disseny grafic

1 Técnic/a 2 70% Titulaciod universitaria — >5 anys d’experiéncia en gestio de
Arquitectura, arquitectura | projectes d’informacio a la
técnica, ciutadania sobre afectacions per
enginyeria d’obres obres al domini public en
publiques o de camins, projectes per al sector public o

privat.

1 Dissenyador/a 50 % Professional amb >3 any d’experiencia en disseny

grafic de materials de
comunicacio grafica. Experiéncia
demostrable en disseny grafic en
materials informatius i de
comunicacio per obres al domini
public o transports.

Les figures amb dedicacié inferior al 100% poden ser assignades a una o varies posicions, sempre i
quan la suma d’aquestes no superi el 100%.

11




A banda de I'equip técnic minim esmentat, els adjudicataris hauran de disposar de personal
d’atencid ciutadana (2 figures) per a les campanyes de difusié i informacié als barris. Aquest equip

no té una dedicacié assignada concreta, sind que és una previsié d’hores anuals estimada.

5.3

Relacié de tasques de les figures adscrites al servei

Cap de projecte:

Interlocucio Unica amb la persona responsable del contracte.
Resolucid eventuals incidéncies / mancances.
Gestio de la plantilla de treball.
Elaboracié d’'informes de seguiment del servei.
Gestiod i coordinacio de I'estrategia comunicativa amb els responsables de I'area d’Urbanisme,
Transicid Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge i del departament de Comunicacié de BIMSA.
Supervisio dels treballs.
Gestid de I'equip técnic per a I’elaboracié de materials (planificacio, organitzacié i coordinacid)
Coordinacio i gestid de I'equip d’atencio a la ciutadania.
Gestio de I'equip d’atencié a la ciutadania:
- Analitzar laimplantacié i dimensionar I’equip d’atencid ciutadana necessari.
- Dotar de formacio técnica al personal d’atencid (el context , actuacions a executar,
informacio de contacte...)
- Coordinar i fer seguiment durant el periode de treball.
- Elaboracié d'informes.

Técnhic:

Seguiment de les actuacions amb els responsables de I'area d’Urbanisme, Transicid Ecologica,
Serveis Urbans i Habitatge.

Gestio, seguiment i coordinacié amb el departament de Comunicacié i d’Obres Estandaritzades
de BIMSA responsables de les actuacions a realitzar.

Coordinacio i seguiment de la produccio dels elements d’informacio.

Supervisio dels materials

Gestions de validacioé de materials, informacié i format segons circuit establert.

Gestio i seguiment de la produccid i distribucié dels materials.

Equip de disseny:
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Creacio de master per cadascun dels elements tipus a utilitzar: fulletons, avisos d’escala, carta
d’alcaldia, banners, etc.

Mapificacié per barris de les actuacions del Pla Endrega, que es faran servir per col-locar a
diferents materials informatius, com per exemple als fulletons i/o en avisos d’escala.



e Adaptacié dels masters per a cadascuna de les accions informatives.

5.4 Recursos materials

L'adjudicatari aportara a I'equip que presti els serveis els seglients mitjans minims, per tal de
desenvolupar correctament les seves funcions:

e Ordinadors portatils personals amb capacitat técnica per a la connexié a la xarxa local de
BIMSA . Les caracteristiques minimes recomanades son:

Procesador: Intel 72 gen

RAM => 8GB

HDD => 256GB (SSD recomendado)

Conexio a Internet: Ethernet / Wi-Fi

Sistema Operatiu: Windows 10 Professional x64

Software:

Microsoft Office (Word, Excel, Acces, Power Point)

[llustrator

Photoshop

Inkscape

L’adjudicataria sera I'encarregada de subministrar les llicencies necessaries per al software
indicat.

5.5 Formacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir la preparacio tecnica adequada del personal per a la
realitzacié de les tasques a més de I'estabilitat de les seves plantilles, de manera que les
eventualitats que es puguin donar durant la vigencia d’aquest contracte en cap cas afectin a la
prestacio dels seus serveis.

Previament a l'inici del servei, el responsable del contracte per part de BIMSA lliurara al responsable
del servei tota la documentacié necessaria per a la prestacio del mateix.

Previament a la prestacio del servei, I'empresa adjudicataria estara obligada a donar una formacié
especifica, de manera presencial a tot el personal contractat, i d’acord amb les instruccions que a
I’efecte li seran facilitades per BIMSA.

Es responsabilitat de I’adjudicatari programar i realitzar, préviament, els corresponents plans de
formacio per al personal contractat que realitzaran aquest tipus de serveis. Els plans de formacio
han d'incloure tant els aspectes relacionats amb els continguts i la informacid que hauran de facilitar
com pel que fa a la prevencio de riscos laborals.
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BIMSA podra, en qualsevol moment, a través del seu responsable, donar instruccions al Responsable
del Projecte per tal que ho traslladi al personal a carrec de I'adjudicatari qliestions relatives a la

prestacio del servei per part de I'equip de seguiment i la seva coordinacio efectiva.

Clausula 6.- JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST

El pressupost de la present licitacid es justifica a la taula seglient, a partir de les necessitats de

personal per cadascun del bloc de feines a desenvolupar.

Resta
. Costos (despeses | Total Costos Durada
. Experiéncia Salari apua.l empresarials generals, Anuals de % del .".“p‘fr,t de
Posicio . de referéncia . . L L . | licitacio (IVA
professional (Seguretat Social), benefici referéncia | Dedicacié | servei s
(1) : Lo . . . exclos)
indemnitzacions... | industrial, | (IVA exclos) (mesos)
etc.)
Cap de Minim 10 51.505,21 € 17.365,20 € 20.454,51 €| 89.324,92 € 40% 12 35.729,97 €
projecte anys
Subtotal A= | 35.729,97 €
Gestio, seguiment, conceptualitzacio i elaboracié dels materials de comunicacié prévia a les actuacions
Teécnic/a 1 Minim 5 38.069,07 € 13.205,27 € 15.228,48 € | 66.502,82 € 30% 12 19.950,85 €
anys
Dissenyador/a | Minim 3 33.590,36 € 11.651,72 € 13.436,89 € | 58.678,97 € 100% 12 58.678,97 €
1 anys
Dissenyador/a | Minim 3 33.590,36 € 11.651,72 € 13.436,89 €| 58.678,97 € 50% 12 29.339,49 €
2 anys
Subtotal B= | 107.969,30 €
Gestio, seguiment i elaboracié dels materials de comunicacio relatius a les afectacions derivades de I’execucio de les obres
Técnic/a 2 Minim 5 38.069,07 € 13.205,27 € 15.228,48 € | 66.502,82 € 70% 12 46.551,97 €
anys
Dissenyador/a | Minim 3 33.590,36 € 11.651,72 € 13.436,89 € | 58.678,97 € 50% 12 29.339,49 €
3 anys
Subtotal C=| 75.891,46 €
Personal addicional - Atenci6 ciutadana
Personal Preu hora/ 27,00 €
d’atencié ala | persona=
ciutadania
Nombre 1.440,00
maxim
d'hores=
Subtotal D= | 38.880,00 €

TOTAL (subtotal A + subtotal B + subtotal C + subtotal D)=

258.470,73 €
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Clausula 7.- FACTURACIO

Mensualment es facturara la quantitat corresponent als serveis efectivament prestats i a les
dedicacions dels equips.

La part corresponent a la coordinacié d’equips d’atencié ciutadana es facturara d’acord en els
moments segons els treballs realment executats.

Clausula 8.- RELACIO ENTRE BIMSA | 'EMPRESA ADJUDICATARIA

Les relacions entre BIMSA i 'empresa adjudicataria es realitzaran entre el Responsable del Contracte
de BIMSA i el Responsable del Servei, que haura estat designat préviament per I'adjudicataria com
a representant del servei.

El Responsable de Contracte i el Responsable del Servei es reuniran a peticié de qualsevol de les
dues parts. El Responsable del Servei aixecara acta en la que incloura les noves tasques a realitzar, i
reportara I'avancg de les restants actuacions.

El Responsable del Servei haura de ser accessible per telefon les 24 hores del dia a partir de la
formalitzacio del present contracte i durant tota la vigéncia del mateix.

S’establiran unes preséncies minimes a les oficines de BIMSA en funcié de la naturalesa de les
tasques (que podra arribar a ser 100% telematica) pero donada la naturalesa d’altres, una minima
presencialitat és necessaria. L'estimacié d’exigéncia de presencialitat s’haura d’estimar en el seu
conjunt del 50%.

Per al desenvolupament de les tasques a les oficines de BIMSA es posara a disposicido de
I’adjudicatari llocs de treball amb connexid a internet, al qual I'adjudicatari afegira els mitjans
informatics i ofimatics necessaris i propis per al desenvolupament dels treballs.

L’adjudicatari es sotmetra als requeriments de BIMSA en referéncia a la confidencialitat, la proteccié
de dades i les bones practiques en general, les especificades al plec i al contracte, aixi com les
considerades com habituals, etiques i de comportament.

El Responsable del Servei s’encarregara de I'organitzacié de I'equip de I'adjudicatari, aquestes
tasques inclouran:

e Control i gestio del personal destinat per I'adjudicatari al servei ( vacances, baixes, permisos,
substitucions, horaris, organitzacio, sol-licitud de material, etc.).

e Emissio d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari, referides a la metodologiai la
organitzacio escaient pel compliment de I'objecte del contracte.

e Control d’incidéncies

e Elaboracié del resum del dia i propostes de millora del servei.

L’adjudicatari sera el responsable de mantenir acreditat al seu personal en allo que fa referencia a
targetes de presentacio i correus electronics.
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L’adjudicatari acordara amb BIMSA durant la formalitzacié del contracte les especificacions
tecniques definitives.

El Responsable de Contracte podra comunicar a l'adjudicatari I'existéncia d’incoheréencies,
mancances o defectes a la relacié entre BIMSA i I'adjudicatari, amb la finalitat que s’adoptin les
mesures escaients per tal de donar una solucié satisfactoria.

Susana Gaja Jacob

Directora de Comunicacié i Documentacio d’obres
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