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1. CONSIDERACIONS GENERALS

La Mancomunitat Intermunicipal del Cardener, en endavant MIC, té com a principal objectiu facilitar
la prestacié dels serveis dels seus ajuntaments associats. Es per aquest motiu, que treu a concurs el

servei de neteja viaria, recollida i transport de residus dels municipis de Sant Joan de Vilatorrada,
Sdria, Callus i 'Entitat Municipal Descentralitzada de Sant Marti de Torroella.

Amb aquest nou contracte es vol aconseguir mantenir uns elevats estandards de qualitat i s’aposta
per una millora de la sostenibilitat ambiental, la innovacié en el servei, I'eficiéncia dels recursos i la
informacio, control i transparencia de les dades.

Com a tret més rellevant, caldra fer front al repte de fomentar la recollida selectiva i millorar-ne la seva
qualitat i quantitat, gracies a la implantacié de nous sistemes de recollida que requeriran de la
implicacié de totes les parts: la mancomunitat, els ajuntaments, els ciutadans i 'empresa.

L’objectiu en referéncia a la recollida selectiva, és assolir els percentatges que marca la Unié Europea
i treballar per al compliment de la Llei 7/2022 que inclou I'obligacio per a les entitats locals, d’establir
una taxa justa o prestacid de caracter public no tributari, en el termini de tres anys des de la seva
entrada en vigor pel finangament de la gestio dels residus.

Una part de la inversié d’aquest contracte vindra finangada a carrec de la subvencié atorgada a la
MIC segons resolucid de concessiod de les subvencions per a projectes de foment de la recollida
selectiva de residus municipals per 'any 2021, en el marc del Pla de recuperacid, transformacio i
resiliéncia —financat per la Unié Europea— Next GenerationEU, Num. exp.: ARC026/2021.

‘mancintercardener

11. OBJECTE

Es objecte d’aquest plec de prescripcions técniques (en endavant PPT) establir els requeriments i les
condicions técniques a les que ha d’ajustar-se el contracte de prestacio dels serveis de neteja viaria,
recollida i transport de residus de la MIC.

Les empreses licitadores desenvoluparan les seves ofertes d’acord a les especificacions compreses
tant en el present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i els seus annexes com en el Plec de
Condicions Administratives (PCAP).

1.2.  AMBIT TERRITORIAL
Els municipis que inicialment seran preceptors d’aquests serveis son els segients:

e Sant Joan de Vilatorrada

Suria

Callus
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També constitueix 'ambit del contracte I'entitat territorial de Sant Marti de Torroella, considerada com
a Entitat Municipal Descentralitzada (en endavant EMD) de Sant Joan de Vilatorrada.

A l'annex 1 es troba la informaci6 grafica necessaria per a garantir el disseny correcte de cadascun
dels diferents serveis descrits en aquest PPT.

1.3.  AMBIT FUNCIONAL

Constitueixen I' objecte d’aquest contracte la prestacio dels segients serveis:
¢ Recollida i transport dels residus municipals
o Neteja viaria

1.3.1. Recollida i transport dels residus municipals

Els serveis de recollida i transport dels residus abasten els municipis de Sant Joan de Vilatorrada,
Sdria i I'entitat municipal descentralitzada de Sant Marti de Torroella, aixi com el seu posterior
transport fins a les plantes de tractament pertinents.

Aquests serveis inclouen:
¢ Recollida en contenidors
¢ Recollida en arees tancades i arees d’'emergéncia

¢ Recollida porta a porta (PaP) de domicilis

‘mancintercardener

¢ Recollida PaP de grans productors (recollida comercial)

o Neteja (interior i exterior) dels contenidors i les seves ubicacions, arees d’emergéncia
tancades, elements de lliurament i arees tancades

¢ Recollides en actes festius, fires i festes

¢ Recollida de voluminosos i poda

¢ Recollida de mercats setmanals

¢ Recollida d’oli i téxtil sanitari

¢ Recollida d’'animals morts i gestié dels cadavers

¢ Recollida d’'abocaments incontrolats

Manteniment dels contenidors en ubicacions i arees d’emergencia/aportacio
¢ Manteniment dels tancaments de contenidors i arees/aportacio

e Altres recollides especifiques sol-licitades per la MIC

e Gestid de la informacio i dades associades al servei

A n 7 I .
R B Next Generation Generalitat
c B Catalunya A% de Catalunya 8

Finangat
la

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
o
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
(]
153
=
K
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
(]
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:
[ ]



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 9 de 139

ALTRES DADES

0

-

En cas de noves zones urbanitzades s’haura de realitzar la progressiva implantacié dels serveis en
aquests sectors a mesura que es consolidin les edificacions fins a un maxim d’increment del 10% en
el cas dels contenidors (recollida conteneritzada) i d'un 10% en el cas d’habitatges (recollida PaP).

1.3.2. Neteja viaria

Els serveis de neteja viaria abasten els municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus. Aquests
serveis inclouen:

¢ Neteja regular de la via publica
¢ Neteja dels mercats setmanals

¢ Neteja d’actes festius (fires i festes), inclou la recollida de voluminosos abandonats urgents
en dies festius

¢ Retirada d’herbes de la via publica
¢ Neteges especials i Intervencions extraordinaries
e Gestio de la informacio i dades associades al servei

En cas de noves zones urbanitzades s’haura de realitzar la progressiva implantacié dels serveis en
aquests sectors a mesura que es consolidin les edificacions.

1.4. POSADA EN MARXA DEL NOU SERVEI

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes com i quan duran a terme les tasques

‘mancintercardener

necessaries per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPT. Inclouran en el
cronograma de les seves ofertes la data prevista d’incorporacid dels equips materials de nova
adquisicio i dels diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cadascun dels serveis.

Mentre que aquests nous equips no estiguin disponibles, s’haura de descriure amb quins mitjans
alternatius es realitzara el servei, sense que aquest es pugui veure afectat, en cap moment, d’'una
falta de mitjans.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del servei a partir de la data que es fixi per contracte.
Es defineixen les seguents fases d’implantacio:

1.41. Fase inicial

Aquesta fase tindra una durada de com a maxim 6 mesos des de la signatura del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de preveure que, en el cas de la neteja viaria, s'iniciara el nou servei
a partir de l'oferta presentada i adjudicada perd amb els recursos materials de la seva propietat i/o
lloguer mentre no disposi de les noves inversions. Les empreses licitadores indicaran en les seves
propostes el termini maxim d’entrega del nou material que no podra superar els 6 mesos.
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Pel qué fa a la recollida, en aquesta fase es mantindra en les condicions actuals. Durant el temps
entre l'inici de les relacions contractuals entre 'empresa contractista i la MIC i la implantacié dels
diferents sistemes de recollida, 'empresa adjudicataria caldra que garanteixi el servei actual de
recollida i transport fins a la planta de tractament de la fraccié resta i FORM del municipi de Sant Joan

de Vilatorrada (conjuntament amb Sant Marti de Torroella) i Sdria (periodicitat: dies alterns de
recollida), amb el respectiu rentat i manteniment dels contenidors i la recollida dels voluminosos amb
iguals condicions actuals i fins a la data citada d'inici del nou sistema, per un import maxim total:

e Sant Joan de Vilatorrada i Sant Marti de Torroella: 18.558,93 €/mes IVA inclos
e Sdria: 23.265,47 €/mes IVA inclos

Aquest servei es realitzara amb els recursos materials propietat de 'empresa que aportara en régim
de lloguer temporalment.

Durant aquests primers mesos caldra coordinar-se amb la MIC per a:

e Presentar el pla de retirada i substitucié de tots els contenidors: cronograma, gestio de la
retirada, incorporacié dels nous, justificacié de la correcta gestio dels residus generats, etc.
amb la consideracié basica de no deixar de prestar el servei de recollida actual en cap
moment i per tal de que la MIC disposi de temps suficient per aprovar-ho. En el cas de Sant
Joan de Vilatorrada, tal i com es veura, es retiraran tots els contenidors a excepcié dels de
vidre i roba i en el cas de Suria se substituiran tots a excepcié dels de roba i oli.

e La MIC haura de validar les propostes de disseny i campanyes de comunicacié dels nous
sistemes de recollida: contenidors intel-ligents i sistema de recollida PaP, aixi com la recollida

‘mancintercardener

comercial.

¢ Contractacié de 'empresa especialitzada per a la realitzacié de la campanya i disseny de la
imatge corporativa i inici d’'execucié de la campanya segons indicacions de la MIC.

¢ Realitzar les tasques necessaries, d’'acord amb la MIC, revisié d’ubicacions de contenidors
tancats amb identificacid d’usuari i de tota la implantacid de la recollida PaP (pla de
desplegament, ubicacio dels elements de lliurament pactats com totems, busties i/o
embellidors amb control d’accés pels multihabitatges, etc.).

¢ Realitzar les tasques necessaries, d’acord amb la MIC, pel desplegament de la recollida
comercial. Caldra que la campanya s'inicii fent focus en aquest col-lectiu.

e Presentacio dels planols i recorreguts definitius del servei de recollida de residus segons els
serveis ofertats.

e Presentacio dels planols i recorreguts definitius del servei de neteja viaria segons els serveis
ofertats.

o Realitzar el disseny del programa de gestid d’incidéncies i iniciar tot el necessari per a
disposar de la informaci6 dels elements de conteneritzacio i gestié dels habitatges/usuaris
(PaP).

M Generalitat
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e Desenvolupar amb I'empresa subministradora del Sistema de Gestié de la Informacié /
Plataforma de fiscalitat, app ciutadana, les especificacions dels serveis i recursos (vehicles,
rutes, bbdd).

o Al final d’aquesta fase s’entregara un kit de cubells a cada usuari doméstic ilo comercial

(sempre i quan produeixi quantitats assimilables als generadors domeéstics) que es trobi en
les zones incloses en el servei de PaP (Sant Joan de Vilatorrada). S’ha de preveure que entre
el temps d’entrega dels cubells i I'inici del servei no superi un mes.

1.4.2. Fase implantacio
A partir del mes 6 des de la signatura del contracte i en un periode no superior als 10 mesos:

Durant aquesta fase 'empresa es coordinara amb la MIC per a definir la logistica de retirada i gestio
dels contenidors actuals i instal-lacié dels nous contenidors de cara a la implantacié del nou servei de
recollida segons el pla de substitucio presentat en la fase inicial:

e Sdria: substitucio de tot el parc de contenidors de carrega posterior pels nous de carrega
lateral. A l'inici d’aquesta fase es realitzara el tancament de contenidors (resta i form). La nit
anterior a la data indicada en el pla de retirada i substitucio dels contenidors, 'empresa haura
de fer el desplegament dels recursos necessaris per a garantir que tot esta a punt: activacié
del tancament de contenidors a realitzar, identificacio de tots els usuaris (domestics), etc. A
partir del dia indicat, s'iniciara la prestacio del servei de recollida de residus en les condicions
previstes en el present plec.

e Sant Joan de Vilatorrada: retirada de tots els contenidors actuals a excepcié dels de roba i

‘mancintercardener

vidre. Inici del servei PaP en la seva totalitat amb la instal-lacié de tots els elements associats:
elements de lliurament (totems, busties /o embellidors amb control d’accés, etc.), area
tancada d’emergéncia, etc.

e Suriai Sant Joan de Vilatorrada: distribucio de tots els nous bujols als establiments comercials
per a procedir a l'inici de la recollida comercial a tots els grans generadors dels municipis i
retirada dels vells actuals. En el cas de Suria amb la recollida de FORM i paper-cartrd, mentre
que en el cas de Sant Joan de Vilatorrada, amb la recollida també dels envasos i la fraccié
resta, En alguns casos es tractara de donar continuitat al servei actual.

Es considerara el mes 11 des de la signatura del contracte com a servei implantat al 100%.

Es valora, com a criteri automatic, la proposta que ofereixin les empreses per avancar en aguests

terminis d’execucio tal i com s'’indica en el PPA.

En cas de retardar-se la posada en marxa de les inversions previstes en el projecte de servei, un cop
passat el termini maxim d’incorporacié per a cadascun d’aquests, s’aplicara mensualment una
penalitzacié equivalent a la quantitat a amortitzar dels bens no instal-lats 0 que no s’han incorporat
de forma efectiva al servei.
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2. SERVEIDE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

El servei de recollida dels residus municipals compren la recollida i el transport dels residus produits
en els municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i EMD de Sant Marti de Torroella fins a la planta
de tractament corresponent.

El servei de recollida de residus previst per les empreses licitadores haura de garantir que I'entorn
quedi ordenat i net, no podent-se quedar restes de materials fora dels contenidors ni a la via publica.

Els sistemes de recollida de residus a implantar en aquest nou contracte sén els seglients:

Sant Joan de Vilatorrada:

1) Recollida domiciliaria PaP de 5 fraccions (resta, FORM, paper-cartrd, envasos i oli). La
recollida de vidre la seguira prestant el Consorci per a la Gestio de Residus del Bages

2) Recollida comercial PaP de FORM, paper-cartrd, envasos i fraccio resta
3) Recollida de residus en arees d’emergéncia

4) Recollida de voluminosos i poda

5) Recollida de roba en contenidors

6) Recollida d’animals morts i abocaments incontrolats

1) Recollida de contenidors sistema de carrega lateral de les 5 fraccions amb tancament de les
fraccions resta i FORM

‘mancintercardener

2) Recollida comercial PaP de FORM i paper-cartré

3) Recollida de voluminosos i poda

4) Recollida d'oli i roba en contenidors

5) Recollida d’animals morts i abocaments incontrolats
Sant Marti de Torroella:

1) Recollida de residus en arees tancades de 5 fraccions (resta, paper-cartrd, envasos, oli i roba)
a excepcio del vidre que el seguira recollint el Consorci per a la Gestié de Residus del Bages

2) Recollida comercial PaP de FORM, paper-cartro, envasos i fraccid resta, de 4 grans
productors singulars (inclos dins del servei de recollida comercial PaP de Sant Joan de
Vilatorrada)

Les empreses licitadores hauran d’'incloure en les seves ofertes la justificacié de la idoneitat de la
seva proposta organitzativa pel servei de recollida de residus. Aquesta proposta haura d’incloure com
aminim les tasques a realitzar, dotacié de mitjans humans i materials, les rutes de servei i freqiiéncies
aixi com tota aquella informacié que considerin necessaria per una major comprensio i valoracié de
la proposta presentada. Les empreses licitadores podran incloure totes aquelles solucions tecniques
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que considerin més adients per tal de garantir I'eficacia del servei aixi com el compliment del nivell de
qualitat exigit en aquest PPT pel servei de recollida de residus.

Com a normes generals de prestacio de tots els serveis de recollida indicar:

.- Els vehicles no podran quedar carregats de residus més de 8 hores després d’haver-se efectuat la

recollida.
.- Els vehicles no podran romandre estacionats a la via publica carregats de residus.

.- Tots els contenidors, independentment del sistema de recollida, han de quedar alineats i
correctament col-locats. En alguns punts possiblement es requerira de la instal-lacié de topalls segons
determini 'Ajuntament a carrec de 'empresa adjudicataria.

A continuacié es descriuen els serveis a realitzar en la recollida de residus i s’especifiquen les
condicions de prestacio i ambit d’aplicacio.

2.1. SITUACIO ACTUAL

En l'actualitat, el servei de recollida de les diverses fraccions de residus en els municipis de Sant Joan
de Vilatorrada, Suria i Sant Marti de Torroella, es realitza de la seglient manera.

2.1.1. Recollida de residus a Sant Joan de Vilatorrada

El municipi de Sant Joan de Vilatorrada té una superficie de 16,42 km? i I'any 2023 va registrar una
poblacié censada de 10.919 habitants amb una densitat de poblacié de 665 hab/km? (INE 2023).

‘mancintercardener

En l'actualitat, el municipi té implantat un sistema de recollida dels residus municipals amb contenidors
ubicats a la via publica.

El parc de contenidors actual esta constituit per aproximadament uns 417 contenidors de carrega
posterior i 80 contenidors de carrega superior, segons la seguent distribucio:

¢ 100 contenidors per la fracci6 resta

¢ 160 contenidors per la fraccié organica

¢ 80 contenidors per la fraccié d’envasos

¢ 80 contenidors per la fraccio de paper i cartrd
¢ 80 contenidors pel vidre

A destacar que hi ha 5 contenidors distribuits per tot el municipi per la recollida del téxtil i 9 contenidors
per la recollida de l'oli de cuina usat.

En el 2023 s’han generat les seglients quantitats de residus municipals (municipi sense estacionalitat
rellevant):
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% de cada fraccio

Tipus fraccio el el respecte el total

Resta 2.259,28 49,9%

Organica 539,60 11,9%
Paper i cartré 307,05 6,8%
Envasos 305,61 6,7%

Vidre 236,32 5,2%
Altres recollida selectiva (RSEL) 880,20 19,4%
Total 100,0%

% RSEL 50,1%

El fet que el percentatge de recollida selectiva s’hagi mantingut estable en els darrers 3 anys i que el
percentatge d'impropis detectats a la recollida d’organica estigui a I'entorn d'un 10%, genera la
necessitat d’'un canvi en el model de recollida.

Aquest PPT contempla la implantacié d’'un nou sistema de recollida que garanteixi assolir els objectius
establerts: en matéria de la preparacio per a la reutilitzacio i el reciclat dels residus municipals (Llei
7/2022 de 8 d’abril).

En el cas de Sant Marti de Torroella les dades de generacié i conteneritzacio estan incloses dins de
les de Sant Joan de Vilatorrada.

2.1.2. Recollida de residus a Suria

El municipi de Suria té una superficie de 23,6 km? i 'any 2023 va registrar una poblacié censada de
6.035 habitants amb una densitat de poblacié de 255 hab/km? (INE 2023).

En I'actualitat, el municipi té implantat un sistema de recollida dels residus municipals amb contenidors
ubicats a la via publica.

El parc de contenidors actual esta constituit per aproximadament uns 266 contenidors de carrega
posterior i 68 contenidors de carrega superior, segons la seglent distribucio:

¢ 113 contenidors per la fraccié resta

66 contenidors per la fraccio organica

e 87 contenidors per la fraccié d’envasos

e 37 contenidors per la fraccié de paper i cartré
¢ 31 contenidors pel vidre

A destacar que hi ha 5 contenidors distribuits per tot el municipi per la recollida del téxtil i 6 contenidors
per a l'oli vegetal.

En el 2023 s’han generat les seglients quantitats de residus municipals (municipi sense estacionalitat
rellevant):
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% de cada fraccio
respecte el total
Resta 1.334,98 51,8%

Organica 309,65 12,0%

Paper i cartré 130,95 5,1%

Envasos 185,31 7,2%

Vidre 110,97 4,3%

Altres recollida selectiva (RSEL) 503,75 19,6%
Total 100,0%

% RSEL 48,2%

El fet que el percentatge de recollida selectiva s’hagi mantingut estable en els darrers 3 anys i que el
percentatge d’impropis detectats a la recollida d’organica estigui a I'entorn d’'un 12%, genera la
necessitat d’'un canvi en el model de recollida.

Tipus fraccio Tones any 2023

Aquest PPT contempla la implantacié d’'un nou sistema de recollida que garanteixi assolir els objectius
establerts en matéria de la preparacio per a la reutilitzacio i el reciclat dels residus municipals (Llei
7/2022 de 8 d’abril).

2.2. DESTIi DE LES FRACCIONS

En l'actualitat el desti de les diferents fraccions és el que s’adjunta a continuacio:

Tipus fraccio Desti

Resta Consorci per a la Gestié de Residus del Bages (Manresa)
Organica Consorci per a la Gestié de Residus del Bages (Manresa)
Paper i cartré Containers Bergueda (Sallent)
Envasos Consorci per a la Gestié de Residus del Bages (Manresa)
Vidre Consorci per a la Gestio de Residus del Bages (Manresa)
Voluminosos Consorci per a la Gestié de Residus del Bages (Manresa)

mancintercardener

La MIC es reserva el dret de modificar la planta de desti al llarg de la vigéncia del contracte. Aquest
canvi no suposara cap increment del preu del contracte sempre i quan el nou desti es trobi a un radi
maxim de 30 km de I'actual desti. En el cas que la nova ubicaci6 es trobés a una distancia superior,
el trasllat continuara sent obligatori per part de 'empresa adjudicataria si bé la MIC podra retribuir la
diferéncia segons els preus unitaris de funcionament de vehicles i de personal del servei presentats
en les ofertes economiques de les empreses licitadores.

El cost de tractament no és objecte d’aquest contracte.

2.3. RECOLLIDA PORTA A PORTA
2.3.1. Objecte

L'objecte del servei és la recollida porta a porta de les fraccions resta, organica, envasos i paper-
cartré dels generadors domestics i assimilables a domeéstics (comercials) descrits en aquest PPT aixi
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com el posterior trasllat dels residus recollits a les plantes de tractament corresponents.
Constitueix també I'objecte d’aquest servei, la recollida porta a porta del textil sanitari i oli.
El servei de recollida PaP inclou les seguents prestacions:

¢ Recollida PaP municipal

e Recollida i neteja de l'area tancada d’emergéncia i dels elements de lliurament (totems,
busties i/lo embellidors amb control d’accés, etc.).

e Revisi6 de les bosses, contingut dels cubells i enganxat d'adhesius en els casos
d’incompliments.

e Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent
L’ambit de prestacio de cadascun d’aquests serveis és el definit en aquest PPT
2.3.2. Ambit territorial

Les fraccions de residus objecte d’aquesta recollida, tipus d’'usuari i ambit del servei son les descrites
a la seguient taula:

Recollida enelm

Fraccio Tipus usuari PaP Ambit

Domestic i comercial/grans

Sant Joan de Vilatorrada
productors

Grans productors Sant Marti de Torroella

Domestic i comercial/grans

Sant Joan de Vilatorrada
productors

Organica

Grans productors Sant Marti de Torroella

Domestic i comercial/grans

Sant Joan de Vilatorrada
productors

Paper i cartré

Grans productors Sant Marti de Torroella

Domestic i comercial/grans

Sant Joan de Vilatorrada
productors

Envasos

Grans productors Sant Marti de Torroella

Textil sanitari Domestic Sant Joan de Vilatorrada

Domestic Sant Joan de Vilatorrada

Amb la voluntat de poder facilitar a les empreses licitadores, el correcte dimensionat i disseny del
servei PaP, s’indica a continuacio I'estimacié del nombre d’habitatges i establiments comercials que
sOn susceptibles d’aquest sistema.

Sant Joan de Vilatorrada:
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Donat que el nou contracte de recollida de residus en el municipi de Sant Joan de Vilatorrada
representa un canvi total en el model de recollida, en cap cas aquestes dades seran considerades
per les empreses licitadores d’Us obligatori pel calcul i disseny del servei. Per tant, sera necessari que
les empreses licitadores realitzin un inventari complert i estudi de diagndstic del municipi per tal de

poder garantir un correcte dimensionat i disseny del servei.

Es considera un total de 4.800 habitatges aproximadament dels quals: 4.120 s6n habitatges
principals i la resta son habitatges buits o no classificats. La distribucié segons agrupacié en
habitatges — edificis- es resumeix a continuacio:

Edificis unifamiliars 1.867,00
De 2 a 9 habitatges 434,00
De 10 a 19 habitatges 98,00
> 20 habitatges 52,00

Total 2.451,00

*Font: Cens municipal IBI (2021)

Tal i com es veura més endavant, la recollida PaP en edificis de més de 15 habitatges o agrupacions
d’edificis contigus amb més de 15 habitatges s’organitzara de manera agrupada, ja sigui a partir de
la col-locacié de totems de recollida agrupats, contenidors tancats especifics i/o arees marcades
segons decideixi I'’Ajuntament a I'hora de la implantacié. Caldra tenir en compte el ndmero inicial
d’habitatges afectats (agrupats sota el concepte de multihabitatges), que sén aproximadament uns
431 habitatges.

‘mancintercardener

En l'annex 1 Planols s’adjunta informacié grafica inicial sobre la distribucié dels edificis tenint en
compte el nombre d’habitatges per finca. Aixi mateix, en l'annex 2. Informacié addicional sobre la
recollida de residus, s'adjunten les diferents ubicacions detectades inicialment. L’empresa
adjudicataria haura de validar aquests multihabitatges sobre el terreny i la metodologia a seguir per
fer la recollida, en la fase d’'implantacid, aixi com d’altres necessitats que puguin sorgir en altres tipus
d’habitatges.

Pel que fa als productors singulars i grans generadors s’adjunta el cens d’activitats agrupat per
tipologia d’activitat.
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Tipus d'establiment comercial Unitats

Venta al detall 61
Oficines, despatxos 35
Ventall detall productes alimentacio A
Tallers i similar 23
Canal HORECA 23
Instal-lacions esportives | culturals 12
Magatzems 13
Serveis sanitaris 13
Serveis formatius no obligatoris 12
Associacions 8
Serveis d'instal-lacio 4
Administracié publica 4
Centres educatius 5
Residéncies 2
Altres instal-lacions 3
Allotjaments turistics 0
% Transport 1
é Altres establiments 58
g Total 31

Font: segons l'informe elaborat per Anthesis La Vola per encarrec de la MIC (marg 2023)
Sant Marti de Torroella

En el cas de Sant Marti de Torroella només es tindra en compte la recollida comercial PaP del Centre
Civic, dels dos restaurants principals CAN PLA i RESTAURANT JONCADELLA, i de la gasolinera
Tamoil.

2.3.3. Descripcio del servei

A continuacié, s'inclou una breu descripcié de cadascun dels serveis a realitzar.

2.3.3.1. Recollida PaP

La recollida PaP es realitzara amb operaris que recolliran els cubells o bujols que pertoquin segons
calendari de recollida i fracci6 establerts en aquest PPT. Caldra que les persones usuaries del servei
deixin els cubells per recollir a la fagana dels habitatges, i en el cas dels multihabitatges, en els

elements de lliurament establerts (totems, busties i/o embellidors amb control d’accés, etc.), o bé a
les portes de I' establiment comercial (en el cas de la recollida comercial).
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Un cop el personal del servei reculli el contingut del cubell o bujol, prévia identificacié del residu per
validar que és correcte i fer la lectura corresponent, el retornara al lloc inicial i deixara la tapa oberta
per tal de que es consideri “cubell recollit’. En el cas que la fracci6 no sigui correcte caldra que deixi
'adhesiu corresponent indicant “residu no correcte”. En el cas de les busties i/o embellidors amb

control d’'accés es procedira al buidat del contenidor i es deixara una nota a les busties i/o embellidors
pels veins indicant que el contingut no és correcte com avis.

En el cas que el vehicle de recollida no pugui tenir accés al punt de recollida dels cubells o bujols, es
podra valorar realitzar la recollida amb contenidors amb rodes o bé realitzar la recollida en un punt
accessible amb vehicle i proper al generador, amb totem o penjador segons proposi 'empresa
licitadora.

La recollida PaP de cada fraccio es realitzara segons el seglient procediment:
a) Resta
La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La fraccio resta es recollira en cubells de cos marr6 i tapa gris de 20 litres (en el cas de la recollida
domiciliaria) i en bujols de 60 litres a 240 litres (en cas de la recollida comercial) situats davant del
domicili, establiment comercial o bé punt habilitat per la recollida. En el cas dels multihabitatges, es
recollira en els elements de lliurament que s’hagi col-locat (totems, busties i/lo embellidors amb control
d’acceés, etc.). Un cop l'operari buidi el cubell i realitzi la lectura, el retornara al seu lloc inicial. Els
cubells i bujols hauran d’estar identificats amb RFID i amb el codi associat a la fraccié i origen
(habitatge o establiment). Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la correcta lectura del cubell
o bujol en el moment de la recollida aixi com el seu subministrament, segons els amidaments inclosos
en aquest PPT.

‘mancintercardener

Les dades obtingudes en la recollida PaP domiciliaria de la fraccid resta ha de permetre establir les
bases per a una futura implementacié d'una taxa justa de residus en el municipi de Sant Joan de
Vilatorrada.

b) Fraccié organica (FORM)

La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst. La FORM es
recollira en cubells de cos marré i tapa gris de 20 litres (en el cas de recollida domiciliaria) i en bujols
de 60 litres a 240 litres (en el cas de la recollida comercial) situats davant del domicili, establiment
comercial o bé punt habilitat per la recollida. En el cas dels multihabitatges, es recollira en els elements
de lliurament que s’hagi col-locat (totems, busties i/o embellidors amb control d’accés, etc.). Un cop
l'operari buidi el cubell i realitzi la lectura, el retornara al seu lloc inicial. Els cubells i bujols hauran
d’estar identificats amb RFID i amb el codi associat a la fraccid i origen (habitatge o establiment). Sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria la correcta lectura del cubell o bujol en el moment de la
recollida aixi com el seu subministrament, segons els amidaments inclosos en aquest PPT.

En el cas de restes vegetals de petites dimensions, es podran incorporar en el cubell de la fraccio
organica per la seva recollida en el dia que correspongui.
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Les restes d’esporga de mitjana o grans dimensions hauran de dur-se a la deixalleria de Sant Joan
de Vilatorrada o bé sol-licitar la recollida concertada de voluminosos.

c) Envasos

La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

Els envasos es recolliran amb cubells multiproducte de 40 litres (recollida domiciliaria) o en bujols de
60 litres a 240 litres (recollida comercial) situats davant del domicili, establiment comercial o bé punt
habilitat per la recollida. Els cubells i bujols hauran d’estar identificats amb RFID i amb el codi associat
a la fraccio i origen (habitatge o establiment). En el cas dels multihabitatges, es recollira en els
elements de lliurament que s’hagi col-locat (totems, busties i/o embellidors amb control d’accés, etc.).

Se seguira la mateixa operativa descrita en els apartats anteriors.
d) Paperi cartré
La frequéncia de recollida sera la definida en aquest PPT i segons el calendari previst.

La recollida domiciliaria de paper i cartr6 es realitzara amb cubells multiproducte de 40 litres mitjancant
cubell situat davant del domicili o bé punt habilitat per la recollida. En el cas dels multihabitatges, es
recollira en els elements de lliurament que s’hagi col-locat (tdtems, busties i/o embellidors amb control
d’acceés, etc.).

Aquest cubell també disposara de RFID per la posterior lectura de la recollida. De la mateixa manera
que en els casos anteriors, un cop buidat el cubell I'operari del servei el retornara al seu lloc inicial.

En el cas de la recollida comercial de paper i cartrd, aquest es deixara plegat i/o lligat per evitar-ne la

‘mancintercardener

dispersid, davant de I'establiment o bé en gabies si sén grans produccions. S’enganxara un TAG a la
paret propera per tal de garantir-ne la seva lectura i posterior identificacio amb un sistema de lectura
per canellera o similar. En cas de menys quantitats, es podra utilitzar el cubell multiproducte de 60
litres a 240 litres.

e) Textil sanitari

A nivell domiciliari es realitzara també la recollida PaP de téxtil sanitari en les frequencies definides
en aquest PPT.

Les persones usuaries podran dipositar compreses, bolquers, etc., cada dia de servei PaP. Aquest
textil caldra que vagi introduit a 'interior d’'una bossa ben lligada i per la seva recollida es dipositara a
dins d’un calaix ubicat a la part inferior posterior del recol-lector o bé en un compartiment especial o
caix6 adaptat en el vehicle de recollida o el sistema que estableixi 'empresa adjudicataria.

f) Oli usat de cuina

La recollida PaP d’oli usat de cuina es realitzara 1 cop cada 15 dies i dins de la recollida diaria. Les
persones usuaries (domicilis i establiments comercials -prévia sol-licitud-) 'hauran de deixar en
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recipients/ampolles de plastic amb una capacitat maxima d’1,5 litres i ben tancats. Es dipositara en
un caixd adaptat en el vehicle de recollida o el sistema que estableixi 'empresa adjudicataria.

2.3.3.2. Recollida de les arees tancades d’emergéncia

Les arees tancades d’emergencia constitueixen un suport al servei de recollida PaP aixi com per
aquelles zones o arees disseminades que no poden acollir-se a aquest servei. Corresponen a un
recinte tancat en el que s’hi disposen contenidors per la recollida de diverses fraccions, segons el
municipi i especificacions d’aquest PPT.

Aquestes arees tancades d’emergeéncia constitueixen un punt flexible i centralitzat de recollida ja que
han de donar a resposta a:

e Aguelles persones usuaries que per horaris i/o dies de servei no poden acollir-se al PaP.
e Generacio de residus que de manera puntual és major a I'habitual.
¢ Nucli o punt aillat o que per les seves caracteristiques no pot acollir-se al PaP.

Les arees tancades d’emergencia previstes en aquest contracte disposaran d'un control d'accés i
d’identificacié de les persones usuaries pel que el seu Us sera restringit i en casos concrets requerira
una autoritzacié de la MIC pel seu Us.

Els contenidors ubicats en l'interior d’aquestes arees seran recollits pels serveis de recollida PaP. La
freqliencia de buidat dels contenidors de cada fraccié seguira el mateix calendari que la recollida
domeéstica i comercial, amb I'excepcié de la fraccié resta que s’adaptara a la quantitat de residus a
recollir evitant en tot moment el desbordament dels contenidors ubicats.

‘mancintercardener

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del correcte manteniment i neteja d’aquestes
instal-lacions.

El nou contracte de recollida de residus preveu la obra civil, el subministrament i la instal-lacié
de l'area tancada d’emergéncia de Sant Joan de Vilatorrada, aixi com els contenidors de l'interiori la
instal-lacié d’'una videocamera a 'area:

¢ Area d’'una superficie minima de 61 m2per un minim de 14-15 contenidors

Area d'emergéncia/d‘aportacié tancada

Uf"tats Superficie Un_| tats . Conteneritzacié/area
area contenidor/area

4 contenidors 1.100 L envas
3 contenidors 1.100 L paper i cartro

minim 61m? b
. 3 contenidors 1.100 L resta
Sant Joan de Vilatorrada 1 i 14 -15 ;
(amb teulada i 3 contenidors 360 L FORM
de fusta) ; o
1 contenidor per l'oli
1 contenidor 800 L vidre*
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Imatge 1. En el requadre vermell simulacio de la ubicacio prevista de 'area d’emergéncia de Sant
Joan de Vilatorrada

Les empreses licitadores hauran de preveure que I'area tancada d’emergencia de Sant Joan de
Vilatorrada estigui dissenyada amb elements modulars, de manera que faciliti la seva ampliacié en
cas de necessitat, i siguin de facil muntatge i desmuntatge. Tal i com es descriu més endavant en
I'apartat de mitjans materials, s’amortitzara a 8 anys i hi haura reconeixement de valor residual en
finalitzar el contracte.

El disseny de I'area haura de contemplar com a minim els seglents requeriments:
¢ Elements modulars de tancament

o Estructura metal-lica de pilars i bigues i fixacions mecaniques de ferro

‘mancintercardener

¢ Els panells seran de fusta amb tractament per exteriors

e Amb teulada

e Portes d'accés per a usuaris i pel buidatge de contenidors
e Amb control d’accés

Aixi mateix, les empreses licitadores hauran de preveure la instal-lacié d’una videocamera, amb les
seguents caracteristiques minimes:

e Camara de seguretat IP amb capacitat de visio nocturna compatible amb protocol ONVIF: 2-
4MP.

¢ Videogravador IP (discos incorportas) amb capacitat per gravar amb la camera durant 30 dies.
El videogravador ha de proporcionar via web o programa una eina per configuracio, cerca,
visualitzacio i descarrega de les videogravacions.

¢ Moble rack amb clau per allotjar el videgravador.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un proposta de disseny d’area que haura de ser aprovada
per la MIC abans de la seva adquisicio.
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Segons el calendari i frequiéncia definida pel servei, cada dia de recollida PaP caldra recollir la fraccio
corresponent a I'area d’'emergéncia i area tancada. Per tant, amb caracter també diari es realitzara la
neteja de I'area per tal de garantir que queden lliures de residus, de grans i petites dimensiones.

Aquesta neteja implicara la retirada temporal dels contenidors, si és el cas, per tal de poder escombrar

la part inferior i recollir els residus que hagin quedat per sota. Un cop netejat, caldra tornar a reubicar
el contenidor en la seva posicio inicial, de manera que es visualitzi 'area com una zona endregada,
neta i ordenada.

Un cop a la setmana caldra realitzar també una neteja en profunditat de I'espai deixant-lo lliure de
qualsevol tipus de residu i de taques en el paviment, incloent la neteja exterior dels contenidors, motiu
pel qual caldra preveure’n la neteja amb aigua a pressio, tal i com es descriu més endavant en aquest
PPT.

Abans de la instal-laci6 de I'area d’emergencia, la MIC haura de comunicar a 'empresa adjudicataria,
la seva ubicacié exacte.

En el cas que durant la durada del contracte, s'ampliés I'area tancada d’emergencia, 'empresa
adjudicataria haura de prestar els mateixos serveis, sense cap cost addicional per la MIC.

2.3.3.3. Revisio de les bosses de recollida i enganxat d’adhesiu

En el servei de recollida caldra que el personal sigui capag de valorar i detectar, per la forma i el pes
de la bossa a recollir, els casos en els que el material és segregat de manera incorrecta o bé que la
fraccio dipositada no correspon amb el calendari de fraccions a recollir aquell dia.

En els casos en els que la fracci6 a recollir no sigui la que pertoqui o bé si es tenen indicis que no

‘mancintercardener

s’ha segregat correctament en origen, o la fraccio organica no vagi en bossa compostable, la bossa
no es recollira i se senyalitzara com a bossa mal triada amb un adhesiu o indicaci6 en el portal o
establiment. Aquesta incidéncia en la recollida sera comunicada a I'Ajuntament-i caldra que consti en
el registre mensual d’incidéncies a lliurar a la MIC i en la plataforma de gestié proposada pel control i
seguiment del servei.

L’empresa adjudicataria del servei es responsabilitzara del disseny i subministrament dels adhesius.
El model i imatge proposat haura de ser consensuat i aprovat per la MIC.

2.3.3.4. Transport dels residus recollits fins a la planta de tractament corresponent

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del transport de les diverses fraccions recollides al seu
desti corresponent. Es prioritzara en tot moment lo establert en la Llei 7/2022 de 8 d’abril en matéria
de tractament i trasllat dels residus.

Per tal d'identificar el pes aproximat dels residus generats de Sant Joan de Vilatorrada i Sant Marti
de Torroella, caldra realitzar pesatges individualitzats pels dos municipis, un minim de 3 vegades a
I'any per poder extrapolar la quantitat de residus generada per cadascun d’ells.
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2.3.4. Condicions de la recollida

La recollida de les diferents fraccions es realitzara segons els seglents sistemes de conteneritzacio
davant del domicili o establiment comercial:

Recollida doméstica:

e Fraccid restai FORM: en bosses i dins dels cubells especifics de 20 litres (RFID) de cos marro
i tapa gris. La FORM sempre amb bosses compostables.

¢ Fraccid envasos: en bosses i dins dels cubells multiproducte (RFID) de 40 litres.

e Fraccié paper-cartro: en caixes plegades i ben col-locades dins els cubells multiproducte
(RFID) de 40 litres.

e Fraccio oli: en recipients tancats d’'una capacitat maxima d'1,5 L.
o Fraccio téxtil sanitari: en bosses tancades.

Recollida comercial:

e Fracci6 organica: en bosses i/o fundes compostables i dins dels bujols de 60 litres a 240 litres
amb tapa (RFID).

e Fraccié envasos i resta: en bosses i dins dels bujols multiproducte de 60 litres a 240 litres
(RFID).

e Fraccié paper-cartro: es deixara plegat i/o lligat per evitar-ne la seva dispersié, davant de
I'establiment. S'enganxara un TAG a la paret propera per tal de garantir-ne la seva lectura i

‘mancintercardener

posterior identificacid amb un sistema de lectura per canellera. En cas de menys quantitats,
es podra utilitzar el cubell multiproducte de 60 litres a 240 litres.

2.3.4.1. Recollida en multihabitatges

Tal i com s’ha indicat, s’han detectat inicialment uns 431 habitatges agrupats en edificis de més de
15 habitatges o agrupacions d’edificis contigus amb més de 15 habitatges (veure annex 2). Per tal
d’evitar 'acumulacié de molts cubells a les entrades dels edificis, 'Ajuntament de Sant Joan de
Vilatorrada establira uns criteris d’agrupacié en aquests habitatges d’aproximadament 20 punts.

L’empresa adjudicataria haura de validar aquests multihabitatges sobre el terreny i la metodologia a
seguir per fer la recollida, en la fase d’implantacio, aixi com d’altres necessitats que puguin sorgir en
altres habitatges.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure una partida algada de com a minim
39.000 euros en concepte d’inversié en elements de lliurament com totems, armaris, busties i/o
embellidors amb control d’accés, etc., a amortitzar a 8 anys tal i com es veura més endavant (amb
reconeixement de valor residual al finalitzar el contracte) per tal de que la recollida es pugui realitzar
de forma agrupada en aquests punts i d’altres necessitats que puguin sorgir. Les empreses licitadores
a'hora de dimensionar els serveis tindran en compte aquestes agrupacions ja que agilitzen els temps
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de recollida.

En el cas de la implantacio de busties i/o embellidors amb control d’accés, 'Ajuntament es reserva el
dret de poder obligar a les persones usuaries, la utilitzacio d’altres mecanismes, com bosses amb xip,
codi de barres o sistemes similars, que permetin la identificacio del les persones usuaries. L’adquisicié
de qualsevol d’aquests mecanismes anira a carrec de I'Ajuntament.

2.3.5. Freqiiéncies de recollida

Les freqliéncies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacié del servei de recollida de
residus PaP en generadors d’origen domeéstic i comercial son les indicades a continuacio:

Sant Joan de Vilatorrada:

Les freqliéncies de recollida del servei PaP en el municipi de Sant Joan de Vilatorrada sén les
seglents:

Servei de recollida
domestica PaP
(dies/setmana)

Resta

FORM
Paper-cartré
Envasos

Textil sanitari

oli*

*Servei quinzenal

‘mancintercardener

Servei de recollida

comercial PaP

(dies/setmana)
Resta 1
FORM 3
Paper-cartro 2
Envasos 2

NOTA: a Sant Marti de Torroella, tal i com s’ha comentat, hi ha quatre grans productors (Centre civic,
dos restaurants i una benzinera) que caldra recollir amb la mateixa freqliéncia que el servei de
recollida comercial de Sant Joan.

En l'annex 2 es detallen els dies de recollida de cadascuna d’aquestes fraccions, quadre resum dels
serveis de Sant Joan de Vilatorrada.

2.3.6. Calendarii horaris del servei

El servei de recollida PaP es prestara 363 dies de I'any en horari nocturn (de nit) i en les freqtiéncies
definides en aquest PPT (excepte Nadal i Cap d’Any). En aquells casos en els que els dies de recollida
coincideixin en festius o bé la planta de desti dels residus recollits restringeixi els horaris d’obertura,
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G

es podra madificar la franja horaria del servei prévia conformitat la MIC.

L’empresa adjudicataria haura de pactar amb la MIC, un calendari de recollida anual on s’incorporin
les possibles modificacions previstes en casos de dies festius i actes festius que tinguin afectacio al
servei. Caldra preveure la possibilitat de modificar la freqiiencia o establir algun punt alternatiu de
recollida.

Sera requeriment obligatori per 'empresa adjudicataria informar de manera adient a totes les
persones usuaries afectades per aquests canvis, a fi i efecte de garantir la correcta prestacio del
servei.

Els horaris de prestacio de servei de PaP seran els indicats a continuacio:

Horaris per treure cubells domicilis i
establiments

de 20 a 22 hores

Horaris de recollida a partir de les 22 hores

El servei de repas sera diurn (mati), un cop finalitzada la recollida PaP, tal i com es descriu més
endavant en aquest PPT.

El disseny del servei de recollida PaP aixi com les rutes de recollides proposades per les empreses
licitadores hauran de garantir que el vehicle de recollida sempre passi aproximadament a la mateixa
hora per cada un dels punts de recollida dimensionats. S’haura de respectar en tot moment I'horari
del circuit de recollida aixi com els punts d'inici i final de ruta i I'ordre de pas de la recollida.

‘mancintercardener

2.3.7. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de recollida PaP segons els seus rendiments i
temps de recollida necessaris i organitzaran el personal segons corre torns si és el cas.

La composicio dels equips segons I'estudi efectuat per la MIC és de com a minim:

Composicié de I'equip 1

Conductors + 2 peons

Vehicle recol-lector de carrega posterior 20 - 23 m?

Composicio de I'equip 2

Conductors + 2 peons

Vehicle recol-lector de carrega posterior 16m?
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1%

2.4. RECOLLIDA EN AREES TANCADES
2.41. Objecte

L’objecte del servei és la recollida amb cami6 recol-lector de carrega posterior dels contenidors de
360 litres ubicats a les arees d’aportacio tancades, aixi com I'area d’aportacié tancada gran ubicada
a la zona de la urbanitzacio.

2.4.2. Ambit territorial

Es preveu aquest tipus de recollida en la urbanitzacié, masies i cases aillades de 'EMD de Sant Marti
de Torroella (veure annex 2).

2.43. Descripcio del servei

En el cas de Sant Marti de Torroella I'area d’aportacio tancada gran es trobara ubicada en la zona de
la Urbanitzacio. El seu subministrament i instal-lacié anira a carrec de 'EMD i 'empresa adjudicataria
s’haura de responsabilitzar del buidat i manteniment.

El subministrament dels contenidors i tancament de I'area anira a carrec del contractista, aixi com de
la instal-lacié d’'una videocamera a 'area d’aportacio gran.

Concretament es tracta d’'una area d’aportacié tancada gran de les caracteristiques segiients:

2 contenidors 1.100 L resta
2 contenidors 1.100 L paper i cartré
2 contenidors 1.100 L envas
Sant Marti de Torroella 1 9 1 contenidor 800 L vidre*
1 contenidor oli
1 contenidor roba
* La fraccio vidre sera gestionada directament pel Consorci del Bages

mancintercardener
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Imatge 2. En el requadre groc simulacio de la ubicacio de I'area tancada de Sant
Marti de Torroella

Cal tenir en compte que el servei de recollida de la FORM a Sant Marti de Torroella no és

objecte d’aquest contracte ja que es preveu que es realitzi via compostatge comunitari o bé
autocompostatge, a excepcio dels grans productors que estan inclosos en la recollida
comercial de Sant Joan de Vilatorrada.

Les empreses licitadores hauran de preveure la instal-lacié d’'una videocamera a I'area d’aportacio
gran, amb les seguients caracteristiques minimes:

e Camara de seguretat IP amb capacitat de visié nocturna compatible amb protocol ONVIF: 2-
4MP.

¢ Videogravador IP (discos incorportas) amb capacitat per gravar amb la camera durant 30 dies.
El videogravador ha de proporcionar via web o programa una eina per configuracio, cerca,
visualitzacio i descarrega de les videogravacions.

¢ Moble rack amb clau per allotjar el videgravador.

Pel que fa a la resta d’arees per a la recollida de Sant Marti de Torroella es disposara d’arees
d’aportacio tancades més petites. LEMD de Sant Marti de Torroella es caracteritza per I'elevada
dispersio dels generadors domeéstics que dificulta establir una ruta de recollida PaP.

Per aquest motiu i amb I'objectiu de promoure la correcta segregacio dels residus i posterior gestio,
es preveuen 6 _arees tancades distribuides seqons el planol de l'annex 1. La instal-lacio

‘mancintercardener

d’aquestes arees anira a carrec de 'EMD i el subministrament dels contenidors de 360 L i tancaments
de les arees, anira a carrec del contractista.

Area d'arees d'aportacié tancades petites

Unitats Unitats . s
5 . . Conteneritzacié/area
area contenidor/area

1 contenidor 360 L resta
Sant Marti de Torroella 6 4 1 contenidor 360 L paper i cartrd
2 contenidors 360 L envasos

Les arees petites tancades estaran equipades amb 4 contenidors:
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Imatge 3. Tipus area d’aportacio tancada petites dimensions

Els generadors més propers a la zona de la urbanitzaci6 i carretera utilitzaran I'area d’aportacié
tancada gran i la resta de zones portaran els residus a I'area tancada més propera per la seva

posterior recollida segons fraccié i calendari de recollida.

Les arees tancades hauran de disposar d’'un sistema de tancament amb accés mitjangant targeta,
clauer o similar. Caldra realitzar un control d’accés dels usuaris.

La neteja i revisio de les arees de Sant Marti de Torroella es realitzara cada 15 dies per tal de garantir
que els espais quedin lliures de residus, de grans i petites dimensiones. Aquesta neteja implicara la
retirada temporal dels contenidors, si és el cas, per tal de poder escombrar la part inferior i recollir els
residus que hagin quedat per sota. Un cop netejat, caldra tornar a reubicar el contenidor en la seva
posicio inicial, de manera que es visualitzi I'area com una zona endregada, neta i ordenada. També
inclou la neteja exterior dels contenidors, motiu pel qual caldra preveure’n la neteja amb aigua a
pressio, tal i com es descriu més endavant en aquest PPT.

Aquest mateix equip de neteja d’arees destinara unes hores al servei de manteniment i gestio
dels compostadors comunitaris, tal i com es veura més endavant.

24.4. Condicions de la recollida
La recollida de les diferents fraccions es realitzara segons els seglients sistemes de conteneritzacio:
Area d’aportaci6 tancada gran:

e Contenidor 1.100 L per la fraccio resta

‘mancintercardener

e Contenidor 1.100 L per la fraccio envas

e Contenidor 1.100 L per la fraccié paper i cartro
Arees d’aportacié tancades petites:

e Contenidor 360 L per la fraccio resta

e Contenidor 360 L per la fracci6 envas

e Contenidor 360 L per la fraccié de paper i cartré
2.4.5. Freqiiéncies

Les frequiencies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacio del servei de recollida en arees
tancades a Sant Marti de Torroella s6n les indicades a continuacio:
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Servei de recollida PaP rural

(dies/setmana)

Resta
Envasos Quinzenal
Paper-cartro

Quinzenal només en l'area

Ol gran d'aportacio

En l'annex 2 es detallen els dies de recollida de cadascuna d’aquestes fraccions, quadre resum dels
serveis de Sant Marti de Torroella.

2.4.6. Calendarii horaris del servei

El servei de recollida en arees tancades es prestara en horari nocturn (de nit) i en les frequéncies
definides en aquest PPT coincidint amb la recollida de Sant Joan.

2.47. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran els serveis de recollida segons els seus rendiments i temps
de recollida necessaris i organitzaran el personal segons corre torns si és el cas. Segons l'estudi
efectuat per la MIC I'equip de recollida sera el mateix que el destinat a la recollida de Sant Joan.

2.5. RECOLLIDA AMB CONTENIDORS
2.5.1. Objecte

‘mancintercardener

L’objecte del servei és la recollida amb vehicle recol-lector de carrega lateral amb contenidors per les
fraccions resta, organica, envasos, paper-cartro i vidre, aixi com el posterior trasllat dels residus
recollits a les plantes de tractament corresponents.

Constitueix també I'objecte del contracte, la renovacié de tot el parc de contenidors del municipi aixi
com el tancament electronic dels contenidors especifics per la fraccio resta i FORM.

2.52. Ambit territorial

El servei de recollida de contenidors amb recol-lector de carrega lateral (CL) s'implantara en el
municipi de Sdria.

En el cas de la recollida de paper-cartré i FORM als establiments comercials, aquesta es realitzara
mitjangant el sistema de recollida PaP en contenidors de carrega posterior davant I'establiment.
2.5.3. Descripcio del servei

El servei de recollida amb contenidors (sistema de recollida mono-operador carrega lateral) comprén
la recollida dels residus de les fraccions resta, organica, paper/cartrd, envasos lleugers i vidre que
s’hagin dipositat dins dels contenidors especifics de cada fraccié aixi com el transport fins a les plantes
indicades.
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Els contenidors de les fraccions resta i organica estaran tancats mitjangant un control d’accés
electronic i amb obertura regulada de manera que la tapa només s'obrira amb una targeta
identificativa o similar. Les dades obtingudes en la recollida per carrega lateral de la fraccio resta i
FORM permetran establir les bases per a una futura implementacié de la taxa justa de residus en el
municipi de Sdria.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la programacio i posta en marxa del sistema de
tancament segons les indicacions de la MIC.

Els vehicles hauran de ser buidats totalment en arribar al seu desti, un cop hagi finalitzat el seu itinerari
o arribi al limit de la capacitat de 'esmentat vehicle.

2.54. Condicions de la recollida

La recollida de les diferents fraccions es realitzara segons els seglents sistemes de conteneritzacio
ubicats en les diferents arees:

¢ Contenidors de plastic 3.000 L — 3.200 L per la fraccio resta, amb pedal, guia, maneta i amb
tancament i identificacio.

e Contenidors de plastic 1.800 L — 2.000 L per la fraccié form amb boca reduida, amb pedal,
guia, maneta i amb tancament i identificacio.

¢ Contenidors de plastic de 3.000 L — 3200 L amb boca reduida sense pedal per les fraccions
d’envasos i paper i cartrd.

¢ Contenidors de plastic de 1.800 L — 2200 L amb boca reduida sense pedal per la fraccié de
vidre

Les caracteristiques especifiques dels contenidors es descriuen en 'annex 3.
Pel qué fa a la recollida comercial de paper-cartré i FORM es preveu disposar de:

¢ Contenidors de plastic de 60 L a 240 L per a la recollida de FORM de carrega posterior amb
RFID (mateix sistema que Sant Joan de Vilatorrada).

e Tags en fagana per a la recollida de paper-cartr6 (mateix sistema que Sant Joan de
Vilatorrada).

2.5.5. Ubicacions i contenidors

L’empresa concursant presentara en la seva oferta la proposta d’elements de contencié que proposen
per al municipi. Es parteix de 43 ubicacions de carrega lateral tal i com es mostra en el planol de
I'annex 1. La proposta d’'ubicacions és orientativa i caldra que els licitadors en validin la seva idoneitat.
En el cas que 'empresa licitadora consideri que cal maodificar el nimero d’ubicacions caldra que ho
justifiqui degudament i quedara a consideracid de I'ajuntament i la MIC l'acceptacié del canvi.
Cadascuna de les ubicacions disposara de les 5 fraccions instal-lades.

Pel que fa referéncia a la disposicio de les ubicacions i a la tipologia dels contenidors caldra complir
el nou DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya
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“ :;lnanca( per :g: commo T Pia do Recuparacié, a B Next Generation Generalitat
N ontU 73 i ; e C W Catalunya A% de Catalunya 31

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validaci: LTWN H-WQSGS-ZLSlO 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 32 de 139

ALTRES DADES

¢

I

que defineix les condicions d’accessibilitat als contenidors en els seu apartat 9 de 'annex 2a i els
apartats 4 i 5 de 'annex 5a.

Pel qué fa a la recollida comercial de paper-cartré i FORM es parteix de:

¢ 101 establiments per a la recollida de paper-cartré

e 32 establiments per a la recollida de FORM

L’empresa adjudicataria haura de concretar en la fase d’'implantacid, el nombre exacte d’establiments
adherits a la recollida comercial i les seves necessitats de volum de bujols. Previ a l'inici del servei
caldra que realitzin un visita a tots els establiments comercials per tal d’identificar les necessitats de
conteneritzacio.

En tot moment 'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat la informacié de l'inventari de
contenidors amb ubicacié i nombre de contenidors per tipologia a cada area. Caldra que quan hi hagi
hagut algun canvi, en el termini maxim de 15 dies es traslladi la informacio tant digital (shapefile) com
escrita a la MIC.

2.5.6. Freqiiéncies
Les freqiiéncies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacié del servei de recollida amb

carrega lateral en el municipi de Suria son les indicades a continuacio:

Servei de recollida

carrega lateral

‘mancintercardener

(dies/setmana)
: Resta 2
FORM 3
Paper-cartré 2
Envasos 3
Vidre quinzenal

En el cas de la fraccid resta que es pot recollir dos dies a la setmana, els habitants només podran
obrir el contenidor de rebuig un dia a la setmana, a triar segons les seves preferéncies En el cas de
que necessitin obrir més dies (cas textil sanitari) es podra preveure I'obertura de més dies. Les
empreses licitadores podran preveure circuits addicionals de recollida (recollides extres) si ho
consideren adient per tal de garantir una correcta gestié en I'Gs dels contenidors.

En el cas en el que un contenidor estigui ple de manera puntual, sera responsabilitat de 'empresa
adjudicataria procedir al seu buidat en un periode maxim de 12 hores. Si aquesta situacio
esdevingués recurrent, els serveis técnics de la MIC podran sol-licitar la instal-lacié d’un contenidor
addicional o bé incrementar la frequéncia de recollida.

En el cas de la recollida comercial, les freqiiéncies de recollida s’establiran en:
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Servei de recollida
comercial carrega

posterior (dies/setmana)

FORM
Paper-cartré 2

En l'annex 2 es detallen els dies de recollida de cadascuna d’aquestes fraccions, quadre resum dels
serveis de Suria.

2.5.7. Calendarii horaris del servei

El servei de recollida de contenidors amb vehicle de carrega lateral es prestara de dilluns a dissabte
en horari de mati. En el cas del vidre caldra proposar un horari que no afecti el descans dels ciutadans.

En aquells casos en els que els dies de recollida coincideixin en festius o bé la planta de desti dels
residus recollits restringeixi els horaris d’obertura, es podra modificar la franja horaria del servei prévia
conformitat de la MIC. Sera requeriment obligatori per 'empresa adjudicataria, informar de manera
adient a totes les persones usuaries afectades per aquests canvis a fi i efecte de garantir la correcta
prestacio del servei.

El disseny del servei de recollida de carrega lateral aixi com les rutes de recollides proposades per
les empreses licitadores hauran de garantir que el vehicle de recollida sempre passi aproximadament
a la mateixa hora per cada un dels punts de recollida dimensionats. S’haura de respectar en tot
moment I'horari del circuit de recollida aixi com els punts d’inici i final de ruta i 'ordre de pas de la
recollida.

‘mancintercardener

2.5.8. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran els servei de recollida carrega lateral segons els seus
rendiments i temps de recollida necessaris i organitzaran el personal segons corre torns si és el cas.

La composicio dels equips segons I'estudi efectuat per la MIC és de com a minim:

Composicié de I'equip 1

Conductor

Vehicle recol-lector de carrega lateral 22-25m?

Composicié de I'equip 2

Conductor

Vehicle recol-lector de carrega lateral 22-25m?

En aquest cas el segon equip de recollida de carrega lateral no sera a temps total i per tant el segon
vehicle es preveura en régim de lloguer tal i com es veura més endavant.
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2.6.
2.6.1.

SERVEI DE REPAS
Objecte

El servei de repas inclou la recollida de tots els desbordaments de residus (siguin, o no, voluminosos

i/lo pesats) que puguin haver en I'entorn dels emplagament dels contenidors, ubicacions o punts de
recollida i arees d’emergéncia/aportacio. Es un servei a implantar tant en la recollida PaP com en la

conteneritzada.
2.6.2. Ambit territorial

El servei de repas s'implantara en el municipi de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Sant Marti de
Torroella.

2.6.3. Descripcio del servei

En el cas de la recollida PaP aquest servei garantira que no hi ha bosses abandonades en el municipi
0 bé en I'entorn dels contenidors de vidre i roba i dels elements de lliurament (totems, busties i/o
embellidors amb control d’accés, etc.). En aquest servei sera important el control i seguiment de les
zones amb més presencia de bosses per tal de que la MIC i I'ajuntament corresponent puguin dur a
terme accions correctives i d’informacié als veins de les zones més conflictives si és el cas.

En el cas de contenidors, el servei de repas d'ubicacions comprén la recollida de tots els
desbordaments amb una deguda seleccié atenent al tipus de residu que es trobi abandonat fora
d’aquests. Aquest servei haura de ser previ a la recollida de contenidors i s’hauran de coordinar
ambdés serveis , complint les seglients condicions per garantir la seva efectivitat:

‘mancintercardener

o tots els residus han d’estar dipositats a I'interior del contenidor.

2.6.4.

els contenidors han d’estar lliures d’obstacles.

els contenidors no poden estar desplagats de la seva ubicacio.

Frequéncia i horaris del servei

Es preveuen els seglents horaris del servei de repas:

HORARIS SERVEI DE REPAS

Servei de repas en el PaP

de 7 a 13 hores

Servei de repas en recoll

. inici dues hores abans de la recollida
contenidors

Caldra posar especial atencio a la cobertura de les incidéncies en la recollida ja siguin detectades per
I'empresa adjudicataria o bé indicades pels serveis técnics de la MIC o derivades del propi servei de
recollida.

Caldra que el servei de repas estigui plenament coordinat amb el servei de recollida de residus, en
les modalitats que corresponguin, amb I'objectiu de facilitar-ne la recollida.
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La frequéncia del servei sera en cada cas:

MUNICIPI Frequiéncia (d/set)

Sant Joan de Vilatorrada i Sant Marti 7 dies/set*

Suria 6 dies/set

* Nadal i Cap d'any sense servei

En el cas de Suria els festius intersetmanals estan inclosos en el servei de repas.
2.6.5. Composicio dels equips
Les empreses licitadores dimensionaran els servei de repas segons els seus rendiments.

La composici6 dels equips segons l'estudi efectuat per la MIC és de com a minim:

Composicié de Sant Joan i Sant Marti

Peé - conductor + vehicle eléctric de repas al 100%

Composicié de Suria

Peé - conductor + vehicle eléctric de repas al 50%

2.7. NETEJA DELS CONTENIDORS

Els emplagaments de contenidors sén llocs d’especial sensibilitat per la ciutadania pel que 'empresa
adjudicataria haura de vetllar per garantir en tot moment el perfecte estat visible dels contenidors aixi

‘mancintercardener

com el seu aspecte net i higiénic.

En cap cas es permetra que I'entorn de les ubicacions dels contenidors esdevinguin punts negres
d’abocament pel que es posara especial atencio en les tasques d’inspeccid i seguiment del servei.

Les empreses licitadores hauran de preveure I'ls de productes de neteja ambientalment
respectuosos i la totalitat dels productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors i ubicacions
hauran de ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no
ser agressius amb les caracteristiques dels contenidors a netejar.

Els serveis de neteja que es realitzin, caldra registrar-los en el sistema de gestié i informacio de
manera automatica, de manera que quedi integrat en la plataforma global de gestié del servei
proposat per I'empresa licitadora.

El servei de neteja de contenidors incloura la seva neteja interior i exterior. A continuacié es descriuen
breument ambdues prestacions.
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2.71. Neteja interior dels contenidors

2.7.1.1. Objecte

camid renta-contenidors d’aigua calenta.

licitadores especificaran el model de rentat que proposen.

a carrec de la persona usuaria i/lo comerg corresponent.

2.7.1.2. Ambit territorial

La neteja interior dels contenidors es realitzara en tot I'ambit territorial d’aquest contracte.

2.7.1.3. Descripcio del servei

‘mancintercardener

detergent, desinfectant i desodorant.

la via publica ni generara cap moléstia als veines i veines de I'entorn més proper.

2.7.1.4. Freqliencia i calendari

garanteixi el correcte estat de netedat i salubritat dels equips.

segons fraccio de residu i temporada pels contenidors de carrega lateral de Suria:

Alta 4

L'objecte d’aquest servei és el rentat i desinfectat dels contenidors de carrega lateral de Suria, amb

S’inclou també la neteja dels contenidors ubicats a les arees tancades d’emergéncia i en les busties
i/lo embellidors pels multihabitatges del municipi de Sant Joan de Vilatorrada i de les arees d’aportacié
tancades de 'EMD de Sant Marti de Torroella. El servei de rentat dels contenidors de carrega
posterior es podra realitzar tant movent els contenidors a la nau per al seu correcte rentat amb
hidronetejador o bé per I'aportacié d’un vehicle rentacontenidors de carrega posterior. Les empreses

En cap cas s’inclou la neteja dels cubells ni bujols de la recollida PaP doméstica i comercial, que anira

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior dels contenidors de recollida de carrega
lateral i contenidors ubicats a les arees d’emergéncies/aportacié tancades previstos en aquest PPT.

Aquesta neteja es realitzara de forma periddica i amb la maquinaria adient, aplicant aigua a pressio,

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte que el sistema de rentat de contenidors proposat
haura de ser compatible amb la tipologia de contenidors instal-lats, i sota cap concepte s’embrutara

Les empreses licitadores definiran la freqliéncia necessaria per la neteja interior dels contenidors que

A titol informatiu, s’indiquen a continuacié les freqiiencies minimes de rentat interior dels contenidors

— (meSOS) Hm Paper-catré N
8 16 8 8

Baixa 8 8 16 2
Total rentats/any 16 32 10
Pangatper e comno Pla de Recuperacis, A e " Y Generalitat
B e RS o i gR Netoeasion (] SERIR
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Es considera temporada alta el periode compres del 15 de maig al 15 de setembre i temporada baixa
del 16 de setembre al 14 de maig.

No es programaran neteges de contenidors en dies festius. En cas que el dia habitual s’escaigui en
festiu passara a un altre dia proper. Caldra indicar-ho amb antelacié a la MIC.

Un cop adjudicat el contracte, els dies de neteja quedaran fixats i només es podran canviar prévia
autoritzacio per escrit de la MIC.

Cal tenir en compte que I'horari de la neteja interior de contenidors vindra determinat per I'horari de
recollida, ja que s’haura de realitzar immediatament després.

En el cas de les arees tancades d’emergéncia de Sant Joan de Vilatorrada i de les arees

d’aportacié tancades de PEMD de Sant Marti de Torroella, caldra preveure el rentat de l'interior
dels contenidors segons una frequiiéncia mensual.

En el cas de les busties i/o embellidors pels multihabitatges del municipi de Sant Joan de
Vilatorrada caldra preveure el rentat de l'interior dels contenidors segons una fregiiéncia mensual
en temporada baixa i fregliéncia quinzenal en la temporada alta.

Les empreses licitadores hauran de preveure un sistema de rentat basat en un canvi de contenidor
de manera que el contenidor brut es retirara i es dura a la instal-lacié prevista com a base operativa
del servei per ser rentat o bé utilitzacié d’'un vehicle rentacontenidors de carrega lateral. En cap cas
la ubicacié quedara sense contenidor de manera que quan es retiri el contenidor brut per rentar
simultaniament quedara substituit temporalment per un altre de les mateixes caracteristiques i en bon
estat de netedat.

‘mancintercardener

En el cas de que es necessitin neteges addicionals derivades d’abocaments o vessants, la MIC podra
sol-licitar serveis a partir de I'aplicacio de preus unitaris o per reorganitzacio de serveis.

2.7.1.5. Composicio dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de rentat interior de contenidors segons I'aplicacio
dels seus rendiments de treball.

La composicio dels equips segons 'estudi efectuat per la MIC és de com a minim:

Composicié de Sant Joan i Sant Marti

Rentat en base amb el personal propi
0 bé vehicle rentacontenidors de carrega posterior

Composicié de Suria

Conductor + vehicle rentacontenidors carrega lateral
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2.7.2. Neteja exterior dels contenidors

2.7.2.1. Objecte

L'objecte d’'aquest servei és el rentat manual exterior dels contenidors de carrega lateral del municipi

de Suria, amb aigua calenta a pressio i desincrustacido manual de residus i lixiviats adherits amb
raspall o similar.

S’inclou també la neteja dels exteriors dels contenidors ubicats a les arees tancades d’emergéncia, a
les totems, busties i/o embellidors pels multihabitatges i els seus entorns, del municipi de Sant Joan
de Vilatorrada, aixi com els de les arees d’aportacio tancades i els seus entorns, de 'lEMD de Sant
Marti de Torroella.

En cap cas s'inclou la neteja dels cubells ni bujols de la recollida PaP doméstica i comercial, que anira
a carrec de la persona usuaria i/o comerg corresponent.

2.7.2.2. Ambit territorial

L’ambit territorial d’aquest servei sera el definit en aquest PPT.

2.7.2.3. Descripci6 del servei

Les empreses licitadores hauran de preveure la neteja de les ubicacions dels contenidors de carrega
lateral i del rentat exterior dels mateixos. Es prestara especial atencio a I'espai de sota els contenidors.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio i detergent, tot
i que I'empresa licitadora podra justificar tractaments alternatius. El personal adscrit a aquestes

‘mancintercardener

tasques haura de ser polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua i/o aigua a pressioé o
hidronetejador.

La neteja exterior dels contenidors definits anteriorment implicara la retirada de cartells i I'eliminacio
de pintades i grafits i similars (excrements d’ocell, etc.) que puguin afectar a la seva imatge.

2.7.2.4. Freqliencies i calendari

Les empreses licitadores hauran de dissenyar una proposta de calendari anual amb els dies i 'horari
de neteja exterior, especificant els contenidors afectats.

Les empreses licitadores definiran la freqliéncia necessaria per la neteja exterior dels contenidors que
garanteixi el correcte estat de netedat i salubritat dels equips. Pel qué fa al rentat de les ubicacions
de carrega lateral de Suria la freqiiéncia del rentat haura de ser com_minim _quinzenal a la
temporada alta i mensual a la temporada baixa.

A efectes d’aquest PPT es considera temporada alta el periode comprés del 15 de maig al 15 de
setembre i temporada baixa del 16 de setembre al 14 de maig.

No es programaran neteges de contenidors en dies festius. En cas que el dia habitual s’escaigui en
festiu passara a un altre dia proper. Caldra indicar-ho amb antelacié a la MIC.
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¢
Un cop adjudicat el contracte, els dies de neteja quedaran fixats i només es podran canviar prévia
autoritzacio per escrit de la Mancomunitat.

En el cas de les arees tancades d’emergéncia i en les busties i/o _embellidors pels
multihabitatges del municipi de Sant Joan de Vilatorrada i de les arees d’aportacié tancades
de ’EMD de Sant Marti de Torroella, el rentat exterior de les zones sera mensual tot I'any.

Caldra tenir especial cura en aquestes arees de no deixar les zones plenes d’aigua i per tant, caldra
utilitzar aigua amb molta pressio i el minim de cabal possible.

L’horari de treball es definira en funcié del que proposin les empreses licitadores i podra ser de mati
o tarda segons si aporten un vehicle hidronetejador de lloguer o bé utilitzen el del servei de neteja
viaria, en segon us.

No es podra realitzar aquesta tasca els dies de més fred, en que l'aigua que queda al carrer pugui
quedar glagada. En cas que aixd esdevingui, 'empresa adjudicataria i la MIC pactaran un nou dia per
aquest servei o bé es descomptara de la factura mensual a raé dels preus unitaris presentats.

2.7.2.5. Composici6 dels equips

Les empreses licitadores dimensionaran el servei de rentat exterior de contenidors i ubicacions
segons els seus rendiments.

La composicio dels equips segons I'estudi efectuat per la MIC és de com a minim:

Rentat exterior de contenidors i arees

Ped-conductor amb vehicle amb hidronetejador

‘mancintercardener

2.7.3. Actuacions neutralitzador d’olors a I’estiu

Del 1 de juny al 30 de setembre caldra realitzar actuacions especifiques de neutralitzacié d'olors dels
contenidors de fraccio resta i organica, tant pels contenidors de carrega lateral de Suria, com pels
contenidors de les arees tancades d’'emergéncia i de les busties i/lo embellidors pels multihabitatges
del municipi de Sant Joan de Vilatorrada, com els contenidors de la fraccio resta ubicats en les arees
d’aportacio tancades de 'lEMD de Sant Marti de Torroella. Les empreses licitadores indicaran els
productes i sistema que utilitzaran, aixi com I'operativa de treball que considerin implantar.

2.7.4. Subministrament d’aigua

A I'hora d'inici de la jornada els equips hauran de venir carregats d’aigua. En cas que haguessin de
tornar a carregar, només es permetra la captacio d’aigua de boques de la via publica dels punts
establerts a tal efecte sota I'autoritzacié municipal i mitjangant l'autoritzacié per escrit de la MIC.A
linici del contracte s’hauran de concretar les boques especifiques que s'utilitzaran per part de
'empresa adjudicataria conjuntament amb els serveis técnics de la MIC.

A peticié de la MIC es podra ordenar la carrega d’aigua de tots els equips adscrits al contracte en
pous o subministraments d’aigua recuperada i sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria el
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manteniment dels nivells de clor necessaris, a fi efecte d’evitar la possible propagacié de la
legionel-losi pels aerosols generats.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de fins a un cost maxim anual de 3.000 euros (neteja

viaria + rentat de contenidors) pel subministrament d’aigua pels serveis de neteja. Per sobre

aquest import se’n fara carrec la Mancomunitat.

Al final de la jornada caldra garantir que els diposits d’aigua dels vehicles quedin completament buits
per evitar la proliferacié de la legionel-la. A tal efecte, constituira responsabilitat de I'empresa
adjudicataria els controls preventius de legionel-la segons normativa vigent d’aplicacié en aquesta
materia.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar correctament les aigues residuals d’aquest servei.
2.8. MANTENIMENT DELS CONTENIDORS

2.81. Objecte

L’objecte del servei de manteniment de contenidors és el de:

¢ Mantenir en bon estat d’us els contenidors de recollida de les fraccions resta, organica,
envasos, paper i cartré i vidre del municipi de Suria.

¢ Mantenir en bon estat d'Us els contenidors de recollida ubicats a les arees tancades
d’emergéncia i de les busties i/o embellidors pels multihabitatges del municipi de Sant Joan
de Vilatorrada, com els ubicats en les arees d’aportacio tancades de 'EMD de Sant Marti de
Torroella.

‘mancintercardener

2.8.2. Ambit territorial

El servei de manteniment de contenidors s’haura d’'implantar en els municipis de Sant Joan de
Vilatorrada, Suria i Sant Marti de Torroella.

2.8.3. Descripcio del servei
El manteniment de contenidors incloura com a minim les seglents tasques:

¢ Manteniment preventiu i correctiu dels contenidors objecte d’aquest servei i tots els seus
elements per tal que tinguin un estat optim a nivell operatiu i estétic. Aquest haura d'incloure,
entre altres, la verificacié dels elements mecanics (bolons d’elevacio, rodes, estat de les tapes
i la seva obertura, etc.) aixi com dels seus elements auxiliars (tags, mecanisme d’identificacio
i tancament, ...).

Reposicié del contenidor per un en bon estat, quan aquest no es pugui reparar in situ en el
termini maxim establert.

e Comunicacié mensual a la MIC del registre d’'inspeccions de manteniment i actuacions
realitzades.
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L'empresa adjudicataria del servei podra realitzar el servei de manteniment de contenidors amb
personal propi o bé mitjangant la subcontractacié d’'una empresa especialitzada, en ambdos casos
haura de quedar clarament identificat a la proposta técnica.

L’empresa adjudicataria lliurara mensualment a la MIC els corresponents registres dels manteniments

efectuats el mes anterior, amb la descripcié de la identificacio del contenidor mantingut (TAG), codi
d’emplagcament, adrecga, horari d’inici i acabament de la reparacié de cada contenidor, operacions
realitzades i codi i descripcio dels recanvis emprats a cada contenidor. Aquest comunicat es lliurara
mensualment, per correu electronic, i haura de tenir un format informatitzat, com a minim, de tipus
excel.

2.8.4. Manteniment preventiu

S’entén com a manteniment preventiu I'execucié a intervals regulars i préviament definits, de les
intervencions dirigides a assegurar l'eficacia i fiabilitat dels contenidors a fi de reduir la probabilitat
d’avaria mecanica o degradat estructural dels components dels mateixos.

S’entén que les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu dels contenidors de
carrega lateral son:

o Desplacament fins a cada una de les ubicacions dels contenidors
¢ Verificacié de la ubicacio, tipus de contenidor i matricula
¢ Inspeccit visual de I'estat del contenidor i de les guies del contenidor

e Lectura i comprovacio del tag en la base de dades

‘mancintercardener

e Substitucio, dels adhesius reflectors dels laterals en mal estat

e Substitucid, dels adhesius "prohibit aparcar" i qualsevol altre en mal estat

o Verificar obertura de la tapa a través dels pedals

¢ Verificar obertura de la tapa a través de la maneta de la tapa

¢ Verificar tancament de la tapa sobre la vora de carrega del contenidor

o Verificar I'estat de les gomes de les tapes i substituir-les si és precis

o Verificar tensio i subjeccio de la sirga de la tapa. Substituir-la, si es requereix
o Revisar obertura tapa mitjangcant maneta lateral per a discapacitats, si n’hi ha
e Substitucio de la goma de la maneta de la palanca

o Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo en cas de mal funcionament

¢ Registre de les activitats realitzades

¢ Registre de les dades de carrer en el sistema informatic

¢ Comunicaci6 de les anomalies detectades que puguin generar incidéncies
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Correspondra també a 'empresa adjudicataria, i estara inclos en les operacions de manteniment, el
pintat de la zona reservada per a la instal-laci6 dels contenidors -en aquells llocs on el terreny i el
tipus de contenidor ho permeti-, aixi com el subministrament, instal-lacié i manteniment de les guies
i/o fitons que els immobilitzen si és el cas, sempre d’acord amb les instruccions de la MIC.

L’empresa adjudicataria efectuara les modificacions dels emplagaments que indiqui la MIC, al llarg
de tot el contracte, realitzant les operacions d’esborrat i pintat de la senyalitzacié horitzontal, aixi com
les operacions de retirada i col-locacié de les guies i/o fitons protectors ancorats amb obra a la via
publica si és el cas.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar i mantenir actualitzat a cada modificacié el planol dels
contenidors que es tenen de la via publica, com a minim, en els formats informatics que la MIC indiqui.

Aquestes operacions, aixi com les relacionades amb el moviment i col-locacié de nous contenidors,
aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Pel que fa al manteniment preventiu dels contenidors de les arees tancades d’emergéncia i de les
busties i/o embellidors pels multihabitatges del municipi de Sant Joan de Vilatorrada i els de les arees
d’aportacio tancades de 'lEMD de Sant Marti de Torroella, que sén contenidors de carrega posterior,
les principals actuacions a realitzar seran:

¢ Verificacio de la ubicacio, tipus de contenidor i matricula

Inspeccio visual de I'estat del contenidor

Lectura i comprovacié del tag en la base de dades

‘mancintercardener
[ ]

e Substitucid, dels adhesius si és el cas

o Verificar obertura de la tapa

o Verificar I'estat de les gomes de les tapes i substituir-les si és precis

o Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo en cas de mal funcionament

¢ Registre de les activitats realitzades

e Comunicacio de les anomalies detectades que puguin generar incidéncies
2.8.5. Manteniment correctiu
S’entén que el manteniment correctiu es detecta a partir de, almenys, tres situacions:

¢ Enles inspeccions de manteniment preventiu ordinari

e Enles rutes de recollida de residus o personal de la contracta en general

e La MIC o l'ajuntament a través dels seus inspectors o qualsevol altre canal

En qualsevol dels casos caldra procedir a la reparacio del contenidor (de totes les tipologies), posant
en coneixement de la MIC, la intervenci6 una vegada reparada amb els mecanismes establerts.
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En el cas que un contenidor o element analeg resulti avariat de tal manera que Unicament sigui
possible la seva reparacio al taller es retirara de la via publica, substituint-lo per un dels de reserva.

L’empresa adjudicataria registrara, en la plataforma de gestié del servei, totes les operacions de
manteniment per tal de que els serveis técnics de la MIC en tinguin constancia. El registre haura
d’incloure la descripcié de la identificacid del contenidor mantingut (TAG), codi d’'emplagament,
adreca, horari d'inici i acabament de la reparacié de cada contenidor, operacions realitzades i
descripcio dels recanvis emprats a cada contenidor.

Es disposara d’elements de reserva suficients per tal de poder resoldre qualsevol contingéncia o
avaria en relacioé als contenidors. En concret, 'empresa contractista haura de disposar de forma
continua d’'una reserva de com a minim un 5% de contenidors de reserva per a cada fraccid per
contenidors en via publica per a les diferents fraccions (en el cas de la resta i FORM també els
tancaments), degudament preparats per a la seva instal-lacio (veure criteri automatic per I'increment
d’estoc de contenidors de carrega lateral de Suria).

2.8.6. Garantia

El periode minim de garantia, haura de ser d'almenys 2 anys comptats a partir de la seva recepcio,
pels contenidors de carrega lateral de Suria i pels contenidors de carrega posterior de les
arees d’emergeéncia i busties i/o embellidors de Sant Joan de Vilatorrada i dels contenidors de
les arees d’aportacio de ’'EMD de Sant Marti de Torroella.

2.8.7. Freqiiéncia i calendari

La frequencia del manteniment, tant preventiu com correctiu, dels contenidors haura de ser la
necessaria per evitar una averia o per resoldre-la. En el cas del manteniment preventiu caldra realitzar
revisions minimes una vegada al mes, a la vegada que ha de permetra realitzar una optima
planificacio dels diferents elements afectats dels contenidors i elements auxiliars.

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior deteriorat, a judici de la MIC, sera
retirat i substituit per un altre en bones condicions o reparat “in situ”, en el termini maxim de 12
hores, des de la comunicacio a 'empresa contractista.

No es programaran manteniments de contenidors en dies festius. No obstant, i pel que fa referéncia
al manteniment correctiu, de forma excepcional, la MIC es reserva el dret de sol-licitar una actuacié
en dies festius en cas d’emergéncia.

29. MANTENIMENT DELS TANCAMENTS DELS CONTENIDORS
29.1. Objecte

Aquest servei compren el manteniment dels tancaments dels contenidors de carrega lateral de FORM
i resta de Suria. Tal i com es descriura més endavant caldra subministrar, instal-lar i posar en marxa
els sistemes de tancament i identificacié dels contenidors (contenidors intel-ligents) per a les
fraccions resta i FORM dels contenidors de carrega lateral de Suria. Degut a la importancia
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d’aquest servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei de manteniment del hardware,
software, tractament de dades i resoluci6 d’incidéncies que garanteixi la qualitat del servei. Per tant,
caldra preveure una partida anual pel manteniment dels sistemes de tancament electronic i elements
complementaris per tal de fer-se responsable de totes les accions de reparacid/reposicié que siguin

necessaries.

També comprén el manteniment dels tancaments de les arees tancades d’emergéncia i de les busties
i/lo embellidors en el cas dels multihabitatges de Sant Joan de Vilatorrada i també els tancaments de
les arees tancades d’aportacié de 'TEMD Sant Marti de Torroella.

2.9.2. Ambit territorial

Aquest servei s’haura d'implantar en els municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Sant Marti de
Torroella.

2.9.3. Descripcio del servei

Les empreses licitadores presentaran un pla de manteniment dels sistemes de tancament electronic
i identificacio especificant les tasques de control preventiu i correctiu, protocol i nivells de resposta en
cas de reparacio, d’avaria o substitucio, estocs, etc. Aquest servei podra ser subcontractat a
I’empresa subministradora dels sistemes de tancament.

Les irregularitats funcionals que es detectin respecte els tancaments es comunicaran a la MIC i
s’obrira el corresponent comunicat d’incidéncies i treball. Es procedira a la seva correccio immediata,
de tal manera que la prestacio del servei no es vegi afectada. Cal plantejar una resposta de 3 hores
com a maxim per a solucionar incidéncies in situ en horari dilirn i de 6 hores en horari nocturn
(veure criteri automatic).

‘mancintercardener

En el cas de que la reparacié dels tancaments electronics no pugui ser immediata, l'empresa
adjudicataria haura de substituir I'element afectat per un contenidor de reserva amb el sistema de
tancament ja muntat i d’identificacié dels usuaris preparat per entrar en servei, buidant les dades del
tancament malmeés i traspassant-les a la plataforma de gesti6 per no perdre les dades
emmagatzemades.

L’empresa adjudicataria portara un control de les reparacions, recanvis utilitzats, nombre de
contenidors/unitats de tancaments complerts substituits junt amb els motius que han obligat al canvi
i el nimero de contenidors/unitats de tancaments i recanvis disponibles en magatzem.

L’empresa adjudicataria haura d’assumir totes les tasques necessaries per al correcte funcionament
de I'operativa i de la gestio de les dades que generi el sistema, durant les diferents fases d’implantacio
i durant tot el contracte.

Es disposara d’elements de reserva suficients amb la finalitat de poder resoldre qualsevol
contingéncia o avaria en relacié als tancaments. En concret el contractista haura de disposar de forma
continua d’'una reserva de:
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e Com a minim un 5% d’unitats de sistemes de tancament complerts, en reserva per reposicions
(veure criteri automatic per l'increment d’estoc de tancaments dels contenidors de carrega
lateral de Suria).

o 5 9% d’elements de reserva de peces i recanvis relacionats amb els sistemes de tancament,

en relacioé al parc de contenidors de Resta i FORM.

L’empresa adjudicataria es comprometra a garantir durant 5 anys el subministrament dels elements
de reposicié dels tancaments objecte del contracte i a lliurar-los en un temps no superior a 15 dies
naturals després de realitzada la peticié del recanvi (sempre considerant que hi d’haver un estoc
disponible d’unitats de reserva i d’unitats de reposicions, segons alld establert anteriorment).

29.4. Manteniment preventiu

Es realitzara un control preventiu cada sis mesos, com a minim, de tots els tancaments electronics i
elements complementaris.

S’entén que les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu dels tancaments sén:

e Revisid dels sistemes de control d’accés, cada sis mesos, per a comprovar que els
tancaments mecanics i moduls lectors funcionen correctament i que les manetes, pedals i
cargolaria estan en bon estat.

e Supervisid i canvis de bateries: supervisiéo en remot de I'estat de les bateries per a poder
programar-ne els canvis i substitucio de les esgotades o de les que no funcionen
correctament.

‘mancintercardener

¢ Dins d’'aquest apartat també s’inclou I'actualitzacié del software en forma remota sempre que

hi hagi una nova versio.
2.9.5. Manteniment correctiu

Caldra garantir un manteniment correctiu que plantegi un temps de resposta maxim de 3 hores en
horari dilirn i de 6 hores en horari nocturn per a solucionar les incidéncies in situ, des del moment de
la recepcio de la incidéncia. Si no és possible per la tipologia d’avaria caldra substituir 'element afectat
per un de reserva amb les mateixes garanties.

2.9.6. Garantia

El periode de garantia per als sistemes de tancament haura de ser almenys de 2 anys comptats a
partir de la recepcié i posada en funcionament. Aquesta garantia incloura els dispositius de
tancament, el muntatge aixi com tota la tecnologia associada.

Durant aquest termini (ma obra, peces, viatges i altres) sera a compte de I'empresa adjudicataria tota
aquella reparacié o reposicié que sigui precisa derivada de vicis o defectes en els béns: deficiencies
de material, defectes de fabricacio o disseny, falta de robustesa i index de proteccio, deficiéncia
d’adaptacio o integracio als tipus de contenidors, mal muntatge o instal-laci6 dels tancaments, etc.
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En el pla de manteniment s’haura d’indicar de forma clara quins elements quedaran coberts per la
garantia i en quines condicions.

Si I'drgan de contractacio estimés, durant el termini de garantia, que els béns subministrats no son

aptes per a la fi pretesa, com a conseqliéncia dels vicis o defectes observats en ells i imputables a

'empresa adjudicataria i existeixi la presumpcié que la reposicio i reparacié d'aquests béns no seran
suficients per aconseguir aquella fi, podra abans d'expirar aquest termini, rebutjar els béns deixant-
los de compte del contractista i quedant exempt de I'obligacié de pagament, o tenint dret si s’escau a
la recuperacio del preu satisfet. En concret, es tindran també en compte els costos derivats dels
manteniment i el nombre d'incidencies per prendre qualsevol decisio sobre el sistema.

2.10. RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS | PODA
2.10.1. Objecte

Aquest servei compren la recollida porta a porta (concertat sota peticid prévia) dels residus
voluminosos (mobles, estris vells, matalassos aixi com qualsevol altre residu de caracteristiques
similars) i recollida dels residus voluminosos abandonats a la via publica. També sera objecte
d’aquest contracte, la recollida dels residus voluminosos abandonats al medi natural dins els termes
municipals objecte del contracte i que préviament es notifiqui a 'empresa contractista, per I'efectuacio
del servei. En tot cas els casos, els voluminosos recollits s’hauran de dipositar a les deixalleries del
Consorci del Bages per a la Gestié de Residus. En cas d'impossibilitat de gestionar els residus a
través d’aquestes instal-lacions, 'empresa haura de fer carrec del seu transport fins a la planta de
tractament acordada.

‘mancintercardener

2.10.2. Ambit territorial

L’ambit territorial del servei de recollida de voluminosos seran els municipis de Sant Joan de
Vilatorrada, Sduria i TEMD de Sant Marti de Torroella. En aquest darrer cas, es compartiran els
recursos amb els adscrits a Sant Joan de Vilatorrada.

La recollida de voluminosos en el municipi de Callis queda exclosa de I'objecte d’aquest contracte.
En el cas que els serveis técnics de la MIC requereixin aquest servei, prévia peticio, es facturara a
banda per mitja dels preus unitaris inclosos en la oferta de les empreses licitadores.

2.10.3. Descripcio del servei

El servei de recollida concertat sera porta a porta i mitjangant peticié prévia a través dels sistemes
establerts per 'empresa (teléfon i APP ciutadana). Els residus es recolliran als portals dels habitatges
0 a l'adrega indicada.

En casos molt excepcionals, on la persona usuaria no pugui deixar els voluminosos al carrer, i sempre
amb previa peticid per part de la MIC, 'empresa adjudicataria haura d’accedir al domicili de la persona
sol-licitant per retirar els voluminosos concertats. En aquests casos, la persona sol-licitant haura de
signar un document de conformitat.

Finangat
la s comemno
RS oeens
N ationEU N

A n 7 I .
R B Next Generation Generalitat
c B Catalunya A% de Catalunya 46

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 47 de 139

ALTRES DADES

0

-

En cas de residus voluminosos que puguin suposar un risc per la seguretat de la ciutadania (TV,
vidres, miralls o altres d’indole similar) aquests caldra recollir-los dins les 24 h posteriors a la seva
deteccié/comunicacio.

El servei de recollida de residus voluminosos incloura com a minim les seguents tasques:

¢ Recollida porta a porta dels objectes voluminosos sota peticid prévia

¢ Recollida de tots els objectes voluminosos, estris i mobles vells abandonats, localitzats a
I'entorn dels contenidors de recollida domiciliaria o altres punts de la via publica.

¢ Recollida de restes de fraccié vegetal: 'empresa adjudicataria fara lliurament de sacs (big
bag) fins a un maxim de 50 unitats, per tal que la recollida sigui més eficag. Aquests sacs
s’entregaran als Ajuntaments, perque les persones usuaries que sol-licitin el servei, els vagin
a recollir préviament. Quan la persona usuaria el tingui ple, haura de concertar el servei de
recollida de voluminosos especificant que es tracta de poda, a través dels canals establerts.
L’empresa adjudicataria haura de retornar els sacs utilitzats a I'’Ajuntament perqué es puguin
tornar a utilitzar. Es pactara amb cada Ajuntament el punt de retorn. En qualsevol cas, els
sacs s’hauran de retornar el maxim de plegats possible.

¢ Recollida de restes d’obres. La retirada de runa i residus procedents d’'obres domiciliaries en
cap cas ha de ser objecte habitual de la recollida de voluminosos, pero caldra realitzar-la en
aquells casos on aixi s'indiqui des de la MIC o quan es detecti 'abandonament de big bags o
similars i/o material d’aquest tipus dispers per la via publica o espai urba. En aquestes
recollides hi pot haver amiant i fibrociment i s’haura de recollida i tractar segons la legislacié
vigent. Es per aquest motiu que I'empresa contractista haura de disposar dels mitjans
necessaris per a poder recollir, sense inconvenients, aquesta tipologia de material fins a una
mida/volum assimilable a un big bag de 1.000 litres ple de d’aquest material. Es considerara
abandonament quan no es localitzi ni el generador ni 'empresa subministradora/gestora del

‘mancintercardener

sac i, en consequéncia, es procedira a la seva retirada. Si es localitza al costat dels
contenidors, es considerara detectada a efectes de termini de recollida, la data de la recollida
dels contenidors. Quan es tingui coneixement del generador o gestor, s'informara als serveis
teécnics de la MIC perqué aquests indiquin el procediment a seguir.

e La recollida de voluminosos en esdeveniments, festes, fires, mercats ambulants i actes
publics. L'empresa adjudicataria haura de preveure la recollida dels voluminosos presents en
I'espai de celebracié d’aquestes activitats, abans, durant i un cop finalitat I'acte, i sempre que
ho indiquin des de la MIC.

e Trasllat dels voluminosos i altres residus a la deixalleria municipal corresponent, o bé punt de
acopi indicat per la MIC.

¢ Diposit de cada material a la corresponent ubicacié dins la deixalleria o espai indicat.

¢ Comunicat d’incidencies del servei realitzat als serveis técnics de la MIC un cop aquest hagi
finalitzat.
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En els dies de recollida de voluminosos concertats, un cop finalitzat el servei, caldra que la via publica
quedi lliure de qualsevol resta. El fet de no haver recollit algun voluminds concertat podra ser motiu
de sancié. Sera suficient, per provar que no s’ha realitzat la recollida, una fotografia realitzada amb
qualsevol dispositiu que permeti identificar el dia i I'hora de la captacio de la imatge.

En cas que el servei de recollida de voluminosos concertat es finalitzi abans de I'horari establert, el
servei haura de realitzar una inspeccié pel municipi per detectar voluminosos abandonats i procedir
a la seva recollida. Si, tot i aixi es finalitza abans de I'horari establert, s’haura de comunicar a la MIC
i es pactara la possibilitat de compensar el temps restant en altres serveis. Aixd també es podra donar
a la inversa, davant la necessitat de disposar de més hores pel servei de recollida concertat de
voluminosos.

Els voluminosos abandonats s’hauran de recollir en un termini maxim de 72 hores des de la seva
deteccié/comunicacio, ja sigui a través d’aquest servei o d’algun altre analeg.

Un cop finalitzada la recollida, I'empresa adjudicataria haura de subministrar a la MIC informacié
relativa a l'acompliment dels serveis concertats, un llistat dels voluminosos recollits de forma
incontrolada (materials, ubicacio i observacions) i el conjunt d’incidéncies associades al servei.

2.10.4. Calendari i freqiiéncies de recollida

S’indiquen a continuacio les freqliencies minimes del servei de recollida de voluminosos concertats
per cada municipi:

‘mancintercardener

Sant Joan de Vilatorrada 2 Diurn (mati)
: Sduria 1 Dilirn (mati)
Sant Marti de Torroella servei compartit amb Sant Joan de Vilatorrada

En l'annex 2 es detallen els dies de recollida de cada municipi previstos per la MIC. En cas de
coincidéncia de dia de recollida en dia festiu, aquesta es posposara pel dia seguent.

No obstant, 'empresa adjudicataria podra proposar el dia i hora de la setmana que realitzara el servei
a cada municipi. Aquesta proposta haura d’atendre’s a dies i hores estandarditzats dins la setmana o
el mes per facilitar el recordatori del servei a les persones usuaries.

Caldra indicar la jornada de treball prevista per cada municipi i en cas que algun dels dies es finalitzi
abans de I'horari establert, caldra indicar-ho a la MIC. El servei, perd, haura de ser suficientment
flexible per tal que, en dies de poca activitat, es pugui compensar el temps sobrant en altres serveis i
alainversa.

2.10.5. Composicio dels equips

La composicié de I'equip de recollida de voluminosos segons I'estudi efectuat per la MIC és de com
a minim:

i A I ;
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Recollida de voluminosos

Conductor + ped

Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora

2.11. RECOLLIDA DE ROBA

interlocutora Unica i valida amb la MIC.

Suria

5 contenidors a la via publica

Sant Marti de Torroella 1 contenidor a I'area d'emergéncia

Finangat per
la Unié Europea
NexiGenerationEU

Caldra complir amb les segiients obligacions:

salubritat i imatge.

.- Netejar els contenidors causant el minim impacte a la via publica.

i A Em m G litat
IS8 como Transtormacie oo R Bl Next Generation eneralita
Eﬁi s Qi ol C E Catalunya WY de Catalunya

L’objectiu d’aquest servei és la recollida de roba usada, calgat i téxtil de la llar garantint una correcta
gestio dels productes recollits, atenent a la jerarquia de prioritats de la gestio dels residus determinada
per la legislacié vigent durant la durada del contracte: prevencio, preparacié per la reutilitzacio i

Atés que la Disposicié Addicional Quarta de la LCSP estableix que 'Administracié ha de fixar
(mitjangant acord del Consell de Ministres o de I'drgan competent a nivell autonomic o local)
percentatges minims de reserva del dret a participar en els procediments d’adjudicacié de determinats
contractes o de determinats lots dels mateixos a Centres Especials de Treball d’Us d'iniciativa social
(entitats, la finalitat de les quals és assegurar una ocupacié remunerada per a les persones amb
discapacitat) i a empreses d'insercio (entitats, la finalitat de les quals és la insercié sociolaboral de
persones en situacié social).

L’empresa adjudicataria estara obligada a subcontractar el servei de recollida de roba a empreses
que compleixin els requisits establerts en el paragraf anterior, és a dir, que siguin classificades com a
Centres Especials de Treball d’Us o Empreses d’Insercié. A la seva oferta, les empreses licitadores
hauran de presentar la documentacié necessaria per poder verificar que aixd es compleix.

Independentment de la subcontractacié del servei de recollida de roba, 'empresa adjudicataria del
servei de recollida de residus i neteja viaria sera la maxima responsable de la prestacié del serveiila

A titol informatiu, s’indiquen a continuacio els punts de recollida previstos i que caldra revisar que
siguin els adequats per tal d’assolir el % de recuperacié que estableix la UE:

Concepte Punt de recollida

Sant Joan de Vilatorrada 9 contenidors a la via publica

.- Mantenir, en tot moment, els contenidors i el seu entorn en les degudes condicions de seguretat,
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.- Retirar les pintades i els adhesius no autoritzats dels contenidors.

.- Recollir el contingut dels contenidors amb la frequiéncia necessaria per evitar desbordaments.

.- Recollir desbordaments de contenidors en menys de 24 hores.

2.12. RECOLLIDA D’OLIS VEGETALS
L’objectiu del servei és la recollida selectiva de I'oli vegetal de cuina usat d’origen domiciliari.

En el cas de Sant Joan de Vilatorrada aquest servei es prestara dins la recollida PaP, tal i com s’ha
descrit en l'apartat 2.3.3., i es disposara d’'un contenidor dins I'area d’aportacié tancada d’emergéncia.

En el cas de Suria es disposara inicialment de 6 contenidors ubicats a la via publica (ubicacions
actuals) i en el cas de Sant Marti de Torroella es disposara d’1 contenidor a I'area d’aportacio tancada
gran.

També és objecte d’aquest servei assegurar que la recollida d’'oli vegetal de la llar es faci, per part de
lempresa adjudicataria resultant, d’acord amb les obligacions que corresponen i que venen
determinades en les clausules seglients. Aixi mateix cal garantir una correcta gestié de I'oli vegetal
recollit, atenent la jerarquia de prioritats en la gestio dels residus determinada en la legislacio vigent
sobre residus: prevencid, preparacio per la reutilitzacio i reciclatge.

La recollida d’oli vegetal en contenidors es podra subcontractar si 'empresa licitadora aixi ho preveu.
A la seva oferta, les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié necessaria per poder
verificar que 'empresa subcontractista esta autoritzada i compta amb els permisos corresponents.

‘mancintercardener

Independentment de la subcontractacié del servei de recollida d’oli, 'empresa adjudicataria del servei
de recollida de residus i neteja viaria sera la maxima responsable de la prestacio del servei i la
interlocutora unica i valida amb la MIC.

Caldra complir amb les segiients obligacions:
.- Subministrar i instal-lar els contenidors d’oli si es troben malmesos

.- Mantenir, en tot moment, els contenidors i el seu entorn en les degudes condicions de seguretat,
salubritat i imatge.

.- Netejar els contenidors causant el minim impacte a la via publica.
.- Retirar les pintades i els adhesius no autoritzats dels contenidors.
.- Recollir el contingut dels contenidors amb la frequéncia necessaria per evitar vessaments.

Els contenidors hauran de ser metal-lics o de plastic en els quals la ciutadania podra dipositar el residu
en un envas. Aquests contenidors estaran dotats d’un segon receptacle estanc on es dipositaran els
envasos aportats.

A l'inici del contracte, els contenidors per la recollida d’aquesta fraccié seran aportats per la MIC.
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En cas que es vulgui augmentar el nombre de contenidors, I'adquisicié d’aquests anira a carrec de
I'empresa adjudicataria i s’hauran d’'incorporar en el servei de recollida. En qualsevol cas, hauran de
ser de la mateixa tipologia que els instal-lats.

2.13. RECOLLIDA DE RESIDUS DELS MERCATS AMBULANTS

L’objecte d’aquest servei és la recollida selectiva dels residus generats als mercats ambulants dels
municipis de Sant Joan de Vilatorrada i Suria.

La ubicacié i frequiencia dels mercats ambulants setmanals de cada municipi és la indicada en la taula

seguent:

Municipi Ubicacié

carrer de Lleida, carrer de

SEICE G U ELEIELE) Vilaseca i carrer de Lluis Vila

Dijous (inclosos festius)

Plaga Sant Joan Dissabte (mati, excepte festius)

En cas que al llarg del contracte la ubicacio i/o el dia de celebracié del mercat canviés, caldra també
canviar el dia del servei adaptant-se a les noves necessitats.

Els dies que el mercat setmanal s’escaigui en festiu caldra prestar el servei especific de recollida dels
residus del mercat a Sant Joan de Vilatorrada, podent variar els horaris de prestacio del servei per
adaptar-se a aquesta necessitat, sempre sota les indicacions dels serveis técnics de la MIC.

‘mancintercardener

Els recursos humans i materials adscrits a aquesta tasca seran els necessaris a fi de garantir la
maxima optimitzacié del servei.

Com a norma general, el dia del mercat, el servei s’iniciara a les 7:30 h amb el transport dels bujols
per la recollida selectiva dels residus, des de la base d’operacions corresponent i la col-locacié dels
mateixos a les zones corresponents de les parades, seguint les instruccions de la MIC per a cada
municipi.

El servei de buidat i retirada dels bujols es realitzara després de la retirada de les parades, a partir de
les 14h, en tots dos municipis. Aquests horaris podran ser modificats a peticio de la MIC.

L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a donar resposta a les necessitats plantejades en
aquest esdeveniment aixi com a potenciar al maxim la prevenci6 i reciclatge dels residus generats en
els mercats. Es per aixd que prévia retirada dels bujols dels paradistes, es fara una valoracio per part
de 'empresa adjudicataria per veure la segregacio dels residus i registrar les possibles incidéncies
per traslladar-les als serveis técnics de la MIC per la valoracié d’accions de millora. Aixi mateix,
'empresa adjudicataria haura de preveure visites, com a minim trimestrals, als paradistes dels
mercats per tal d’interactuar amb ells i determinar possibles accions de millora.
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Per la recollida dels residus, 'empresa adjudicataria disposara dels seglents bujols actualment
existents:

¢ 14 bujols de 360 litres per a la FORM.

¢ 9 bujols de 240 litres per envasos.

Aquests bujols inicials seran subministrats per la MIC (a menys que en el sistema proposat per
'empresa s’incorpori un altre tipus de gestio), pero la seva reparacio, substitucié o subministrament a
nous paradistes, anira a carrec de 'empresa adjudicataria, sense cap cost addicional per la MIC.

Aquests bujols podran ser utilitzats pels dos mercats de manera indiferent i en casos excepcionals,
es podran fer servir pels actes festius dels dos municipis.

Actualment, les necessitats de cada mercat son les seguents:

Mercat de Sant Joan de Vilatorrada:

e 9 bujols de 360 litres per a la FORM.

e 14 bujols de 240 litres per envasos.
Mercat de Suria:

e 1 bujol de 360 litres per ala FORM.

¢ 3 bujol de 240 litres per envasos.

En ambdds mercats, el paper-cartro es diposita a dojo, al costat dels bujols de les altres fraccions.

‘mancintercardener

En tot cas, un cop finalitzat el mercat, es realitzaran les seguents tasques de recollida dels residus
generats:

1) Organica: es deixaran els bujols d’organica plens, tot correctament col-locat en la zona del
mercat on s'acordi. Es traslladaran a la planta de tractament.

2) Paper i cartr6 (dojo) i caixes de fusta: portaran aquests residus fins a la deixalleria municipal

del municipi corresponent.

3) Envasos: caldra dipositar les bosses d'envasos recollides als bujols grocs que també hi ha a
la deixalleria municipal del municipi que li correspongui. En cap cas es dipositaran a les arees
de contenidors del carrer.

El mateix dia de mercat, un cop buidats els bujols, aquests es retornaran a la base de serveis de
'empresa adjudicataria. En tots els casos, els bujols hauran de ser rentats abans d’'emmagatzemar-
los, per tal de tenir-los a punt pel proper dia de mercat.
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2.14. RECOLLIDA DE RESIDUS EN FESTES O ACTES PUBLICS

Comprén aquells actes, activitats o festes que es realitzen periddicament o puntualment i que son
organitzats pels ajuntaments o que tenen el seu suport o col-laboracié: actes culturals, esportius,

Festa Major, Sant Joan, Nadal i festes de barri.

Es objecte d’aquest servei, la recollida de residus en esdeveniments i actes festius celebrats als
municipis de Sant Joan de Vilatorrada i Suria.

En aquests actes o festes s’ha de:

¢ Intensificar els serveis de recollida de residus i reparticié de bujols per a la recollida de les
diverses fraccions de residus.

¢ Adequar els serveis en funcio dels horaris i programacioé dels actes o festes.

¢ Un cop acabada I'activitat, s’haura de garantir que 'espai on s’hagi realitzat recupera el seu
estat habitual de neteja i de recollida residus en el minim temps possible.

e En el cas del servei PaP de Sant Joan de Vilatorrada quan estigui previst algun tall de carrers
caldra revisar I'horari de recollida si és el cas. A final d’any caldra fer el calendari de recollida
PaP de tot 'any seglient per tal de que les persones usuaries sapiguen els dies de modificacio
d’horaris per festes, actes publics o festius.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a les seves ofertes tots aquells treballs especifics
previstos per atendre la recollida de residus d’aquelles festes i actes publics que els Ajuntaments de
Sant Joan de Vilatorrada i Suria, sol-licitin mitjiangant la MIC.
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Com a referéncia per al dimensionat d’activitats cal tenir en compte que, a part de la Festa Major,
Revetlla de Sant Joan i Festes de Nadal, es realitzen activitats durant 'any amb diferents necessitats
de recollida de residus. Les activitats entre setmana tenen poc impacte a excepcid de la Festa Major,
Sant Joan i Nadal.

A titol informatiu i en cap cas limitatiu, s’adjunta a continuaci6 la relacié dels actes festius que com a
minim es preveuen realitzar amb caracter anual al llarg de la vigéncia d’aquest contracte:
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Actes festius consistori
Cavalcada de Reis
Festa Carnestoltes (dissabte i diumenge)
Festa Major infantil (divendres, dissabte i diumenge)
Festa Major(del 24 al 26 de juny)
Castanyada

Sant Jordi

Embarrats (darrer cap de setmana d'octubre
Actes festius entitats

Festa barris: Sector Nord, Costa Rodona, Sector Llobet
Passejada cap als 100

Cross escolar (AMPA Escola Joncadella)

Fora estocs (marg)

Calgotada sector Costa Rodona (marg)

Sopar Festa Major (maig)

Festa cloenda final temporada zona esportiva (juny)
Vespres a I'Era (Mas Sant Joan - juliol) 3 caps de setmana
Brunch electronic (setembre)

Fira Nadal (desembre)

Nit DJ 24 desembre

Cross escolar comarcal

Collbaix trail (desembre)

Associacié Bailoteo (2 festes a gener i 1 a febrer)

Dinar compromis (abril)

Festa fi de curs Escola Joncadella

Festa llar d'infants El Xiulet

Punktrail

Festa fi de curs Ametllers

Romeria-Associacié Esperanza Macarena del Bages (maig)
Festa de la primavera

Cursa de la Dona

mancintercardener

SURIA

. ______________________________________________________________________________|
Actes festius consistori

Cavalcada de Reis

Festa Carnestoltes (dissabte i diumenge)
Caramelles

Revetlla de Sant Joan (24 i 25 de juny pel mati)
Festa Major (3 dies)

Fira medieval (3 dies)

Sant Jordi

Festes de Sant Sebastia (dissabte i diumenge)
Vermut caramellaire (marg)

Festa barri Joncarets (maig)

Festa barri Fusteret (setembre)

Festa barri Poble Vell (setembre)

Festa barri Salipota (maig)

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria dotar a aquest servei dels recursos personals i
materials necessaris per donar cobertura als actes assenyalats.

Finangat per Pla de Recuperacic,
Ia Uni Europea i Soumo Transformacid
NextGeneration€EU N iResiliancia
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El servei de recollida de residus en esdeveniments i actes festius incloura, en funcio del tipus de
festa o acte, com a minim les seguents tasques:

1) Recollides extraordinaries dels contenidors de la via publica fora de les freqlieéncies habituals
de recollida, en el cas de Suria.

2) Recollida selectiva de totes les fraccions de residus generats en els diferents esdeveniments.
3) Transport dels residus fins a les plantes de tractament o punt de transferéncia si s’escau.
4) Desplagament i recol-locacio de contenidors, si s’escau.

Un cop finalitzat I'acte o esdeveniment, 'empresa adjudicataria realitzara una avaluacio de I'espai per
tal de garantir que queda en un estat optim i informara als serveis técnics de la MIC de les quantitats
recollides per tipus de fraccid i percentatge d’impropis.

En tot cas, seran obligacié de I'adjudicataria els segiients punts:
e El subministrament i ubicacio dels elements de contencié al lloc de I'esdeveniment.

¢ Coordinaci6 dels serveis de recollida d’escombraries amb els serveis de neteja pel buidat dels
elements de contenci6 i posterior recollida a les instal-lacions centrals de I'adjudicataria.

e La neteja interior i exterior dels elements de contenci6 abans de procedir al seu
emmagatzematge. Aquesta neteja es fara a les instal-lacions de 'empresa.

Actualment, el servei disposa dels seglients bujols, que seran aportats al contracte per la MIC, i que
s'utilitzen per la recollida de residus en festes i actes publics:

‘mancintercardener

¢ 10 contenidors d'organica de 360L i 2 contenidors de 240L.

e 2 contenidors de resta de 360L i 1 contenidor de 240L.
e 4 contenidors d’envasos de 360L.
¢ 14 contenidors de paper cartro de 240L.
e 3 contenidors de vidre de 240L.
(veure criteri automatic per aportacié de més contenidors i bujols).

L’empresa adjudicataria haura d’ampliar o mantenir tot I'estoc si fos necessari, a mida que els
contenidors esgotin la seva via util.

Les empreses licitadores presentaran una proposta de jornades per a la realitzacié de la recollida de
residus, bé sigui per reorganitzacio del servei basic o bé per dotacié de més jornades i recursos.
L'objectiu final és garantir la recollida de residus de les diferents festes i actes publics.

En el cas de que la MIC requereixi de més hores de treball que les dissenyades en el PPT per a altres
festes o actes publics, podra utilitzar la bossa d’hores sol-licitada com a criteri de valoracié automatic
sempre i quan les empreses ho ofereixin.
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En el moment en el que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitzi
I'’Ajuntament corresponent, aquests seran comunicats a 'empresa adjudicataria amb I'objecte d’una
correcta planificacio del servei a prestar sempre dins 'abast de les jornades ofertes i adjudicades.

La recollida de residus dels actes festius es realitzara independentment de que sigui en dia festiu o

laborable i es seguira en tot moment les indicacions dels serveis técnics de la MIC en questié d’horaris
i de dies de servei.

Altres aspectes a tenir en compte en la prestacié del servei de neteja per festes i actes publics seran:

1) Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del servei.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement dels municipis i a les caracteristiques d’aquests, i hauran d’estar correctament
argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la programacié del servei, el torn de
treball, la composicié dels equips i les hores anuals de treball.

2) Composicié minima de I'equip: 'equip assignat sera el que les empreses licitadores considerin
necessari per a la realitzacio del servei sempre que se’n justifiqui la idoneitat i sigui
comunicada i posteriorment aprovada de manera expressa per la MIC 48 hores abans de
I'inici de I'acte corresponent.

3) L’empresa licitadora haura de preveure el nombre de contenidors adients segons les
caracteristiques de cada recollida i les necessitats i demandes de cada festivitat, acte, concert,
fira, mercats, actes de festa major etc., sense cap cost addicional per la MIC.

4) La MIC posara a disposicio de I'empresa sacs de rafia pel suport de festes, actes, etc. En
concret, 2 sacs grocs, 1 sac verd i 2 sacs negres. Aquests sacs estaran inicialment dipositats
ala MIC.
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2.15. RECOLLIDA D’ANIMALS MORTS

Es objecte del contracte la recollida dels animals i la gestié dels cadavers, en els municipis objecte
del servei de recollida de residus (sota les condicions legals de la legislacio vigent a cada moment),
entenent com a tal, qualsevol tipus d’animal de mida assimilable a la d’'un gos gran.

El temps de resposta de la recollida caldra que sigui dins un termini maxim de 3 hores en els casos
catalogats com a urgéncia o d'un maxim de 24 h en la resta de casos, a comptar des de l'avis de la
MIC o qualsevol dels Ajuntaments corresponents, o bé des de la detecci6 des del propi servei.

En cas d’animals de major mida el contractista avisara a la MIC perqué sigui aquest ens el qui realitzi
les gestions corresponents amb els Ajuntaments per la seva recollida.

2.16. RECOLLIDA D’ABOCAMENTS INCONTROLATS

Aquest servei compren I'eliminacié d’abocaments incontrolats (runes, fibrociment, voluminosos, etc.)
en qualsevol punt de I'ambit territorial objecte d’aquest contracte. També s’inclou I'arranjament i
restitucio a I'estat original de netedat de la zona afectada per 'abocament.

y 3 u T .
“ :;lnanca( per :g: commo T Pia do Recuparacié, a B Next Generation Generalitat
N ontU 73 i ; e C W Catalunya A% de Catalunya 56

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 57 de 139

ALTRES DADES

¢
Aquest servei només es dura a terme prévia peticié de la MIC. En tal cas s’haura de realitzar dins el
termini maxim de 5 dies naturals des de la seva comunicacid, llevat d’aquells casos on la seva

urgéncia en justifiqui una accio immediata, que caldra realitzar-la dins el periode maxim de 24 hores
des de l'avis pertinent. Els residus recollits hauran de ser tractats segons el seu estat i tipologia,

seguint les indicacions legals vigents. El transport d’aquests a la planta de desti 'executara 'empresa
adjudicataria, i, si es realitza amb mitjans humans i materials extraordinaris seran objecte de facturacié
a la MIC, aixi com també ho sera el seu tractament en cas de derivar-se’'n. En cas que el servei es
realitzi en horaris ordinaris i amb els efectius associats al contracte, aquest no sera facturat a part.

2.17. MANTENIMENT DELS COMPOSTADORS COMUNITARIS

En el disseny del servei de recollida de residus de 'EMD de Sant Marti de Torroella, les empreses
licitadores hauran de preveure les tasques de manteniment dels compostadors comunitaris.

Aquest servei es troba inclos en el servei de neteja de les arees tancades de Sant Marti. Caldra
destinar especificament els seguients recursos per dur a terme el rentat/manteniment de les arees
tancades i el manteniment de 3 compostadors comunitaris:

Rentat exterior arees i gestio dels

compostadors comunitaris

Ped-conductor + ped + vehicle auxiliar amb
hidronetejador + utils de jardineria

‘mancintercardener

Es preveu que com a minim, el servei tingui una freqiiencia quinzenal (26 jornades a 'any) durant 3
hores.

2.18. BUIDAT | GESTIO DE MINIDEIXALLERIES (Criteri de valoracio)

Les empreses licitadores hauran de preveure el buidat, recollida i gestio dels residus emmagatzemats
en les minideixalleries dels municipis de Sant Joan de Vilatorrada i Suria, aixi com el seu transport a
la deixalleria municipal, en el cas que ofereixin aquesta millora.

Per mitja d’aquestes instal-lacions es promou el reciclatge de petits residus que no disposen d'un
contenidor especific a I'espai public. Més concretament, serviran per llengar-hi piles, discos CD/DVD,
cartutxos de tinta d’impressora, aparells eléctrics i electronics (RAEE) de petit format, capsules de
café, bombetes convencionals i de baix consum i LED, bateries de mobil i acumuladors i residus
electronics (per exemple, teléfons mobils o carregadors). A linici del contracte, la MIC definira els
residus que s’hauran d’incloure en aquestes instal-lacions i les seves ubicacions.

Els serveis de recollida realitzats aixi com les dades relatives al servei, residus gestionats i incidéncies
detectades, caldra que es registrin i actualitzin de manera adient en la plataforma de gesti6 proposada
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pel control i seguiment del servei. Es requerira també I'elaboracié o presentacié de com a minim un
informe mensual especific per aquest servei.

Donat que aquestes minideixalleries disposen d’aparadors de vidre, les empreses licitadores podran

contemplar-ne el seu Us com a eina de comunicacié ambiental, prévia conformitat de la MIC.

Les minideixalleries de Sant Joan de Vilatorrada i Suria estan operatives les 24 hores del dia durant
els 365 dies de l'any i els 7 dies de la setmana.

Les empreses licitadores hauran de definir les freqliencies de servei optimes per tal de garantir la
correcta funcionalitat d’aquestes i evitar qualsevol situaci6 de desbordament o saturacid per
acumulacié de residu en el cas que ofereixin aquest servei.

En cas que es detecti un desbordament en una minideixalleria, 'empresa adjudicataria haura de
procedir al seu buidatge en un maxim de 24 hores. L’empresa adjudicataria haura de preveure el
manteniment i la neteja (interior i exterior) de les minideixalleries sense cap cost addicional.

2.19. ELEMENTS DE CONTENCIO

A continuacio es descriuen els diferents elements de contencio previstos per a la recollida de residus
del municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Sant Marti de Torroella.

2.19.1. Elements de contencié pel municipi de Sant Joan de Vilatorrada

Es relacionen a continuacio les unitats minimes a subministrar per 'empresa adjudicataria, per la
prestacio del servei de recollida de residus a Sant Joan de Vilatorrada, segons les modalitats descrites

‘mancintercardener

en aquest PPT:
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¢

SANT JOAN DE VILATORRADA

Recollida PaP domeéstica
Tipus equip de contenci6 m

Bujols 60L a 240 L multiproducte recollida amb RFID

Cubells airejats 10 litres per la fraccié organica 2.200
Cubells de 40 L per multiproducte amb RFID 4.800
Cubells de 20 L per FORM/RESTA cos marré i tapa gris 4.800

11.800

Recollida PaP comercial
Tipus equip de contenci6 m

Contenidors 1.100 L fraccio envas

Bujols 60L a 240 L FORM amb RFID 113

S Total | 3%
Recollida area d'emergéncia tancada
Tipus equip de contencié m

Contenidors 1.100 L fraccié paper-cartro

Contenidors 1.100 L fraccio resta

Contenidors 360 L fracci6 FORM

mancintercardener

exactes de cada tipus sense sobrepassar aquest valor d'inversio.

superior a 48 hores

!oooooo-b

IFirUrggaéper T T d? ormads ri ﬁl’i\‘ n_“u ;:L ==. Next Generation 1l Generalitat
la Unié Europea Transfor sidus de
NextGenerationEU i“m A TResianaeste @ Catalunya W Catalunya Wl¥ de Catalunya

En el cas dels contenidors de recollida comercial I’estoc es fixa en el 10%. La capacitat dels bujols
de recollida comercial podra variar en funcié de les necessitats que es detecti per a cada establiment.

En el municipi de Sant Joan de Vilatorrada es destaca I'existéncia d’edificis de més de 15 habitatges
0 agrupacions d’edificis contigus, denominats sota el concepte de multihabitatges. Tal i com ja s’ha
comentat, les empreses licitadores hauran de preveure una partida economica valorada en 39.000
euros en concepte d’inversio en totems, armaris i/o bé embellidors per a contenidors de 1.100L
en les zones de multihabitatges. Durant el procés de disseny del servei s’acordaran les unitats

Les despeses corresponents a la seva implementacio i els costos del material i muntatge aniran a
carrec de 'empresa adjudicataria. En cas de trencament o inutilitzacio del material (totems, penjadors,
busties, etc.) la reposicié d’aquest material anira a carrec de 'empresa adjudicataria en un termini no
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2.19.2. Elements de contencié pel municipi de Suria

Es relacionen a continuacio les unitats minimes a subministrar per 'empresa adjudicataria, en el
servei de recollida de residus a Suria, segons les modalitats descrites en aquest PPT:

Recollida carrega lateral
Tipus equip de contencié m

Contenidor CL 1800 - 2200 L FORM amb pedal, maneta i guia

Contenidor CL 1800 - 2200 L amb guia pel vidre 46
Contenidor CL 3000 - 3200 L RESTA amb pedal, maneta i guia 46
Contenidor CL 3000 - 3200 L RSEL amb guia (paper-envasos) 91

. Jota_________________| 229

Recollida comercial PaP
Tipus equip de contencio m

Bujols 60 a 240 L FORM RFID sobretapa

-E

En el cas dels contenidors de recollida comercial I'estoc es fixa en el 10% per cada fraccié i en el
cas dels de carrega lateral en un 5% per cada fraccio tal i com ja s’ha comentat i millorable segons
criteri automatic de valoracio. La capacitat dels bujols de recollida comercial podra variar en funcié de
les necessitats que es detecti per a cada establiment.

mancintercardener

2.19.3. Elements de contencié per TEMD de Sant Marti de Torroella

Es relacionen a continuaci6 les unitats minimes a subministrar per 'empresa adjudicataria, en el
servei de recollida de residus a Sant Marti de Torroella, segons les modalitats descrites en aquest
PPT:

| m i
Wl Next Generation Generalitat
B Catalunya Wl¥ de Catalunya 60
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6

Bujols 60L a 240 L multiproducte recollida amb RFID

Contenidors 1.100 L fraccié envas

SANT MARTI DE TORROELLA

Recollida PaP comercial
Tipus equip de contencio m

9

. Jota_________________| 9

Recollida area tancada gran
Tipus equip de contenci6 m

2

Contenidors 1.100 L fraccio paper-cartro

Contenidors 1.100 L fraccio resta

Contenidors 360 L totes les fraccions

per a cada establiment.

mancintercardener

2.19.4. Caracteristiques técniques dels cubells i bujols

Les caracteristiques técniques dels contenidors es descriuen en 'annex 3.

2.19.5. Recollida de bujols en festes i actes publics

recollits.

2.19.6. Informacio sobre els elements de conteneritzacio

conteneritzacio del servei de recollida de residus.

la segiient informacio:

¢ Planol informatitzat amb la numeracié de 'emplagament de cada element (SIG)

Er:r::gaés:ma T ‘;Ia d; e ri ﬁ?ﬁ( W'Lu‘r' E]I; ==. Next Generation m Generalitat
ot ransformacié sidus
NextGeneratonEU i“‘“ W i Resiliancia ®  Caizlunya W Catalunya de Catalunya

2

. Jota_________________| 5

Recollida area tancada petites dimensions
Tipus equip de contencié | Unitats |

24

. Jota__________________| 2

La capacitat dels bujols de recollida comercial podra variar en funcié de les necessitats que es detecti

Les empreses licitadores hauran de preveure disposar dels bujols suficients per a subministrar en
cadascuna de les festes i actes ludics programats pels municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i
Sant Marti de Torroella. Constituira també I'objecte d’aquest servei la posterior retirada dels bujols
préviament subministrats, un cop finalitzi 'acte o activitat ludica i la gestié correcta dels residus

S’estableix un termini maxim de 3 mesos des de la signatura del contracte per tal que el contractista
elabori una base de dades operativa que registri la informacié associada als elements de

En relacié als elements instal-lats a la via publica, en tancaments i arees d’emergéncia/aportacid
tancades, caldra que la base de dades proposada per 'empresa adjudicataria inclogui com a minim
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e Coordenades UTM de I'emplacament
¢ Imatges de referéncia

e Fraccid

e Capacitat

¢ Dies/frequéncia de recollida

¢ Dates de les darreres actuacions de manteniment preventiu i correctiu efectuades
o Historic de les reparacions efectuades

¢ Incidents

o Altres

En relaci6 als cubells i bujols de la recollida porta a porta, caldra que la base de dades proposada per
'empresa adjudicataria inclogui com a minim la seguient informacio:

e Codi usuari (per proteccié de dades a cada usuari se li assignara un codi)

¢ Cubells/bujols assignats a aquell usuari

¢ Incidencies (segregacio incorrecta de residus, cubell/bujol en mal estat, etc.).
¢ Recollides i historial d’'aquestes

Reposicions per trencament o per pérdua, per a cada usuari

‘mancintercardener
[ ]

Caldra que qualsevol modificacio o canvi en la conteneritzacio sigui actualitzada en la base de dades
corresponent i a la major brevetat possible. La informacio registrada sera accessible pel personal

tecnic de la MIC, i caldra que s'integri en la plataforma informatica de gestio del servei.
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0
2.20. SISTEMA D’IDENTIFICACIO | TANCAMENT DE CONTENIDORS/AREES/BUSTIES

2.20.1. Sistema electronic d’identificacié per radio freqiiéncia dels contenidors (tags)

L’empresa adjudicataria haura dimplementar un sistema electronic d’identificacid per radio-

freqliéncia dels contenidors de nova adquisicié de resta i FORM pel municipi de Suria, en un termini

maxim de 6 mesos des de l'inici de la prestacio del servei. En aquest sentit, caldra que es puguin
identificar tots els contenidors de totes les fraccions i de totes les tipologies.

També s’haura d’'implementar pels contenidors de les arees tancades d’'emergéncia i de les busties
i/lo embellidors en el cas dels multihabitatges de Sant Joan de Vilatorrada i també pels contenidors de
les arees tancades d’aportacié de 'TEMD Sant Marti de Torroella.

Les etiquetes (tags) estaran correctament protegides i seran visibles. Aquestes etiquetes seran
llegides de manera inequivoca tant automaticament per la maquinaria de recollida com per dispositius
de lectura de qualsevol altra tipologia, garantint la lectura unica del contenidor/bujol corresponent.
L’empresa adjudicataria facilitara els lectors adients que es requereixin per poder realitzar les tasques
d’identificacid i d'inspeccio.

L’empresa adjudicataria haura de preveure el subministrament dels equips i materials, la seva
instal-lacié, el manteniment dels equips, suport operatiu i la correcta gestié6 per a la recepcio i
tractament de les dades, plataforma informatica de gestio i app.

Caldra garantir la cobertura de totes les arees de contenidors i preveure la sincronitzacio i transmissio
de dades d’aquelles arees que no tinguin suficient cobertura.

En el cas dels contenidors intel-ligents, el sistema proposat haura de permetre 'obertura de la tapa
segons la fraccié d’aportacid, només a les persones usuaries que utilitzin la targeta d’identificacio o

‘mancintercardener

aplicacido mobil i siguin convenientment identificades amb permis d’obertura, segons les limitacions
d'ubicacions i/o horaries si es consideressin.

L’objectiu de la identificacid dels contenidors sera:

¢ Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin. Per tal que aix0 sigui possible,
caldra que I'empresa adjudicataria disposi dels corresponents sistemes de lectura de les
etiquetes.

¢ Coneixer la ubicacié exacta i actualitzada dels contenidors, sobre cartografia.

o Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automatica, els contenidors
rentats exteriorment, els contenidors rentats interiorment i els contenidors reparats.

En el cas dels establiments comercials per a la recollida de paper-cartrd, es col-locara un tag a la
fagana o lloc proper identificatiu de I'establiment, que permeti la lectura de les aportacions realitzades,
amb un sistema de canelleres o la que 'empresa consideri.
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-

L’empresa adjudicataria tindra 'obligacié de garantir el correcte funcionament de totes i cadascuna
de les etiquetes identificatives (tags), vetllant per que tots els contenidors en disposin, i assegurant
que els sistemes de lectura implementats funcionen correctament. Es disposara d’'un 10% d’estoc.

Les empreses licitadores proposaran el sistema que millor s’adapti als requeriments aqui descrits,

amb tota mena de detall, a les seves ofertes.
2.20.2. Dispositiu electronic de control d’accés dels contenidors

Aquests sistemes hauran d’assegurar el tancament de les tapes dels contenidors, les busties i/o
embellidors i les arees d’emergéncia/aportacié i només permetre la seva obertura mitjangant la
identificacié d’'usuari amb una targeta identificativa.

El sistema de tancament ha de garantir que en el cas de que s’espatlli el propi sistema el contenidor
quedi obert. Igualment per les arees d’emergéncia i tancades.

El percentatge d’errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 8%. Mensualment
s'avaluara el % derrors, i en cas que sigui superior, 'empresa haura d’'aportar les solucions
necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant 6
mesos per sobre del 8% d’errors, es podra arribar a considerar falta molt greu.

Els dispositius electronics de control d’accés a instal-lar als contenidors equipats amb tancament
hauran d’incloure, com a minim, els seglients requeriments:

.- Dispositius de lectura de targetes i d’apertura i tancament dels contenidors.

.- Software de gestio per a la programacié de contenidors, targetes i exportacié de dades.

‘mancintercardener

.- Lectors de targetes per a la programacio i explotacio de dades si és el cas.
.- Targetes/clauers/app per usuaris segons es consideri necessari.

.- Idoneitat del conjunt format per contenidor i tancament, per garantir la fiabilitat i robustesa al llarg
dels anys del contracte

.- Qualsevol altre material o aplicacio (hardware o software) necessari per al correcte funcionament
del sistema.

.- Servei post-venta (manteniment, incidéncies i recanvis) segons hem descrit.

.- Sistemes addicionals al sistema de targeta identificativa per |'obertura de contenidors/arees/busties
(QR, clauers, etc.)

2.20.3. Mecanismes de tancament i identificacié

Les empreses licitadores descriuran els sistemes d’obertura i tancament de les tapes que proposin,
els quals hauran de complir les seglents especificacions:

o Funcionament autonom del sistema d’accés per obertura i tancament mitjangant piles o
bateries integrades en el propi sistema del contenidor. El seu manteniment haura de poder
realitzar-se facilment per part d’'un operari sense necessitat d’'aparells especials. Les
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bateries hauran de tenir una vida util minima de 24 mesos. Les empreses licitadores
lliuraran un pla de substitucid de bateries que garanteixi el perfecte funcionament del
sistema d’obertura i identificacio. Qualsevol substitucié addicional que calgui efectuar de
les bateries anira a carrec de 'empresa adjudicataria, sense que aixo representi cap cost

addicional per la MIC.

o Els elements integrants del sistema hauran de posseir un grau d’estanqueitat suficient per
aguantar la intempérie i les operacions de rentat amb aigua a pressio, tant en un camié
renta-contenidors com amb una maquina de rentat a pressié aixi com de la suficient
robustesa per a resistir possibles cops durant les operacions d’'ompliment i buidat del
contenidor.

o El sistema no requerira d’'un manteniment especialitzat per a les operacions d’altes i baixes
d’'usuaris, substitucié de piles o bateries o recollida de dades. Es realitzaran totes les
modificacions a través del software.

. El manteniment del sistema d’identificacié de 'usuari i tancament del contenidor haura de
ser contractat per I’empresa adjudicataria al fabricant. L 'empresa licitadora mantindra
I'estoc de contenidors amb sistema d’‘identificacid i tancament preparat per donar
cobertura durant el temps de reparacio i/o manteniment correctiu, si fos necessari per no
afectar al servei.

. Els mecanismes de tancament i identificacié cal que tinguin com a minim una proteccio
de pols i aigua que compleixi la norma IP67.

‘mancintercardener

o L’enviament de les dades des del sistema de tancament cap a la plataforma i a l'inrevés
s’haura de poder realitzar sense fil des dels dispositius embarcats als recol-lectors i també
de manera remota des de les oficines dels serveis técnics de la MIC. L’'empresa licitadora
especificara la freqiéncia i regularitat d’enviament optim de les dades entre els dispositius

i el sistema de gestio de la informacié (minim 1 cop al dia).

. En cadascuna de les ofertes, les empreses licitadores inclouran els
mecanismes/dispositius necessaris per al bolcat/lectura de dades. Aquests dispositius
hauran de ser instal-lats, configurats i posats en marxa per part de 'empresa adjudicataria.

. Cadascun dels tancaments haura de tenir la capacitat minima d’'emmagatzematge dels
registres que garanteixi la quantitat de tots els esdeveniments realitzats per les persones
usuaries durant el termini minim d’un mes, independentment que I'extraccié hagi de ser
diaria de manera ordinaria.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de totes les targetes SIM que siguin necessaries per al
correcte funcionament dels dispositius, aixi com de la seva instal-lacio.

El sistema de tancament i identificaci6 ha de disposar dels sistemes bidireccionals per a la
programacio inicial i el manteniment o per la lectura/traspas de registres.
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El sistema permetra configurar per cada tipologia d usuari i targeta, les arees a les quals se li permet
fer les aportacions, aixi com el calendari de dies (inclus hores) d’aportacions per cada fraccio.

El sistema també ha de permetre, per a una determinada targeta, restringir 'accés a un o diversos

elements de contencié d’una area de contenidors, aixi com tornar a donar el permis. També es podran

programar canvis en les funcionalitats de la targeta (ex. que tots els que tenen textil sanitari cada dia
perqué tenen nens, que automaticament als 3 anys deixin de tenir aquest servei i passina 1 cop ala
setmana), sense que hagin de demanar el canvi.

El sistema ha de permetre importar i emmagatzemar els registres d’obertures que tenen lloc en els
contenidors pel que fa a, com a minim, els elements seguents:

.- El codi del contenidor i/o les seves caracteristiques
.- El codi de targetes si és el cas

.- La data i hora d'us (obertura i tancament de la tapa)
.- Ubicacié GPS

.- Buidatges del contenidor

.- Els errors i les incidéncies

2.20.4. Elements d’identificacio

L’empresa licitadora haura de descriure els elements d’identificacié previstos. Aquests han d’incloure
obligatoriament I'obertura dels tancaments a través de les targetes identificatives i a través del mobil.

‘mancintercardener

En el cas de Sant Marti de Torroella, s’ha de preveure també 'obertura dels tancaments a través de

clauers.

A I'oferta inicial, 'empresa licitadora podra plantejar solucions complementaries a aquests elements
d’identificacié En qualsevol cas, en la fase d'implantacié es determinaran definitivament quins
elements d’identificacié s'implantaran en cada cas.

En el cas de les targetes identificatives, cal que puguin comunicar-se amb el sistema d’obertura i
tancament de les tapes i portes sense entrar en contacte amb el mateix (“contactless”).

L’empresa licitadora descriura, entre d’altres, les caracteristiques basiques de les targetes
(dimensions, materials, funcionalitats), aixi com la forma i tecnologia amb la qual aquestes es
comunicaran amb el sistema d’obertura i tancament de contenidors.

Les dades relatives a les targetes valides (o no valides) podran ser enviades de forma massiva i
també individual a tots els tancaments que els corresponguin.

En qualsevol cas, caldra que el mecanisme de lectura proposat sigui compatible, de manera que amb
la mateixa targeta es puguin obrir els contenidors, arees d’emergéncia/aportacio i per les maquines
expenedores de bosses compostables si és el cas i es preveu més endavant.
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En el cas de les maquines expenedores de bosses hauran d’incorporar un sistema d’identificacié d’
usuaris compatible amb estandards de targetes 1ISO15683 i ISO14443 (Mifare, Mifare Desfire, Mifare
Ultra light, Mifare Plus) per tal de poder identificar tots els usuaris previstos amb els elements ja
disponibles per a la identificacio en els contenidors o altres elements del propi servei de recollida com

son les maquines expenedores de bosses compostables.

La MIC, conjuntament amb l'ajuntament, facilitara les dades andonimes necessaries per tal de que
l'empresa adjudicataria pugui definir els permisos i limitacions d’Us i poder procedir a confeccionar la
base de dades del sistema. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria ,la integracié i categoritzacio
de la informacio dels padrons en la corresponent base de dades d’usuaris, aixi com I'adequacio dels
protocols necessaris.

Qualsevol incidéncia en el funcionament dels elements d’identificacio (targetes, clauers, etc.) s’haura
de resoldre en el menor temps possible, incloent la reposicié d’aquests elements, si s’escau, que anira
a carrec de 'empresa adjudicataria.

2.20.5. Sistemes de transmissio de dades i software de gestio de la informacio

L’ajuntament sera el propietari de totes les dades relatives a I'Us dels contenidors, i tots els registres
que es puguin realitzar en qualsevol servei, que el sistema emmagatzemi.

L’empresa licitadora descriura tots i cadascun dels elements fisics necessaris per tal de fer possible
la comunicacio entre les targetes, les tapes de contenidors adaptades, els vehicles de recollida i el
centre de recepcio, emmagatzematge i gestio de tota la informacié generada pel sistema. En concret,
haura de detallar, com a minim, els seglients components del sistema, i com interactuen cadascun
d’ells amb la resta:

‘mancintercardener

o Sistema d’intercanvi de dades. Tipus de dispositius proposats: modems amb targetes
telefoniques / ordinadors embarcats als vehicles de recollida / altres (targetes SIM / GPRS
/ ALTRES). L'empresa licitadora haura de concretar per quin dels sistemes es decanta i
quantificar el nombre d’elements de comunicacié necessaris.

. Control i emmagatzematge de les dades: elements de control i emmagatzematge de les
dades: nombre, caracteristiques, ubicacid, accés a la informacio per part de I'ajuntament.

. Software associat al sistema; moduls oferts i prestacions dels mateixos.

. APP per al Ciutada que li permeti la consulta de la seves dades d aportacions historiques
i grau de compliment del patré d"aportacions de cada fraccio.

Pel que fa estrictament al software de gesti6 de la informacio:

. Ha de facilitar 'accés a I'ajuntament i a la MIC i als responsables del suport técnic de
I'empresa adjudicataria.

o Ha de permetre realitzar el seguiment del grau de participacié de cadascun dels usuaris
als quals se’ls hagi lliurat la targeta identificativa .
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. L’empresa licitadora detallara les prestacions del sistema en termes de consulta de dades

historiques. Com a minim el sistema haura de permetre la consulta d’historics de fins a 2
anys després de la finalitzacié del contracte.

En la clausula 6 de tecnologia es detallara com caldra integrar tota aquesta informacié en la
plataforma de gestio global dels serveis i incorporar-la a la resta de serveis.
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3. SERVEIDE NETEJA VIARIA

En aquest punt establirem les condiciones técniques que han de regir el servei de neteja viaria dels
municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus.

Per tant, constitueix I'objecte d’aquest contracte la neteja de la totalitat de la via publica en aquests
municipis. Tindra la consideracié de via publica els segiients espais:

e Calgades i voreres (incloses la neteja dels escocells i les voreres no pavimentades)
e Carreteres i camins de titularitat municipal
e Places i passeigs

e Zones verdes, jardineres, parterres, zones enjardinades, zones terroses, talussos i parcel-les
de titularitat publica

e Parcs publics i espais destinats a jocs infantils

o Escales, especialment en el cas del municipi de Suria

e Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica

¢ Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte
Seran objecte del nou contracte de neteja viaria els seglients serveis:

e Tractaments basics de neteja viaria

e Tractaments especifics de neteja viaria

‘mancintercardener

o Neteges extraordinaries

3.1. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del servei compren tot el terme municipal de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus,
inclosos els poligons industrials.

Aquest ambit funcional s’ha classificat, per cadascun dels municipis objecte del contracte, en diverses
zones d’Us o sectors que es caracteritzen per presentar diversos requeriments i nivells de neteja.

La definicié de cada zona d’Us o sector de neteja per cada municipi s’ha fet amb I'anim de facilitar a
les empreses licitadores la divisid de I'ambit del servei de neteja viaria a prestar a Sant Joan de
Vilatorrada, Suria i Callus, pero el limit de cada tipus de zona s’hauria de poder modificar si és
necessari, i de mutu acord, al llarg de la contracta i per cadascun dels 3 municipis inclosos en aquest
plec.

A continuacio s’inclou la proposta de sectoritzacié del servei de neteja viaria:
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1) Sant Joan de Vilatorrada

La sectoritzacié del servei de neteja viaria del municipi de Sant Joan de Vilatorrada es desglossa en
les seglients arees de neteja. Es proposen 6 sectors clarament delimitats i la zona del poligon

industrial:

e Sector 0. Zona Centre (alta intensitat)

e Sector 1. Zona Parc del Liobet

e Sector 2. Zona Carrer del Canig6 + caminet riu zona enjardinada
e Sector 3. Zona Escola Joncadella

e Sector 4. Zona Parc Alzines

e Sector 5. Plaga de la Igualtat i Zona esportiva

o Poligon Industrial Pla dels Vinyats i resta de poligons

En l'annex 1 es defineixen els sectors proposats per la prestacio del servei de neteja viaria de Sant
Joan de Vilatorrada.

2) Sduria

La sectoritzaci6 del servei de neteja viaria del municipi de Suria es desglossa en les seguents arees
de neteja. Es proposen 6 sectors clarament delimitats i les zones dels poligons industrials:

Sector intensiu. Centre Vila

‘mancintercardener
[ ]

e Sector 1. Els Joncarets + Poligon Industrial Joncarets

e Sector 2. Santa Maria
e Sector 3. Poble Vell- Sant Jaume
e Sector 4. Salipota
e Sector 5. Cal Trist — Fusteret
e Poligons Industrials La Pobla i Industrial Abadal
En l'annex 1 es defineixen els sectors proposats per la prestacio del servei de neteja viaria de Sduria.
3) Callus

A tenir en compte que la sectoritzacio del servei de neteja viaria de Callus s’ha basat en la divisio del
terme a banda i banda de la carretera BV-3003 (eix del Cardener). Es proposen 3 sectors clarament
diferenciats i la zona dels poligons industrials:

e Sector Est.
e Sector Oest.
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¢ Sector Combinat: és una combinacio dels dos sectors anteriors tenint en compte les vies de
meés activitat

¢ Poligon Industrial Can Cortés — Colonia Can Cortés.

¢ Poligon Industrial Can Cavaller.
En I'annex 1 es defineixen els sectors proposats per la prestacio del servei de neteja viaria de Callus.
Queden fora de I'abast del servei, la poblacié disseminada no especificada.

La MIC d’acord amb el que estableixen els articles 205 i seguients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public i 248 del Reglament d'obres i serveis aprovat pel Decret 179/95, de
13 de juny, de la Generalitat de Catalunya, podra incrementar o, si s’escau, reduir, 'ambit territorial
del Servei en qualsevol moment, per causa justificada i raonada segons les necessitats. Es preveu
un increment fins a un maxim del 15% del metres lineals de carrers a assumir dins del cost del servei
per a cada Ajuntament.

3.2.  AMBIT FUNCIONAL

La prestacié del servei de neteja viaria incloura les tasques relacionades a continuacio i que
s’entendran incloses en el preu ofert per les empreses licitadores, independentment de 'amidament
global de superficie urbanitzada pel que aquest fet haura de ser considerat per les empreses
licitadores en la presentacio de les seves ofertes.

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, el servei de neteja viaria inclou les seguents tasques en espais
publics:

‘mancintercardener

1) Lanetejairecollida de les deixalles de la via publica. S’inclou com a deixalla qualsevol residu
deixat a la via publica com ara:

¢ Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus (siguin de serveis prestats
per aquest contracte com d’altres contractes de recollida presents en el municipi).

¢ Retirada de fulles dels arbres.
¢ Arrossegaments de la pluja i el vent.
e Excrements d’animals i animals morts a la via publica.

¢ Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i transportat pels
equips de neteja.

e Els residus de les papereres.

2) Neteja de I'entorn dels contenidors ubicats a via publica. Recollida dels desbordaments i
residus dipositats fora dels contenidors de qualsevol tipus, tdtems i busties, inclosos els de
carrega superior.

Finangat . A ] I .
“ Iamnw :g.'. C Transtormacie oo R M Next Generation Generalitat
N sionEU 73 iR i fellic W Catalunya A% de Catalunya 71

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 72 de 139

ALTRES DADES

3) Buidat i manteniment de les papereres, incloses les de selectiva i les d’excrements d’animals,
i neteja de taques, tant a la paperera com a terra, que s’hi hagin pogut generar.

4) Neteja d’orins i retirada d’excrements, tant de persones, gats i gossos com d’aus urbanes.

5) Neteja i recollida dels mercats ambulants.

6) Retirada de xiclets.

7) Neteja de taques del paviment, sigui quin sigui el seu origen i els mitjans que s’hagin de fer
servir.

8) Neteja de jardineres, parterres i zones enjardinades de la via publica.
9) Neteja de la bruticia dels escocells (no inclou el desherbat d’aquests).
10) Neteja de bancs i jocs infantils.

11) Neteja d’embornals (només la part superior).

12) Neteja d’arees d’esbarjo de gossos.

13) Eliminacié de fang, terra i qualsevol altre material arrossegat després de les pluges o
qualsevol altre esdeveniment.

14) Enganxat d’adhesius als voluminosos que no es puguin recollir ni reubicar amb els mitjans del
servei de neteja viaria.

15) Servei de neteja per festes i actes publics.

16) Neteja de poligons industrials.

‘mancintercardener

17) Intervencions per peticions puntuals: retirada de cartells, adhesius en mobiliari urba, fanals,
etc., a peticié de la MIC.

18) Intervencions per emergéncies.
19) Intervencions per causes extraordinaries.

L’estructura operacional del servei de neteja viaria es basa en 3 grups de neteja:
1) Tractaments basics

Corresponen als treballs de neteja sistematics, repetitius i més importants en els quals es
fonamenta la neteja de la via publica dels municipis. Es el resultat de I'aplicacié d’una
combinacié de tractaments amb una freqiiéncia determinada a partir de I'lis que se’n fa del
carrer i del seu estat d’'embrutiment.

2) Tractaments especifics
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Corresponen a aquelles actuacions que no es realitzen de manera sistematica o amb una
frequiéncia determinada, ja sigui per raons d’abast del servei o per la naturalesa de les accions
a realitzar. Aquests tractaments especifics complementen els tractaments basics descrits en
el punt anterior.

3) Neteges extraordinaries

Es consideren neteges extraordinaries aquelles que es justifiquen per successos naturals o
per situacions no previsibles que provoquin I'embrutiment puntual d'algun espai inclos en
I'ambit territorial del contracte i precisi la seva gestié fora dels horaris estipulats del contracte
i/o en mitjans operatius diferents als previstos en la contracta. Les situacions que poden
provocar aquestes situacions no previsibles poden ser situacions climatoldgiques adverses
(com fortes pluges, vents, nevades o altres), accidents de transit, vessaments, abocaments
il-legals d’escombraries, amiant, animals morts, i totes aquelles situacions que no es puguin
preveure amb anterioritat. L'empresa adjudicataria haura de disposar del material necessari
a tals efectes.

Les neteges extraordinaries que no s’hagin definit en aquest PPT, no estaran incloses en
l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores. La seva realitzacié es portara a terme
a sol-licitud de I'Ajuntament corresponent i podra anar a compte de les bosses d’hores o bé
es podra valorar segons els preus unitaris aportats per les licitadores en els respectius estudis
economics, segons criteri técnic de la MIC.

En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de portar a terme en un
termini maxim de 24 hores des de la rebuda de l'ordre d’actuacié per part de la MIC o de
I'Ajuntament corresponent.

‘mancintercardener

En casos d’emergencies greus, situacions excepcionals o necessitats del servei que afectin
una part o la totalitat de la ciutat, la MIC podra ordenar el canvi de recursos materials i humans
d’un sector a un altre o d’un terme municipal a un altre.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta considerant aquesta estructura
organitzativa i operacional pel servei de neteja viaria, i en base a les particularitats i necessitats dels
municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus.

A continuacio, es descriuen les caracteristiques principals d’aquests 3 grups de neteja

3.3. TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA VIARIA

Els tractaments basics de neteja viaria dels municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus seran
els seglients:

1) Escombrada manual

2) Escombrada mixta
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3) Buidat de papereres i suport d’incidencies
4) Mercat ambulant

5) Servei d’hidropressio

6) Servei de desherbat

7) Servei de repas d’embornals

8) Neteja del mobiliari urba

9) Neteja de taques i pintades

Més endavant es fixa la composicié minima dels equips, aixi com la freqliéncia d’actuacié per a cada
tipus de sistema de neteja.

Les freqiiéncies minimes del servei estan fixades en el present plec. Malgrat tot, les empreses
licitadores podran proposar, a les seves ofertes, maodificacions puntuals al plantejament inicial,
sempre i quan aquestes modificacions estiguin clarament justificades de manera raonada i coherent.
Aquestes modificacions puntuals proposades hauran de ser aprovades pels serveis técnics de la MIC
abans d’ésser incorporades a la programacié. En cas contrari prevaldran les programacions
contemplades en el present plec de condicions.

A continuacio es fa una descripcio dels tractaments a portar a terme a la neteja basica.
3.3.1. Escombrada manual

Consisteix en I'actuacié d’un operari proveit d’'un carretd i/o cabas amb la resta d'utillatge com bosses
pels residus, escombra, pala i demés elements que requereixi per la correcta prestacio de la tasca.
Es realitza especialment en aquells espais en els que no és possible la neteja amb una escombradora.
L'operari tindra assignat un sector del municipi corresponent on realitzara la tasca d’escombrada
manual.

Aquesta tasca inclou les seglents operacions:

e Escombrat manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de calgada variable en funci6 del grau
de bruticia.

¢ Neteja superficial d’escocells, embornals i jardineres (burilles, papers, excrements de gossos,
etc.). Queden excloses les feines de desherbat dels escocells.

e Larecollida d’excrements d’animals a terra i el buidat de les papereres d’excrements.
¢ Buidat de papereres i substitucié de les bosses de les zones d’esbarjo per a gossos.

o Buidat de papereres i substitucié de les bosses de les papereres que es trobi en els seu
recorregut.

e L’'escombrada i recollida de fulles caigudes, restes de branques i serradures provinents de
I'esporga de I'arbrat urba.
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¢ La neteja de la superficie del terra de les parades d’autobus.

e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres sota
aquells.

e Larecollida de papers i residus en places i passeigs.
o Escombrat de les places de paviment dur.
¢ Neteja de I'entorn del mobiliari urba.
e Escales que formin part del sector de treball assignat al personal d’'escombrada manual.
e Zones naturals com camins de terra i zones verdes.
Seran objecte d’especial atencio en els treballs d’'escombrada manual els seglients espais:

e Els carrers denominats eixos 0 zones comercials, tant els actuals com els que aixi es
defineixin en un futur per part de la MIC.

e Els entorns dels elements de contencié de recollida de residus domiciliaris (zones de
contenidors), ja siguin els de les fraccions recollides dins d’aquest contracte com els que es
presten a través de contractes externs.

o Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides dels seus
alumnes), mercats ambulants, parcs infantils, zones verdes, centres sanitaris i zones properes
als Ajuntaments de cada municipi.

e Els entorns del mobiliari urba.

‘mancintercardener

e Els escocells.

Es prioritzaran els treballs de recollida i neteja dels desbordaments dels contenidors de residus en les
arees d’emergencies/aportacio, i de papereres (especial atencié a Sant Joan de Vilatorrada per al
sistema de recollida porta a porta). Es procedira a 'escombrat dels possibles trencaments de bosses
i dels seus continguts que hagin pogut quedar escampats pel terra de I'area d’emergéencia/aportacio.

Els residus recollits es dipositaran dins el contenidor de la fraccié corresponent més proper en el cas
de Sdria i Callus. En el cas de Sant Joan de Vilatorrada els residus es col-locaran en bosses
especifiques que recollira 'equip de repas del PaP. Els licitadors podran proposar sistemes de
retirada de residus de viaria alternatius, sempre i quan queden degudament especificats.

Seran d’aplicacié minima al servei d’escombrat manual les seglients normes de bona execucio:
e El servei haura d’acomplir les tasques previstes
o El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial

e Es prohibeix expressament abandonar els residus de I'escombrada sota els vehicles, els
embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui I'estrictament preestablert
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En el cas de trobar-se o haver estat informat per qualsevol via d’'un animal mort a la via publica,
s’haura de procedir a la seva retirada sota les condicions legals de la legislacio vigent a cada moment
i en els terminis establerts en I'apartat 3.15.

Caldra que al final del torn de treball, s’organitzi un procediment de comunicacio i registre de I'operari

de neteja al'empresa contractista d’aquelles anomalies que s’han detectat durant la seva jornada de
treball: desbordaments de contenidors, preséncia de voluminosos, pintades, cartells anormals,
papereres o contenidors trencats o en mal estat, etc. per tal que es programin les accions
corresponents o, en cas que no siguin de la seva competéncia, ho comuniqui a la MIC.

3.3.2. Escombrada mixta

L’escombrada mixta la realitza un equip format per un o més d’'un pe6 d’escombrada manual i per
una maquina escombradora i un conductor. El pe6 o peons d’escombrada manual realitzaran la neteja
de les zones on 'escombradora mecanica no hi tingui accés, enviant cap a I'area de treball d’aquesta,
els residus arrossegats amb bufador. Aquest servei pot ser d’aplicacié tant en sectors d’'escombrada
manual allunyats, en els casos en els que un equip de treball tingui assignat més d’un sector de neteja
0 bé en els casos en els que no sigui adient 'escombrada mecanica ni manual tals com zones amb
alta ocupacio dels vorals per vehicles estacionats.

L’escombrada manual es realitzara en aquelles zones no accessibles per la maquina enviant els
residus cap a 'area d'influéncia de 'escombradora amb la finalitat que els reculli. L’operari conductor
circula amb una escombradora que recull les deixalles i residus que es va trobant en el trajecte, i un
pebd que es desplaga a peu, impulsen amb bufador els residus i deixalles cap al radi d’accié dels
raspalls de la maquina. El pe6 es mantindra a una distancia maxima de 30 metres pel davant de
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I'escombradora.

En época de caiguda de fulla es podra ampliar la freqiiencia del servei d’escombrada mixta, sobretot
en aquells carrers amb arbrat caducifoli amb la utilitzacié de bossa d’hores (veure criteris automatics
de valoracid). En aquest periode temps, el residu recollit per 'escombradora (principalment fulles i
restes vegetals) es gestionara correctament.

Seran d’aplicacié minima al servei d’escombrat mixta les seglients normes de bona execucio:

e La utilitzacié de bufadors eléctrics degudament insonoritzats que no podran sobrepassar els
nivells de soroll admesos per la normativa vigent.

¢ La minimitzacio en la produccio de pols en el decurs de la prestacio del servei.
¢ La neteja dels entorns dels elements de contencié i papereres.
¢ La neteja dels espais entre cotxes aparcats i sota els mateixos.

Pel que fa a la neteja dels poligons industrials, el servei incloura la neteja de vials, voreres, vorals i
parterres i I'escombrada mixta de la totalitat dels poligons existents en els municipis de Sant Joan de
Vilatorrada, Suria i Callus.
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3.3.3. Buidat de papereres i suport a incidéncies

L’equip de buidat de papereres i suport a incidéncies combinara els serveis de buidat de papereres
amb els de suport a incidéncies gracies a que estara dotat amb un vehicle auxiliar eléctric de nova
adquisicio i disposara d’'una capacitat de caixa suficient que permeti el trasllat de bujols o qualsevol
altre element de volum equivalent, si les necessitats del servei aixi ho requereixen.

Aquest servei es realitzara en els municipis de Suria i Sant Joan de Vilatorrada, amb especial atencio
a aquest ultim, pels possibles desbordaments pel sistema de recollida porta a porta.

La prestaciéo d’'aquest servei també permetra donar cobertura a les necessitats de neteja que es
puguin esdevenir durant la gestio diaria del servei a peticio dels serveis técnics de la MIC.

El buidat de les papereres, en tractar-se d’elements d’especial sensibilitat pel que fa a la neteja,
s'efectuara en els sectors centrals de manera intensiva i es complementara amb el sector que li
correspongui segons la programacio i que no hagi pogut fer I'equip d’escombrada manual. L’ operari
haura de corregir els desbordaments de les papereres i realitzar la substitucio de les seves bosses
(que aniran a carrec de 'empresa adjudicataria i estaran incloses en el preu del contracte). El canvi
de bosses no caldra realitzar-lo diariament si el seu estat en permet la seva reutilitzacio. En tot cas,
caldra canviar-les quan tinguin algun forat que permeti la caiguda de residus a terra o quan estiguin
tacades amb material liquid 0 enganxos.

Es posara especial cura en el buidat de papereres en el sector central de Sant Joan de Vilatorrada i
Suria, per tractar-se de zones de gran impacte visual i amb una especial sensibilitat a I'estat de neteja.

Seran d’aplicacié minima al servei de buidat de papereres les segiients normes de bona execucio:

o El buidat de les papereres i la neteja periddica de I'entorn de manera que es garanteixi un
estat optim de neteja i que en cap cas hi hagi desbordaments a cap d’elles incloses les
especifiques per a la recollida d’'excrements de gossos en el cas que existeixin. Aixi mateix
es tindra cura en retirar els residus que puguin quedar dipositats al fons de la paperera fora
de la bossa.

o El buidat de les papereres de selectiva i la neteja periddica de I'entorn. Aquest caldra que es
faci de forma selectiva llengant els residus de cada paperera al contenidor que li correspongui
i es garantira que no hi hagi desbordaments a cap d’elles. En el cas de Sant Joan de
Vilatorrada caldra que els residus es dipositin en les bosses corresponents perqué el servei
de repas les pugui retirar. Aixi mateix es tindra cura en retirar els residus que puguin quedar
dipositats al fons de la paperera fora de la bossa. Es considerara falta greu la no realitzacié
d’aquest buidat selectiu.

e La substitucié i col-locacié de bosses adequades per recollir els papers i les brosses evitant
que hi hagi deposicions al terra.

e Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim, una vegada per setmana i, en el cas
que la bossa estigui estripada, trencada o produeixi molésties a la ciutadania per vessaments,
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olors, etc., es canviara immediatament. En el cas de les papereres de recollida selectiva, les
bosses hauran de ser del mateix color que al fraccio que es recull.

e Les bosses utilitzades garantiran la resistencia a la punxada i la seva estanquitat. Les
soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

¢ La conservacio, manteniment i neteja de totes les papereres objecte del servei, de manera
que sempre es trobin en bon estat d’us i imatge.

e Per a la realitzacié del buidat de papereres podran utilitzar-se mitjans auxiliars de transport i
descarrega (com un cabas, etc.) per acostar-los fins I'equip auxiliar.

¢ Es garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en cas de ventades, els
residus quedin escampats per la via publica.

Es posara especial atencié en mantenir les papereres sempre operatives (a punt per a la seva
utilitzacio), i en perfectes condicions de neteja, higiene i manteniment de manera que se n’incentivi
I'is per part de la ciutadania. L'empresa adjudicataria haura de comunicar a la MIC les papereres
deficients i que requereixin de la seva substitucio. Qualsevol avaria identificada o incidéncia que afecti
a les papereres s’haura de comunicar en temps i en forma i hauran de tenir un periode de resolucio
maxim de 48 hores. Aquestes incidéncies hauran de registrar-se de manera adient en el corresponent
informe mensual.

La MIC es reserva el dret d’afegir tantes papereres com es consideri necessari sense que aixo suposi
un increment del cost del servei.

‘mancintercardener

La relacio d’unitats i tipologia de les papereres aixi com la seva ubicacid, s'inclou en 'annex 1.

3.3.4. Servei de neteja del mercat ambulant

L’objecte d’aquest servei és la neteja de I'espai ocupat i circumdant dels mercats ambulants dels
municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus.

La ubicacié i frequéncia dels mercats ambulants setmanals de cada municipi és la indicada en la taula
seglent:

Municipi Ubicacio

carrer de Lleida, carrer de

Vilaseca i carrer de Lluis Vila Dijous (inclosos festius)

Plaga Sant Joan Dissabte (mati, excepte festius)

Callas Passeig Anselm Clavé Dimecres (excepte festius)

En cas que al llarg del contracte el dia de celebracié o ubicacié del mercat canviés, caldra també
canviar el dia del servei adaptant-se a les noves necessitats. En cas d’haver modificacions en els
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carrers ocupats pel mercat setmanal, aquest fet es notificara al contractista amb la suficient antelacié
per tal que ajusti els treballs de neteja corresponents i sense que sigui objecte de cap modificacié del
contracte.

Els dies que el mercat setmanal s’escaigui en festiu caldra prestar el servei especific de neteja del

mercat a Sant Joan de Vilatorrada, podent variar els horaris de prestacio del servei per adaptar-se a
aquesta necessitat, sempre sota les indicacions dels serveis técnics de la MIC.

Els recursos humans i materials adscrits a aquesta tasca seran els necessaris a fi de garantir la
maxima optimitzacié del servei.

Els tractaments de neteja viaria a realitzar seran els d’escombrada mixta i neteja amb aigua a pressio,
si 'estat de I'espai aixi ho requereix.

El dia previ del mercat, 'encarregat del servei realitzara la revisio de la zona del mercat, i realitzara
les accions pertinents per a deixar-la en perfecte estat de netedat per I'activitat del mercat del dia
seguent.

El servei de neteja es realitzara, conjuntament amb el servei de recollida de residus en els municipis
de Sant Joan de Vilatorrada i Suria, després de la retirada de les parades, a partir de les 14h, en tots
tres municipis. Aquests horaris podran ser modificats a peticio de la MIC.

Cal garantir que les zones afectades estiguin totalment netes i lliure de residus, per tal que pugui obrir-
se a la circulacio, a partir de les 16h, en tots tres municipis.

El servei de neteja del mercat setmanal haura d’incloure com a minim les seglents tasques. Aquestes
s’hauran de realitzar per ordre cronologic per tal de garantir 'obertura gradual dels trams netejats:

‘mancintercardener

e Seleccio6 prévia dels residus que estiguin sobre la via publica afectada pel mercat, per tal de
garantir la retirada diferenciada per fraccions valoritzables per part del servei de recollida.

¢ Escombrada mixta de tota la superficie que garanteixi I'eliminacié de totes les restes disperses
que quedin damunt I'espai.

¢ Recollida de les restes escampades pel recinte (voreres, calgada i parterres).

¢ Neteja de la superficie amb aigua a pressio amb mitjans mecanics i manega en les zones de
major embrutiment (sobretot pel que fa a la matéria organica), de les voreres i zones de
vianants.

e Buidat de totes les papereres que s’ubiquin en el tram afectat. Aquesta tasca es pot fer
simultaniament amb els treballs realitzats pel servei de recollida.

3.3.5. Servei de desherbat

L’objecte d’aquest servei és el desherbat de les voreres, vorals, etc. de I'ambit de neteja viaria dels
municipis i zones industrials de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus.

Queda exclos el desherbatge dels escocells.
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Els treballs de retirada d’herbes consistiran en el control de les herbes que creixen sobre la via urbana
(voreres pavimentades i vorades). La retirada de les males herbes s’haura de realitzar periddicament,
de manera que aquestes mai sobrepassin els 15 cm d’algada ni romanguin a la via publica més d'un
mes sense cap intervencio.

Les tasques de desherbatge es realitzaran amb mitjans manuals (arrencada manual de les herbes
amb les arrels), mecanics (com pot ser una desbrossadora de fil) o quimics (mitjancant aplicadors
terrestres, tals com polvoritzadors o atomitzadors de motxilla). En el cas de fer servir productes
fitosanitaris per a l'eliminacié de les males herbes, aquests seran de baixa resisténcia i I'equip
responsable haura de complir amb tota la legislacioé i normativa existent referent a seguretat i Us
d’aquests productes. Sota cap concepte es podra utilitzar herbicides que continguin glifosfat.

El residu verd recollit es gestionara com a fracci6 organica.
3.3.6. Servei de repas d’embornals

Aquest servei es realitzara de forma periodica i especialment després de situacions de fort vent i pluja
0 previ a situacions de fortes pluges (en especial tardor i primavera). Es posara especial atencio a la
neteja superficial dels embornals que estiguin taponats o coberts per terres, fangs, fulles o altres
residus, a fi i efecte de garantir el seu bon funcionament.

La neteja dels embornals incloura, com a minim, les seglents tasques:

¢ Neteja i desobstruccié de les boques d’'embornals (inclou les vorades, les reixes i les caixes),
reixes interceptores o altres tipus de desguas dels espais publics d’'un tram de claveguera.
S’inclou també la retirada i eliminacié dels sediments o diposits existents. El residus recollits
en cap cas es traslladaran al clavegueram.

‘mancintercardener

¢ Neteja de qualsevol material adherit a les reixes.

¢ Neteja de qualsevol reixa existent a I'espai public, ja sigui a la via publica o places incloses
dins 'ambit del contracte.

Els treballs de neteja de reixes i embornals els realitzaran els operaris assignats al servei
d’escombrada mixta dins del seu itinerari habitual i tindran a la seva disposicié un equip d’hidropressio
en el cas que les necessitats del servei aixi ho requereixin.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria dotar al servei de neteja d’embornals dels recursos
necessaris i més adients per solucionar les incidéncies que puguin sorgir.

La neteja del clavegueram quedara exclos de 'ambit d’actuacié d’aquest contracte.
3.3.7. Servei de neteja amb equip hidropressio

Aquesta neteja consisteix en projectar aigua a pressio sobre els vials 0 zones de vianants per a la
neteja per arrossegament de la pols, el fang o altres residus com els excrements, orins de persones,
d’aus o d’altres animals. Aquest servei pot ser especific de zones especialment brutes o en sectors
que requereixin una neteja periddica de I'espai.
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Aquest servei es prestara amb un vehicle auxiliar eléctric dotat amb un equip hidronetejador amb
aigua freda i calenta.

Sempre es tindra cura de no embrutar cotxes, vianants, faganes, aparadors comercials ni cap dels
elements que es trobin a la via publica.

En el cas de residus no abastables amb les operacions d’'escombrada (fang, pols, etc.), aquests seran
conduits cap a la xarxa de recollida d’aigles pluvials.

El servei d’hidropressid incloura com a minim les seglents tasques:

¢ Neteja de taques i excrements en places, zones de vianants i, en general, en zones que es
classifiquin per la MIC durant la duracié de la contracta com a zones molt brutes del municipi.
Correspondra a I'empresa adjudicataria vetllar quines sén les zones afectades i realitzar el
servei per iniciativa propia i de forma proactiva. En cas contrari, podra ser objecte de sancio.

¢ Neteja del mobiliari urba (bancs, jardineres, jocs infantils, papereres, fonts, tancaments, etc.).
Aquesta neteja es fara com a minim dos cops l'any. Es podra augmentar la periodicitat a
peticié de la MIC amb carrec a la bossa d’hores que li correspongui i segons preus oferts.

¢ Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de bruticia que
hagin pogut caure de les mateixes.

¢ Desenganxat de xiclets.

o Netejai desinfeccio de les zones d’esbarjo per a gossos: es realitzara la neteja dels pipi-cans
d’excrements i altres elements que hi puguin haver cada vegada que pertoqui la neteja de la

‘mancintercardener

zona on s'ubica aquest. Aixi mateix, un cop al mes es fara un aiguabatut de I'espai (si la
tipologia de terra ho permet) i, un cop a I'any, caldra substituir 30 cm de sorra per sorra nova

i airejar-ho correctament per tal de fer un treball de desinfectat i disminucié d’'olors. En el cas
d’incorporacié de noves zones d’esbarjo s’hauran d’incloure en el servei sense increment de
cost.

o Altres tasques a realitzar segons necessitats del servei i les periodicitats que determinin els
serveis técnics de la MIC.

3.3.8. Neteja del mobiliari urba

Segons requeriments del servei o a peticié de la MIC, es podra realitzar la neteja amb aigua del
mobiliari urba existent i places dels municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus.

Aquesta neteja es poda realitzar de manera manual o bé mecanica, mitjangant vehicles equipats amb
un equip d’hidropressié i/lo manegues dirigides per un operari. Si els vehicles accedeixen a zones
especifiques per a vianants o voreres, la carrega maxima per roda no podra superar l'autoritzada en
cada cas pels serveis técnics de la MIC.

La neteja del mobiliari urba tindra especial cura en la neteja de taques, xiclets o papers enganxats en
els diversos elements del mobiliari. L’empresa adjudicataria del servei podra utilitzar els punts de
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subministrament d’aigua existents en els municipis i prévia conformitat dels serveis técnics
municipals.

Es prohibeix expressament la impulsié de residus de qualsevol mida fins els embornals, aquests
residus han de ser objecte de recollida manual.

En la realitzacié d’aquests serveis s’ha de tenir especial cura de no molestar als vianants i persones
que estiguin assegudes a bancs o terrasses aixi com evitar qualsevol interferéncia amb l'activitat
diaria dels municipis.

Els serveis tecnics de la MIC podran requerir la suspensio dels serveis de neteja amb aigua per motius
de sequera, gelades o altres situacions d’'emergéncia. En cas de que no es realitzin aquests serveis
no es facturaran.

3.3.9. Neteja de taques i pintades

Segons requeriments del servei o a peticié de la MIC, es podra realitzar la neteja de taques i pintades
de qualsevol parament vertical dels elements existents a la via publica aixi com la neteja dels
paviments, amb 'objectiu d’aconseguir una millora del seu impacte visual.

Aquesta neteja es poda realitzar de manera manual o bé mecanica, mitjangant vehicles equipats amb
un equip d’hidropressié i/lo manegues dirigides per un operari. Si els vehicles accedeixen a zones
especifiques per a vianants o voreres, la carrega maxima per roda no podra superar l'autoritzada en
cada cas pels serveis tecnics de la MIC.

En el cas de voreres, zones d’estacionament de vehicles, parades d’autobusos i de taxis, arees amb
contenidors, entre d’altres, que donat el seu Us presentin taques d’oli, de gasoil, de greix o bé xiclets
enganxats, es realitzara la neteja mitjangant un sistema d’hidropressio.

‘mancintercardener

L’empresa adjudicataria haura de disposar del material suficient per a la realitzacié d’aquests serveis:
sepiolita, detergents, etc.

3.3.10. Planificacié dels serveis

Les empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la proposta de programacié dels tractaments
basics de neteja que considerin més adients, respectant la periodicitat sol-licitada. Aquestes
propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les seves caracteristiques. Les planificacions presentades hauran d'estar correctament
argumentades i detallaran la zonificacio i periodicitat a realitzar. Els serveis técnics de la MIC podran
variar la programacio final en funcié de les necessitats puntuals.

Les empreses licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la seva idoneitat i coherencia i sigui aprovada per la MIC. En aquest sentit,
les empreses licitadores podran considerar I'adscripcio als equips de treball, d’elements opcionals
que optimitzin /o millorin la prestacié dels serveis de neteja sempre tenint en compte els
requeriments minims estipulats en el PPT.
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El servei de neteja viaria en els municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus tindra en compte
els seglients condicionants:

1) Cal adequar I'horari dels serveis d’escombrada mecanica, per evitar les retencions del transit

als carrers principals del municipi, a les hores punta i evitar al maxim les molésties als veins,

entrades escolars, terrasses, bars i en general als sectors economics.

2) En cas que es produeixi un embrutiment un cop finalitzat el torn de mati, el servei ha d’actuar
al més rapid possible del mateix dia (en el torn immediatament posterior), i en el cas que no
fos possible en un termini no superior a les 24 hores.

3) L'inici dels serveis es comptara des de cada municipi, de manera que si cal un transport dels
operaris i del material des de la nau principal fins al municipi corresponent, sera a carrec de
'empresa adjudicataria, pel que no s’'incrementaran els temps de dedicaci6 dels operaris i
mitjans del servei i, per tant, no es consumiran hores de servei.

3.4. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics son aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir la sistematica
o la frequéncia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per raons d’abast del servei,
frequiéncia d’execucioé o naturalesa de les accions a realitzar).

L’empresa licitadora podra proposar en la seva oferta, de manera raonada, les solucions tecniques
que cregui adients per a cobrir de la manera més adequada i efectiva aquests serveis sempre complint
amb les especificacions minimes del PPT.

‘mancintercardener

Els tractaments especifics que I'empresa licitadora ha de tenir en compte en la seva oferta son els
seglents:

o Servei de neteja per festes i actes publics

¢ Neteja especial

o Neteja imprevista
A continuacio es descriuen cadascun dels tractaments especifics objecte del contracte.
3.4.1. Servei de neteja per festes i actes publics

Compren la neteja d’aquells actes, activitats o festes que es realitzen periddicament o puntualment i
que son organitzats pels municipis o que tenen el seu suport o col-laboracio: actes culturals, electorals
o politics, esportius, Festa Major, Sant Joan, Nadal i festes de barri.

L’ambit d’aquest servei sén els municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus.
En aquests actes o festes s’ha de:
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¢ Intensificar els serveis de neteja (neteja abans i després de la zona dels actes, activitat o festa
referida).

e Adequar els serveis en funcio dels horaris i programacio dels actes o festes.

¢ Un cop acabada I'activitat, s’haura de garantir que 'espai on s’hagi realitzat recupera el seu
estat habitual de neteja i de recollida residus en el minim temps possible.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a les seves ofertes tots aquells treballs especifics
previstos per atendre la neteja d’aquelles festes i actes publics que els tres Ajuntaments sol-licitin
mitjangant la MIC.

Com a referencia per al dimensionat d’activitats cal tenir en compte que, a part de la Festa Major,
Revetlla de Sant Joan i Festes de Nadal, es realitzen activitats a 'any amb diferents necessitats de
neteja. Les activitats entre setmana tenen poc impacte a excepcié de la Festa Major, Sant Joan i
Nadal.

A titol informatiu i en cap cas limitatiu, a I'apartat 2.14. es mostren la relacié dels actes festius que
com a minim es preveuen realitzar amb caracter anual al llarg de la vigéncia d’aquest contracte en
els municipis de Sant Joan de Vilatorrada i Suria.

Pel municipi de Callus, la relacié d’actes festius a tenir en compte, es detallen a continuacio:

‘mancintercardener

CALLUS
Actes festius

Festa Carnestoltes (dissabte i diumenge)
Caramelles (diumenge)

Revetlla de Sant Joan (24 i 25 de juny)
Festa Major (diumenge i dilluns)

Fira Filadores (maig)

Fira de Nadal (desembre)

Espectacle s/n (febrer)

Activitat Tines dels Manxons (abril)
Festa Alfa (maig)

Passejada cavalls (maig)

Pujada en costa zona de les Tines

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria dotar a aquest servei dels recursos personals i
materials necessaris per donar cobertura als actes assenyalats pels tres municipis.

El servei de neteja en esdeveniments i actes festius incloura, en funcié del tipus de festa o acte,
com a minim les seglients tasques:
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1) Repas manual de les voreres places o zones mentre es realitza 'esdeveniment. Inclou el
buidat de les papereres ubicades en aquests espais.

2) Neteja mixta amb I'escombradora.
3) Neteja final amb aigua a pressio.
4) Desplagament i recol-locacio de contenidors, si s’escau.

5) Neteja de tot I'espai afectat pels esdeveniments i la seva area d'influéncia, prévia, durant i un
cop aquests hagin finalitzat. Aquests treballs podran dur-se a terme tant dins com fora dels
treballs programats en funcié de I'acte i la data de requeriment de la neteja.

Un cop finalitzat I'acte o esdeveniment, 'empresa adjudicataria realitzara una avaluacio de I'espai per
tal de garantir que queda en un estat optim de neteja i informara als serveis técnics de la MIC.

Les empreses licitadores presentaran una proposta de jornades per a la realitzacié de la neteja
d’aquests serveis bé sigui per reorganitzacié del servei basic o bé per dotacié de més jornades i
recursos. L’objectiu final és garantir la neteja i recollida dels espais on s’han realitzat les diferents
festes.

En el cas de que la MIC requereixi de més hores de treball que les dissenyades en el PPT per a
treballs previs o altres, podra utilitzar la bossa d’hores sol-licitada com a criteri de valoracié automatic
sempre i quan les empreses ho ofereixin.

De manera coordinada amb els serveis técnics dels Ajuntaments i de la MIC, es fixaran els horaris de
prestacio dels serveis i de finalitzacio de les tasques de neteja, moment en que I'espai on s’hagin
realitzat les activitats i els seus voltants hauran de quedar en perfecte estat de neteja.

En el moment en el que es coneguin els esdeveniments, localitzacions i horaris que organitzi
Ajuntament corresponent, aquests seran comunicats a 'empresa adjudicataria amb I'objecte d’una
correcta planificacié del servei a prestar sempre dins I'abast de les jornades ofertes i adjudicades.

La neteja dels actes festius es realitzara independentment de que sigui en dia festiu o laborable i es
seguira en tot moment les indicacions dels serveis técnics de la MIC en questio d’horaris i de dies de
servei.

Altres aspectes a tenir en compte en la prestacio del servei de neteja per festes i actes publics seran:

1) Planificaci6 del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del servei.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement dels municipis i a les caracteristiques d’aquests, i hauran d’estar correctament
argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la programacié del servei, el torn de
treball, la composicié dels equips i les hores anuals de treball.

2) Composicié minima de I'equip: I'equip assignat sera el que les empreses licitadores considerin
necessari per a la realitzacid del servei sempre que se’n justifiqui la idoneitat i sigui
comunicada i posteriorment aprovada de manera expressa per la MIC 48 hores abans de
I'inici de I'acte corresponent.
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3) La neteja dels actes festius no eximeix de la normal prestacié del servei habitual de recollida
de residus ni de neteja viaria. En cas que es realitzen dins 'horari del servei ordinari en
detriment del servei establert, aquestes hores ni es computaran ni es facturaran a part.

3.4.2. Neteja especial

Els plans especials de neteja comprenen aquells serveis de neteja, previsibles i ciclics, que han de
realitzar-se com a consequéncia d’un esdeveniment concret degut principalment a I'accio de la natura.
Per altra banda es podran dissenyar plans especials concrets degut a esdeveniments puntuals no
previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres).

Aquests tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com treballs especifics. L’execucio
d’aquests plans es portara a terme mitjancant una reorganitzacié dels mitjans ja assignats a la
contracta.

A tal efecte, les empreses licitadores presentaran els seglents plans especials de neteja a les seves
memories técniques:

a) Plade pluja:

En cas de pluja, la distribucio de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara I'atencio
a la neteja de “punts negres de pluja” (embornals, grans pendents, desnivells, ponts, etc...) i
al buidatge de papereres.

‘mancintercardener

En cas de plujaintensa i continuada, les escombradores i equips de neteja no prestaran servei
i els peons sortiran a escombrar només manualment. Tanmateix, passades les pluges, el pla
haura de mantenir-se activat per a treballar en la retirada dels arrossegaments de terres que
s’hagin produit.

b) Pla de vent:

En cas de vent, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara I'atencio
dels “punts negres de vent” on s’acumula la bruticia, i al buidatge de papereres.

c) Pladeneuigel:

En cas de nevada o gelada, la distribucié de les tasques de cada equip s’haura d’adaptar per
retirar la neu de les voreres. S'utilitzaran estris adequats per a aquestes funcions, que aportara
I'empresa contractista. S'utilitzara també els mitjans i el personal per a la distribucio de sal en
els vials que assenyalin els serveis municipals.

Caldra que les empreses licitadores considerin, en el pla especial corresponent aixi com a les seves
propostes econdmiques, que hauran de disposar d’'un estoc de sal emmagatzemat per fer front a
nevades i/o gelades. En casos de nevades o gelades molt intenses, 'empresa adjudicataria es posara
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a disposicio dels serveis técnics de la MIC, si aquests ho solliciten, per fer front a les tasques de
llevar neu o d’'escampament de sal a la via publica.

Cadascun dels plans que presentin les empreses licitadores hauran d’especificar, com a minim, els
seglents aspectes:

e Mecanisme d’activacio del pla: criteris d’activacié, moment d’activacié, responsable de
I'activacio del pla, procediment d’informacio als operaris i als serveis técnics municipals.

¢ Equips de neteja que es veuen afectats pel pla, i en quina mesura canvien la seva rutina.
Assignacié de tasques als equips de neteja.

¢ Necessitat de subcontractacio de recursos humans i/o materials addicionals, i concrecio6 dels
mateixos (maquina llevaneus, maquina llenga-sal,...).

¢ |dentificacié de les zones del municipi més vulnerables i procediment d’actuacio en cada cas:
embornals, carrers amb grans pendents, zones amb acumulacié de terres arrossegades, etc..

e Mecanisme de desactivacio del pla: criteris de desactivacid, moment de desactivacio,
responsable de la desactivacid, procediment d’'informacié als operaris i als serveis técnics
municipals.

o Registre de tasques i serveis executats: durada, mitjans humans i materials implicats
(distingint entre si son mitjans de la propia contracta o mitjans alternatius), i serveis ordinaris
afectats deixats d’executar parcial o totalment.

3.4.3. Netejaimprevista

‘mancintercardener

La neteja imprevista correspon a aquella neteja necessaria per a mantenir un correcte estat de
netedat i que no es pot preveure.

Es consideraran serveis de neteja imprevista els que es derivin de l'activacié del Pla d’Actuacio
Municipal, d’accidents de transit, incendis, vessaments, emergéncies o altres fenomens que puguin
qualificar-se com extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.

En aquests casos, si 'avis de la necessitat es dona dins de la jornada de treball, el temps de resposta
haura de ser de maxim 1 hora i es podran desplacar efectius d’altres serveis per a la seva realitzacio.
En cas que l'avis es doni fora de la jornada de treball, el temps de resposta haura de ser de maxim 6
hores, que aniran a carrec de la bossa d’hores.

Per a la realitzacié d’aquestes actuacions s'utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitians humans
i materials adscrits al contracte, sense detriment que en casos puntuals calgui utilitzar mitjans no
inclosos dins la planificacié normal del servei.

En casos d’emergéncia, i sempre que els serveis tecnics de la MIC ho consideri adient, tot el personal,
mitjans materials i equips adscrits al servei de neteja viaria de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus,
passara a disposicio de la MIC, qui ordenara les tasques a realitzar.
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3.5. BUIDAT | TRANSPORT DELS RESIDUS PROCEDENTS DE LA NETEJA VIARIA

Els residus provinents de 'escombrada manual es dipositaran en punts especifics que les empreses
licitadores determinin i preveient el servei de retirada.

Tots els residus recollits procedents del servei de neteja viaria i que no s’hagin pogut separar
selectivament, es dipositaran en caixes/contenidors que I'empresa adjudicataria podra ubicar a la
instal-lacié o instal-lacions proposades com a base operativa del servei, per al seu posterior trasllat al
diposit controlat.

En casos puntuals i sempre prévia conformitat amb la MIC, es podra condicionar un espai en algun
punt del municipi, per I'acopi temporal de restes, per exemple en periode de caiguda de fulles. D’alla
es transportaran fins a la planta de tractament corresponent.

Queden prohibides les operacions de buidat a terra en llocs que no siguin les propies instal-lacions
de 'empresa adjudicataria.

El cost de tractament d’aquests residus no és objecte d’aquest contracte.

3.6. SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

Per les maquines escombradores o equips que utilitzin agua, a I'nora d’inici de la jornada els equips
hauran de venir carregats d’aigua. En cas que haguessin de tornar a carregar, només es permetra la
captacié d’aigua de boques de la via publica dels punts establerts a tal efecte sota I'autoritzacio
municipal i mitjangant 'autoritzacié per escrit de la MIC. A Tinici del contracte s’hauran de concretar

‘mancintercardener

les boques especifiques que s'utilitzaran per part de 'empresa adjudicataria conjuntament amb els

serveis técnics de la MIC.

A peticié de la MIC es podra ordenar la carrega d’aigua de tots els equips adscrits al contracte en
pous o subministraments d’aigua recuperada i sera obligacié de 'empresa adjudicataria habilitar els
mecanismes necessaris per la carrega en aquests punts, aixi com el manteniment dels nivells de clor
necessaris, a fi efecte d’evitar la possible propagacié de la legionel-losi pels aerosols generats.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de fins a un cost maxim anual de 3.000 euros (neteja
viaria + rentat de contenidors) pel subministrament d’aigua pels serveis de neteja amb aigua.
Per sobre aquest import se’n fara carrec la Mancomunitat.

Al final de la jornada caldra garantir que els dipdsits d’aigua dels vehicles quedin completament buits
per evitar la proliferacid de la legionel-la. A tal efecte, constituira responsabilitat de I'empresa
adjudicataria els controls preventius de legionel-la segons normativa vigent d’aplicacié en aquesta
materia.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar correctament les aigiies residuals d’aquest servei.
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3.7.  ORGANITZACIO DELS SERVEIS

f—

Les empreses licitadores inclouran a les seves ofertes la proposta de sectoritzacio del servei de neteja
viaria dels municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus. En aquesta proposta hauran de

detallar els diferents tipus de serveis a realitzar en cada sector o zona proposada, els equips personals
i materials adscrits a cada un d’ells, la seva frequéncia, durada i horari, de tal manera que es garanteixi
que l'estat de netedat dels espais sigui I'0ptim i compleixin els nivells de qualitat exigits en aquest
plec.

Les empreses licitadores, a les seves memories técniques, hauran de detallar i justificar el
dimensionat dels serveis que proposin per la correcta prestacié de les tasques, garantint la viabilitat i
eficiéncia del servei. A més, hauran de detallar quines seran les freqliencies dels treballs i dedicacio
dels equips proposats i que suposin una millora en la prestacié d’aquests. Caldra especificar els
diferents tipus de serveis a efectuar en cada sector, aixi com els equips, frequéncia, durada i horari a
fi que garanteixin el compliment dels nivells de qualitat exigits.

A continuacio, es descriuen les freqiiéncies minimes dels treballs de neteja viaria objecte d’aquest
plec pels tres municipis aixi com la composicié minima dels equips i jornades anuals de treball.

3.71. Freqliéncies

Les frequencies (dies/setmana) minimes proposades per la realitzacié dels treballs de neteja dels
municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus, son les indicades en les seguents taules:

e Sant Joan de Vilatorrada:

‘mancintercardener

RVEIS DE NETEJA VIARIA (DIES/SETMANA)

Escombrada | Escombrada Servel de Buidat Suport neteja

papereres | (incidéncies i repas)

SECTOR . o diumenges
manual mixta/mecanica | . :
i festius

1
1
1
1
1
0

Poligon industrial

El servei de buidat de papereres i incidéncies es prestara de dilluns a divendres inclosos els festius
intersetmanals en horari de tarda.

L’escombrada mecanica només es realitzara el dia de neteja del poligon industrial.

e Sdria:
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SERVEIS DE NETEJA VIARIA (DIES/SETMANA)

. Serveide | Suport neteja
Escombrada | Escombrada Buidat de . .p. o J.
SECTOR . o diumenges | (incidéncies i
manual mixte/mecanica papereres ) . |
i festius repas)

Sector 0 (Centre)

1
en el servei de mixte

0

El servei de buidat de papereres i incidéncies es prestara de dilluns a divendres inclosos els festius
intersetmanals en horari de tarda.

L’escombrada mecanica només es realitzara el dia de neteja del poligon industrial.

e Callas:

SERVEIS DE NETEJA VIARIA (DIES/SETMANA)

Escombrada
manual (inclou Escombrada
buidat de mixte/mecanica
papereres)

0
| Sectorest | 0
Sector combinat 3

0

L’escombrada mecanica només es realitzara el dia de neteja del poligon industrial.

Servei de

SECTOR diumenges i

festius

3.7.2. Composicio dels equips i dedicacié

La composicié minima dels equips adscrits als treballs de neteja viaria, aixi com les seves dedicacions
es desglossa en les seguents taules a partir del dimensionat de la MIC i que es considera minim per
a la correcte prestacio del servei per garantir les freqliencies estipulades en I'apartat anterior.

Seran d’aplicaci6 al servei de neteja viaria en aquests tres municipis les seglients consideracions:

1) Els treballs de neteja i manteniment de les papereres s’assumira dins els treballs
d’escombrada, en qualsevol de les seves tipologies (manual o mixta).

2) Els treballs de neteja de mobiliari i neteja de taques i pintades s’assumiran per part de 'equip
adscrit al servei d’hidropressio.

Finangat per Pla de R 6, Agénciade HEE . N i
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A continuacio, es mostra la composicié minima dels equips que s’adscriuran als serveis de neteja
viaria de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus:

e Sant Joan de Vilatorrada:

Nombre e . % de dedicacio
Constitucié 1 equip )
equips jornada

1Pe6 + 1 carreté d'escombrada manual + 1 bufador eléctric 100% 298

Escombrada manual 3
B GhE 1 1 Conductor 1era + 1 Pe6 + 1 escombr‘ado.ra amb pertiga i 3 100% 298
raspalls + 1 bufador eléctric
1

9
1 Ped conductor + 1 vehicle auxiliar repas eléctric . 100% 260
(5 dies a la setmana)

Buidat papereres i gesti6 incidéncies*

1 Conductor 1era + 1 Pe6 conductor + 1 Ped + 1 51% (Conductor 1era)
Neteja del mercat variable escombradora amb peértiga i 3 raspalls + 1 vehicle auxiliar 34% (Conductor 2ona + 52
eléctric + 1 carretd d'escombrada manual Peo)
. ) P o
Hidropressiélembornals 1 1 pe6 conductor +.1 vehlcl_e auxiliar eléctric amb i 100% 104
hidronetejador (2 dies a la setmana)
100%

(1 dia a la setmana)

Desherbat 1 1 peo conductor + 1 vehicle auxiliar de repas eléctric 52

\ *inclou els festius i

NETEJA VIARIA SURIA

Nombre o . % de dedicacié a la
Constitucié 1 equip )
equips jornada

1 1 Ped + 1 carret6 d'escombrada manual + 1 bufador eléctric 100%

mancintercardener

Escombrada manual
Ecombraaaic 1 1 Conductor 1era + 1 Ped + 1 escombrfadqra amb pértiga i 3 100% 208
raspalls + 1 bufador eléctric
. . S o

Hidropressié/Desherbrat/Embornals 1 1 ped conductor +.1 vehlcl_e auxiliar electric amb ) 100% 52

hidronetejador (1 dia a la setmana)
Buidat papereres i gestié incidéncies 1 1 ped conductor +1 vehicle auxiliar repas eléctric 100% 248

pap: g p P (5 dies a la setmana)

Neteja del mercat 1 1 Pe6 conductor + 1 ped + 1 vehicle auxiliar 34% 52

e Suria:

Neteja exteriors, Cal Trist, Fusteret i
poligon/altres

o
1 1 pe6 conductor + 1 vehicle auxiliar de repas eléctric . 100% 52
(1 dia a la setmana)

*Quinzenalment se celebra el mercat SdriaTrastos, que s’haura de tenir en compte per la neteja de
I'espai.

e Callas:
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3.7.4.

Escombrada manual

Hidropressié/desherbrat/serveis

NETEJA VIARIA CALLUS

Nombre
d'equips
1

o,
Constitucio 1 equip e

1 Peb + 1 carreté d'escombrada manual + 1 bufador

(3 dies a la setmana)

100%

de dedicacié a la
) Jornades/any
jornada
156

Escombrada mixta 1

exteriors

100%

Neteja del mercat 1

< 3
1 Conductor 1era + 1 Ped + 1 escombradora 2m” + 1 bufador (3 dies a la setmana) 156
1 1 ped conductor + 1 vehicle auxiliar amb hidronetejador 100% 52
1 Pe6 conductor + 1 ped + 1 vehicle auxiliar 34% 52

3.7.3. Horaris de prestacio dels serveis

municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus:

HORARISNETEAVIARA

Horari

7:00 - 12:50 (hivern i estiu)

Re-organitzacio del servei els dies de mercat setmanal

En la seglent taula s’inclou una proposta dels horaris de prestacié dels serveis de neteja viaria dels

Observacions

Tots els serveis d'escombrada manual i mixta/mecanica
en horari de mati

14:00 - 19:50 (hivern)
15:00 - 20:50 (estiu)

Els serveis de buidat de

papereres i gestio d'incidéncies

de Sant Joan i Suria en horari de tarda

Mercat setmanal

14:00 - 16:00

Tot

s els dijous

(Sant Joan de Vilatorrada)
Dissabtes no festius

(Suria)

Dimecres no festius

(Callus)

Qualsevol variacié en 'horari i calendari de treball haura de ser sol-licitat per 'empresa adjudicataria
del servei i aprovat per la MIC, respectant en tot moment la normativa aplicable especialment en tot
allo relatiu al Conveni Col-lectiu vigent d’aplicacio al contracte.

Proposta organitzativa a presentar per les empreses licitadores

Finangat per
Ia Uni Europea i ouano
NextGeneration€EU -

Pla de Recuperacid,
Transformacié
i Resiliencia

|
Wl Next Generation
u Catalunya

Les empreses licitadores a la seves ofertes inclouran una proposta de planificacié pels treballs a
realitzar en el servei de neteja viaria dels municipis de Sant Joan de Vilatorrada, Suria i Callus. Les
propostes inclouran la planificacio dels serveis en els diferents sectors dels municipis de tal manera
que garanteixin la cobertura del servei en tot 'ambit territorial descrit en el PPT. Es detallaran els
serveis a realitzar en cada sector i municipi aixi com la distribucié de la maquinaria, personal i
frequéncies de serveis.

Les planificacions proposades per les empreses licitadores detallaran, per cada servei, sector i
municipi, els rendiments de treball utilitzats, les jornades de treball per cadascun dels diversos treballs
de neteja viaria a realitzar i el dimensionat (recursos humans i materials) per cada servei i sector.
Caldra que la proposta organitzativa plantejada per les empreses licitadores justifiqui de manera clara
la seva idoneitat, viabilitat i coheréncia a I'ambit territorial segons les particularitats de la zona.
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Caldra que les ofertes presentades per les empreses licitadores incloguin una proposta d’actuacio

especifica pels plans especials de neteja, especificant-ne els detalls, contingut i protocol d’actuacio a
seguir en el moment en que s’activin a criteri de cada Ajuntament.

La proposta organitzativa del servei de neteja viaria plantejada per les empreses licitadores haura
d’anar acompanyada d’'un quadre de serveis resum que inclogui, com a minim, el tipus de servei, les
frequéncies, els horaris, els dies de treball, la composicio de I'equip, els rendiments de treball (metres
lineals/jornada). Les empreses licitadores podran afegir tots aquells camps informatius que considerin
adients per una major clarificacio de les propostes.
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0
4. MITJANS HUMANS
41. NECESSITATS DE PERSONAL

L’empresa adjudicataria del servei tindra la obligacié de cobrir tots i cadascun dels llocs de treball

necessaris per la correcta prestacio dels serveis descrits en aquest PPT, mitjangant la subrogacié del
personal (veure annex de subrogacio de personal i conveni d’aplicacié) i/lo personal de nova
contractacio, si les necessitats del servei aixi ho requereixen.

En el cas de noves incorporacions, es vetllara per garantir la paritat de les plantilles. Es prioritzara la
contractacié de personal a partir del servei local d’'ocupacié de cada Ajuntament aixi com la nova
incorporacié de perfils en risc d’exclusié social.

Les empreses licitadores, a les seves ofertes, hauran de justificar la idoneitat de la dotacié de personal
proposada que garanteixi el nivell de qualitat en la prestacio dels serveis i en estricte compliment dels
requeriments técnics descrits en aquest PPT.

4.2. REPRESENTANTS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria adscriura al contracte el personal suficient per al control operacional dels
serveis de neteja viaria i de recollida de residus de la MIC.

A tal efecte, disposara d’'un encarregat/-da del contracte que es responsabilitzara del control dels
serveis i nomenara un/a Cap del servei.

4.21. Cap del servei

‘mancintercardener

L’empresa adjudicataria nomenara un/a cap del servei que haura d'estar localitzable mitjangant
teléfon mobil les 24 hores del dia tots els dies de I'any. El/la cap de serveis tindra la formacio i
experiéncia adequades per a la prestacié d’un servei de caracteristiques similars i caldra presentar el
seu CV per acreditar les seves capacitats.

El/La cap del servei assistira a les reunions que es convoquin per tractar els assumptes referents al
servei. Al mateix temps rebra els avisos i indicacions que els serveis tecnics de la MIC considerin
convenients, sense perjudici de poder-les adregar a la direccié de I'empresa. Sera el/la principal
interlocutor amb la MIC.

El nomenament d’aquest cap de servei haura de comptar amb I'aprovacié de la MIC. Aixi mateix el
contractista haura de canviar el cap de servei a requeriment de la Mancomunitat quan aquesta ho
sol-liciti a causa del no desenvolupament de les tasques que li sén propies amb suficient correccié (a
criteri de la MIC).

Les seves funcions seran principalment:
¢ Planificar els serveis conjuntament amb I'encarregat/da del servei

¢ Controlar el compliment de les obligacions contractuals
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o Vetllar per la seguretat del personal i garantir la continuitat dels serveis
¢ Resoldre totes les problematiques de I'encarregat

e Realitzar totes les actuacions vinculades amb recursos humans (negociacié de conveni

col-lectiu, sancions, avisos,....)
e Assistir a totes les reunions de seguiment que la MIC consideri oportunes.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis tecnics de la MIC i dels
responsables municipals.

o Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la freqliéncia requerida.

Les empreses licitadores detallaran, a les seves ofertes, la ubicacié del lloc de treball habitual del/la
cap del servei, aportaran el seu curriculum vitae i especificaran la dedicacié que aquest/a destinara
al contracte. Aquesta dedicacié no podra ser inferior al 25%.

El cost del/la cap de servei es considerara inclos en les despeses generals i no sera subrogable.
Les empreses licitadores detallaran les seves funcions en l'oferta a presentar.
4.2.2. Encarregat/da del servei

L’encarregat/da del servei (persona subrogable) es responsabilitzara de garantir el correcte
desenvolupament dels serveis i la coordinacié amb la MIC i els Ajuntaments corresponents. Haura de
tenir la qualificacié suficient per dur a terme qualsevol dels serveis previstos en el Plec, i podra
participar en I'execucié quotidiana dels mateixos, atenent a les necessitats del servei aixi com als

‘mancintercardener

criteris organitzatius de I'empresa contractista. Haura d’estar localitzable mitjangant teléfon mobil les

24 hores del dia tots els dies de l'any.

L’encarregat/da del servei disposara de vehicle propi eléctric per tal de poder desenvolupar amb
normalitat les seves funcions i vetllar pel correcte funcionament diari i qualitat de prestacié dels
serveis.

Tindra una dedicacio del 100% en el servei i en el territori i estara compartit entre els municipis que
constitueixen I'ambit territorial d’'aquest contracte.

Les seves funcions hauran d’estar garantides sempre al llarg de I'any. L’encarregat/da del servei
representara a 'empresa adjudicataria davant de la MIC i de I'Ajuntament corresponent en tot alld
que faci referéncia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacié sense que es puguin veure afectades per falta de capacitat
decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan I'encarregat/da del servei no estigui disponible, s’hauran de delegar les seves funcions a una
altra persona de 'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar als serveis
técnics de la MIC amb suficient antelacio.

L’encarregat/da del servei, a més de les funcions propies de coordinacid, estara obligat com a minim
a:
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o Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis técnics de la MIC i els
Ajuntaments considerin convenients per assolir els objectius del contracte.

¢ Facilitar tota la informacié relativa a la gestié del servei de neteja viaria i recollida de residus
que li sigui demanada, aixi com tota la documentacié del registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits en el present PPT amb la freqliéncia requerida.

e Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestié de residus municipals i serveis de
neteja viaria.

e Mostrar interés i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

e Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

¢ Disposar d’un tracte correcte amb la ciutadania.

e Entendre i escriure correctament el catala i el castella.

e Tenir facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

o Disposar de coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

¢ Tenir una actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gestio del contracte.

El cost de 'encarregat/da del servei es considerara inclos en la partida econdmica corresponent al
personal adscrit als mitjans comuns del pressupost del servei.

4.2.3. Personal técnic i administratiu

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del contracte un/a educador/a ambiental amb una
dedicaci6 al contracte del 100% i un/a gestor/a de dades amb una dedicacié del 100% (personal
subrogable). Aquest personal tindra la titulacié i formacié adequada per a la realitzacié d’aquestes
tasques. Previ a la contractacio, la MIC validara I'experiéncia i CV d’aquestes persones.

L’educador/a ambiental realitzara també tasques d'inspeccié del servei. Com a minim es
responsabilitzara de les seglients tasques:

¢ Inspeccionar la correcta prestacié del servei de recollida de residus i neteja viaria.
e Seguiment de les incidencies del servei.

¢ Participacio en les campanyes ambientals que es realitzin.

¢ Atendre consultes telefoniques especifiques en matéria de gestié de residus.

e Seguiment de I'is dels contenidors intel-ligents

¢ Entregar nous cubells i bujols als usuaris que ho requereixin.

¢ \Visitar grans generadors per informar o resoldre dubtes relatives al sistema PaP.

y 3 u T .
“ :;lnanca( per :g: commo T Pia do Recuparacié, a B Next Generation Generalitat
N ontU 73 i ; e C W Catalunya A% de Catalunya 96

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 97 de 139

ALTRES DADES

o Visitar habitatges i altres que no estiguin utilitzant correctament els serveis.
e Suport intern i seguiment a la correcta implantacié del servei.

e Qualsevol altra funcié que sigui necessaria.

Haura de ser una persona degudament formada en el camp de I'educacié, comunicacio i gestio
ambiental, ja que podra realitzar visites personalitzades a diferents sectors de la poblacio i grans
generadors, escoles, etc. Haura de disposar de dots de comunicacié i motivacio, aixi com d’un taranna
conciliador.

Al llarg de la setmana haura de cobrir horaris de mati i tarda, i com a minim 1 cop al mes en dissabte.
Haura també de treballar en els actes festius més representatius: Festes majors, Caramelles, Fira
Embarrats, Fira medieval, etc..

El/la gestor/a de dades proposat/da es responsabilitzara de la gestié administrativa del contracte i
gestio de les dades relacionades amb la prestaciéo d’aquest. Caldra que tingui formacio reglada i
coneixements de SIG i bases de dades. Donara suport i atencio a les persones usuaries tant a nivell
telefonic com per correu electronic aixi com qualsevol suport que es requereixi en el dia a dia del
contracte. Es responsabilitzara també de la correcta introduccio i revisié de dades en la plataforma
de gestio proposada pel licitador pel control i seguiment del contracte. Sera el responsable de
traslladar tota la informacio necessaria a I'hora de realitzar els calculs per a la implantacié de la taxa
justa.

El cost de I'educador/a ambiental i gestor de dades del servei es consideraran inclosos en la partida
economica corresponent al personal adscrit als mitjans comuns del pressupost del servei.

‘mancintercardener

La planificacio de les feines de I'educador/a ambiental i el/a gestor/a de dades es portara a terme per
part de la MIC i podran estar ubicats fisicament a les dependéncies de la MIC. En tot cas, hauran
d’estar sempre molt ben coordinats amb el personal técnic de la MIC i amb I'empresa adjudicataria.

4.3. SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de subrogar, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el servei
contractat, el personal adscrit al servei actual de neteja viaria i de recollida de residus de la MIC.

El PCAP conté tota la informacié detallada del personal adscrit en el moment de I'aprovacié d’aquest
plec, aixi com de les seves condicions contractuals i el conveni d’aplicacio vigent.

Préviament a la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de trametre a la MIC la
documentacio referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogacié estigui establerta pel
conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.

En cap cas I'empresa adjudicataria podra incrementar, sense un acord explicit amb la MIC i els
Ajuntaments implicats, el nombre i categoria del personal a subrogar al llarg del contracte.
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4.4. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER ABSENCIES

Les baixes, permisos i abséncies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances anuals de
la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent amb la mateixa formacio, a carrec de
l'empresa adjudicataria.

Quan aquesta absencia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucid s'haura fer en un termini
inferior a dotze hores.

L'empresa adjudicataria haura de notificar a la MIC, I'abséncia del personal en el mateix moment que
es produeixi, i acompanyara aquesta notificaci6 amb una solucié alternativa de substituciéo o
reorganitzacio del servei per cobrir la situacio produida.

Les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del personal no podran, sota cap
circumstancia, afectar la planificacié dels serveis. Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria
substituir als treballadors quan es donin les causes d’absentisme contemplades a la legislacio laboral,
mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Si es produissin baixes, permisos o abséncies de personal que impedeixin respectar el servei
contractat, la MIC tindra el dret de considerar-lo com servei no efectuat correctament i de descomptar
el cost del servei segons els costos unitaris.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, I'empresa adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la
formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no
s’admetra una minva de la qualitat en la prestacio del servei per possibles substitucions de personal.

‘mancintercardener

Amb caracter anual i un mes abans de l'inici del periode de vacances d’estiu, 'empresa adjudicataria
presentara a la MIC la planificacid del personal, les substitucions, el pla de formacio i el pla de
seguiment dels canvis previstos durant el periode de vacances.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliurara a la MIC el llistat del personal contractat i
els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan hi ha modificacions de la plantilla
substancialment significatives (periodes de vacances, baixes de llarga durada, baixes definitives del
servei, etc.), aquestes s’hauran de comunicar a la MIC de manera immediata i per escrit, en el moment
en que es produeixin.

45. VESTUARI

L’empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i d’estiu al seu personal en quantitat suficient
perque, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja sigui impecable. El vestuari es complementara
amb els equips de proteccio individual (EPIs) i complements de seguretat que siguin necessaris, per
tal que el personal sigui perfectament visible i identificable durant tot el dia i la nit i en qualsevol
circumstancia climatologica..
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Els operaris hauran de dur l'uniforme, aprovat per la MIC, exclusivament durant el temps de servei
realitzat a la via publica, i sense altres indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny. Aquest
vestuari portara retolat de manera ben visible el nom de la MIC o 'esldégan/imatge que es consideri.

Un cop finalitzat el servei i/o la jornada de treball, resta totalment prohibit vestir-lo, no podent circular

pel carrer amb ell ni utilitzar-lo per altres fins que els estrictament subjectes al servei.
L’'uniforme es portara sempre net i en bones condicions d’us i imatge.
Les despeses vinculades al vestuari, eines i estris de treball seran a carrec del contractista.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'iis d'articles de fibres sintétiques reciclades, articles de
fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg just i la reduccié d’embalatges.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida Util es fara una gestiéo ambientalment correcte d’aquestes
peces de roba en desus.

4.6. RELACIONS LABORALS
L’empresa adjudicataria del contracte tindra les seglents obligacions:

o EI compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autondmica, de contractacié
col-lectiva o individual vigent en cada moment.

¢ Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i organiques a aquells treballadors que a
causa d'un accident laboral, malaltia professional o malaltia del treball hagin quedat disminuits
en les seves capacitats.

‘mancintercardener

o Establir els canals de comunicacio necessaris per a que els treballadors directament puguin
participar de la vida de 'empresa a través de suggeriments, queixes, etc., que 'empresa haura
de respondre raonadament.

¢ Garantir el manteniment d’'una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

¢ Previ inici de qualsevol tipus de negociacié amb afectacio als costos del serveis contractats,
'empresa adjudicataria haura de comunicar a la MIC les possibles modificacions del conveni
laboral i altres acords interns que es puguin produir al llarg del periode contractual i, en
especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacioé interna de treball, sempre
prévia acceptacio per part de la MIC.

L'empresa adjudicataria sera I'inica responsable davant del personal adscrit al servei, en el
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, aixi com als convenis col-lectius
aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i la MIC.

La MIC haura de tenir coneixement de les noves contractacions i haura de donar la seva autoritzacié
per escrit, tant del personal nou contractat pel servei com del tipus de contracte que se li fa. En cap
cas es considerara personal adscrit al servei en cas que no es compleixi aquesta premissa.
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4.7. SEGURETAT I SALUT LABORAL

L’empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, seguretat
social, seguretat i salut en el treball i prevencio de riscos laborals, aixi com seguir totes les normes

dictades en aquesta matéria per les autoritats laborals competents.

Es posara especial atencio en el compliment de les disposicions vigents existents en les segiients
materies:

e Previsio sanitaria.

¢ Senyalitzacid i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal del transit de vehicles
en les calgades.

A més a més, s’exigira que les persones treballadores de 'empresa contractada compleixin amb les
normes de seguretat que cada Ajuntament estableixi en el lloc on s’estiguin desenvolupant les seves
tasques.

Previ a l'inici de les activitats, caldra determinar els mitjans de coordinacié a adoptar perqué la
comunicacié resulti efectiva; aquesta es fara amb el temps suficient perqué el servei afectat i
lempresa tinguin temps d'aplicar les mesures de seguretat en aquells treballs que afectin a
dependencies o instal-lacions municipals en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en particular si
aquests treballs poden generar riscos o produir molésties.

El/la cap de serveis de 'empresa responsable del contracte, complimentara un “full de procediment
de coordinacio d’activitats”, per tal de tenir la justificacio del deure preceptiu de coordinacié entre la
MIC i 'empresa contractada.

‘mancintercardener

L’empresa adjudicataria estara obligat a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la totalitat
dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen la matéria,
per tant, presentara una memoria explicativa del Pla, aixi com descripcions grafiques suficients per a
la seva comprensio i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per I'empresa adjudicataria abans de la fase
d’implantacié del contracte i haura de ser aprovat per la MIC.

L’ empresa adjudicataria nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut i posara en coneixement de
la MIC i cada Ajuntament el nom, numero de teléfon, etc. per poder ser localitzat dins de I'horari laboral
o fora d’aquest si fos necessari.

4.8. PLA PREVENCIO D’ACTUACIO PER ONADES DE FRED | CALOR

El canvi climatic esta associat a variacions extremes de temperatura tal i com hem anat observant
aquests darrers anys. Es per aquest motiu que aquesta “variabilitat climatica natural” obliga a prendre
mesures en I'organitzacio de les persones i per tant en 'execucié dels serveis. El calor i el fred extrems
afecten el benestar, la salut i la integritat de les persones que treballen a I'exterior i en redueixen la

productivitat.
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L’ empresa adjudicataria haura de presentar una proposta d’actuacid, durant el primer trimestre del
contracte, que inclogui el tipus d’adequacions dels serveis que realitzaran en cas de temperatures
extremes, aixi com les mesures que es prendran entre les persones treballadores. Caldra que
defineixin la politica de prevencié d’aquest risc amb I'objectiu de protegir la salut dels treballadors en

tot moment.

49. FORMACIO DEL PERSONAL

Tot el personal adscrit als serveis de neteja viaria i de recollida de residus haura de disposar de la
titulacio, nivell de formacio i/o capacitacié professional necessaries per a 'exercici de les funcions del
lloc de treball, incloses les noves funcions que deriven dels sistemes tecnolodgics que s'implementen
amb aquests nous serveis, com el control d’accés als contenidors, entre d’altres.

En aquest sentit, el responsable tecnic de 'empresa adjudicataria i 'encarregat del servei hauran de
conéixer el funcionament de tots els sistemes tecnologics que s'implantin en el contracte pel que
'empresa adjudicataria del servei es responsabilitzara de la capacitacio i formacié d’aquest personal.

La capacitacio i nivell de formacié inclou també que tot el personal adscrit als serveis de neteja viaria
i recollida de residus estigui al corrent dels objectius socials i de sostenibilitat que es volen assolir en
aquest nou contracte, de manera que puguin relacionar el desenvolupament de les seves feines amb
I'assoliment d’'aquests objectius i la contribucié que tenen a titol personal i col-lectiu en la millora dels
municipis en els que presten servei.

La formacié continuada i motivacio de tot el personal sera estratégica en aquest contracte i I’ empresa
adjudicataria haura de millorar la capacitacio professional i motivacié del personal, amb la finalitat
d’aconseguir la seva implicacio en el projecte global.

‘mancintercardener

L’empresa adjudicataria haura de presentar, durant el primer trimestre, un pla de formacié del
personal basat, com a minim, en els seglents aspectes:

e Programa de formacié del personal:

- prevencio de riscos laborals / seguretat i salut laboral

- coneixement del Model de Gestié dels Residus Municipals existents als municipis
objecte d’aquest contracte

- educacié ambiental en general
- tracte amb el public
- cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria

- coneixements especifics de cada lloc de treball
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- Us de la maquinaria -Formacié a realitzar pel fabricant de la maquina o personal
qualificat/certificat pel fabricant, que quedi registrat dintre del Pla de Formacié anual.

¢ Canal de comunicacio vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els suggeriments dels

operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. | descendent, que informi, formi i motivi,

dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

e Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

Anualment 'empresa adjudicataria presentara a la MIC la valoracié dels resultats del pla de formacio
i, a partir d’aquest, presentara el nou pla per al proper periode anual.

El pla ha de contemplar tots els treballadors i ha de ser adaptat a cada categoria amb una mitjana 20
hores de formacio per treballador durant I'any.

‘mancintercardener
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5. MITJANS MATERIALS
5.1. ASPECTES GENERALS

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes un dimensionat del parc mobil i de maquinaria

suficient que garanteixi el correcte desenvolupament dels serveis de neteja viaria i de recollida de
residus en tot 'ambit territorial objecte del contracte i segons la planificacio requerida en aquest PPT.
Els vehicles, maquinaria i materials proposats ples empreses licitadores hauran de ser els necessaris
i suficients per la correcta prestacio dels serveis i en cas contrari, sera responsabilitat de 'empresa
adjudicataria adquirir al seu carrec els recursos materials necessaris que garanteixin el nivell de
qualitat exigit en aquest PPT.

Les propostes presentades per les empreses licitadores hauran de prioritzar la optimitzacio i eficiencia
del serveis, aixi com la maximitzacié dels rendiments de treball.

Una vegada presentada l'oferta no s'admetran canvis, per part de I'empresa adjudicataria,
d’especificacions técniques dels vehicles oferts, excepte en els casos d’autoritzacié expressa per part
de la MIC. Sota cap concepte s’acceptaran ofertes en les que la descripcio dels mitjans materials
inclogui els conceptes "o similar’

NG

0 equivalent”.

En relacio a I'adquisicié dels recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, elements de contencid,
etc.) es prioritzaran criteris de compra verda i responsable, tant en I'ambit de I's de recursos (Us de
material reciclat, gestié de la fi de vida util, etc.) com a nivell d'impactes (emissions, sorolls, etc.).

Tots i cadascun dels vehicles que s’utilitzin per a la prestacio dels serveis de neteja viaria i recollida
de residus descrits en aquest PPT compliran els preceptes que s’assenyalin en el Codi de la

‘mancintercardener

Circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, a més de tot alld que sigui establert
per la normativa vigent en matéria de Seguretat i Salut Laboral.

A més dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haura de complir les seglents
condicions:

e Haura de ser homologat per part de la MIC. L’homologacié prévia del material mobil tindra
com a finalitat eliminar, d’entre els equips disponibles i els proposats per les empreses
licitadores, els elements que no s’ajustin a les necessitats dels municipis. A tal efecte, les
empreses licitadores inclouran, a les seves ofertes, la suficient documentacio i detall dels nous
equips que proposin. Les empreses licitadores hauran d’adjuntar a les seves ofertes tota
la documentacié que considerin necessaria i que justifiqui la idoneitat dels equips
proposats segons les caracteristiques detallades en I’annex 3.

e Haura de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius de
seguretat i senyalitzacié necessaris per al seu correcte funcionament.

e Haura de disposar d’un diagnostic favorable per part de la Inspeccié Tecnica de Vehicles.
e Haura de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu funcionament sense fer

malbé altres elements ja existents de la via urbana (faganes, cantonades, paviments, etc.).
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e Haura de garantir el compliment de les ordenances ambientals municipals existents a cada
Ajuntament, especialment les relatives a la contaminacié acustica.

5.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL

La procedéncia dels materials adscrits als serveis de neteja viaria i recollida de residus pot ser:

a) Mitjans materials aportats per 'empresa adjudicataria de nova adquisicié i fabricacio, a
amortitzar en 8 i 5 anys en funcié de la tipologia, adscrit al servei tal i com es veura més
endavant. En el cas d’amortitzacié a 8 anys hi haura reconeixement de valor residual.

La recuperacié de la inversio realitzada per 'empresa adjudicataria sera mitjancant la
facturacié d’'un preu d’'Us, amb la possibilitat per part de la MIC d’executar una amortitzacio
parcial o total en qualsevol moment del contracte sobre qualsevol material, sistemes
d’informacid, vehicle, maquinaria pendent d’amortitzar, etc... per exemple en el cas de que es
percebi alguna subvencié associada al servei. Aquest material sera d’ds exclusiu del servei,
i quedara propietat de la MIC una vegada finalitzi el contracte.

L’empresa adjudicataria tindra 'obligaci6 de realitzar el manteniment preventiu i correctiu i la
substitucio, si és el cas, aixi com d’assumir tots els costos d’explotacio.

En el cas de substitucio, 'empresa adjudicataria haura d’informar i tenir I'autoritzacio de la
MIC per la baixa i alta dels mitjans materials i presentar una nova proposta d’'amortitzacié i de
preu d’'Us a facturar pel nou mitja material, que mai podra superar el valor inicial ofert. En
qualsevol cas aquest mitjans materials hauran de tenir les mateixes caracteristiques que els
aportats inicialment.

‘mancintercardener

Sera requisit indispensable que qualsevol vehicle o maquinaria que s’incorpori al nou servei
de manera definitiva, sigui préviament repintat d’acord a la nova imatge del contracte i que
hagi decidit implantar la MIC a assumir per 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar-se que disposa de tots els mitjans materials per
I'execucid de lo establert en el PPT, sense cap cost addicional a lo establert en la oferta inicial.

b) Mitjans materials aportats per 'empresa adjudicataria en regim de lloguer i, per tant, no
quedaran en propietat de la MIC a la finalitzacié del contracte. Les empreses licitadores
igualment hauran d’especificar les seves caracteristiques en l'oferta.

L’empresa adjudicataria unicament podra facturar dins del servei el preu de lloguer inclos en
l'oferta presentada. El preu de lloguer proposat incloura les despeses derivades del
manteniment d’aquests equips, impostos i assegurances amb el que aquests conceptes no
podran ser facturats a banda. Qualsevol altra despesa generada per negligéncia o mal us
d’aquest mitja material, sera a carrec de 'empresa adjudicataria del contracte.

Els equips proposats per les empreses licitadores en régim de lloguer estaran subjectes als
mateixos requisits d'imatge i bon aspecte que la resta de vehicles, aixi com als mateixos
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requeriments de control del servei. Per tant, caldra dotar-los de la tecnologia necessaria amb
I'objectiu de que es pugui registrar tota la informacio relativa a la prestacio del servei a la
plataforma de gestid i control d’aquest.

c) Mitjans materials aportats per la MIC sense valor residual i que restaran en el contracte com

a vehicles de reserva sempre i quan es pugui garantir el seu correcte funcionament. En el cas
de que sigui necessari donar de baixa els vehicles per obsolescéncia, prévia autoritzacié de
la MIC, 'empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar-ne els tramits corresponents.
Les despeses o0 ingressos derivats d’aquesta baixa aniran a carrec o seran per la MIC.

Més endavant s’especifiquen quins mitjans adscrits als serveis de neteja viaria i recollida de residus
hauran de ser obligatoriament de nova adquisicié o bé de lloguer.

5.3. MATERIAL ADSCRIT A LA CONTRACTA

Les empreses licitadores consideraran en les seves ofertes, com a minim, I'adscripcié dels seglients
recursos materials. El nombre de mitjans materials proposats per cada topologia sera el necessari
per a cobrir les necessitats, les frequiencies i els requeriments minims de cada servei segons es
detalla en el present PPT.

Les unitats indicades segons tipologia i ambit s’han de considerar amb caracter de minim.

S’adjunta a continuacio la proposta de distribucié de la maquinaria per a cada municipi i servei per tal
d’acabar configurant unitats senceres (veure annex 4 taula resum de la totalitat de la flota i contenidors
a subministrar):

‘mancintercardener
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e Sant Joan de Vilatorrada:
SANT JOAN DE VILATORRADA- RECOLLIDA
Concepte Unitats Anys d'amortitzacié
Vehicles
Vehicle recol-lector carrega posterior 22 m* 1 8,00
Vehicle recol-lector carrega posterior 16 m* 1 8,00
Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora 0,5 8,00
Vehicle auxiliar de repas eléctric 1 8,00
Equips de conteneritzacio
Contenidors 1.100 L fraccio envas 4 8,00
Contenidors 1.100 L fraccié paper-cartro 3 8,00
Contenidors 1.100 L fraccio resta 3 8,00
Contenidors 360 L fraccio FORM 3 8,00
Totems/armaris o embellidos (fins a 39.000 €) 1 8,00
Caseta model estandart 61,64 m? de fusta 1 8,00
Cubells airejats per la fraccié organica 2.200 5,00
Cubells de 40 L per multiproducte amb RFID 4.800 5,00
Cubells de 20 L per FORM/RESTA cos marr¢ i tapa gris 4.800 5,00
Bujols 60L a 240 L MP RECOM RFID 277 5,00
Bujols 60L a 240 L FORM amb RFID 113 5,00
Tags en facana 277 5,00
Targetes RFID comunicacié/clauer 4800 8,00
Equip identificacié RFID (canelleres) 4 5,00
Tancament de I'area d'emergencia 1 8,00
SURIA- RECOLLIDA
Concepte Unitats Anys d'amortitzacio
Vehicles
Vehicle recol-lector CL 22m? 1,00 8,00
Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora 0,50 8,00
Vehicle auxiliar de repas eléctric I 1,00 | 8,00
Equips de conteneritzac
Contenidor CL 1800 - 2200 L FORM amb pedal, maneta i guia 46,00 8,00
Contenidor CL 1800 - 2200 L amb guia pel vidre | 4600 8,00
Contenidor CL 3000 - 3200 L RESTA amb pedal, maneta i guia 46,00 8,00
Contenidor CL 3000 - 3200 L RSEL amb guia (paper-envasos) 91,00 8,00
Bujols 60 a 240 L FORM RFID sobretapa 36,00 5,00
Tancament de contenidors 92,00 8,00
Plataforma tancament de contenidors 1,00 8,00
Targetes RFID comunicacié 3.948,00 8,00
Tags en fagana 112,00 5,00
Canelleres per identificacié 1,00 5,00
Finangat per P Pla de Recuperaci6, A encia de mEm . Il Generalitat
B e R Wi Fueme MEEIN 5
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p—— SANT JOAN DE VILATORRADA- NETEJA VIARIA
— . Anys
= Concepte Unitats d'amortitzacié
= Vehicles
——— Vehicle auxiliar amb hidronetejador 0,5 8,00
S Vehicle auxiliar de repas eléctric 1 8,00
§ Escombradora de 4m® minim equipada amb pértiga i tres raspalls
_ Maquin
% Carreté servei manual
e Bufador eléctric amb doble bateria i arnés 2 5,00
§
s
=
: « Suria:
2]
g SURIA- RECOLLIDA
g Concepte Unitats Anys
ui: P d'amortitzacio
S Vehicles
g Vehicle recol-lector CL 22m? 1,00 8,00
E Vebhicle caixa oberta amb plataforma elevadora 0,50 8,00
; Vehicle awdliar de repas eléotric _100 | 800
E Contenidor CL 1800 - 2200 L FORM amb pedal, maneta i guia 46,00 8,00
£ Contenidor CL 1800 - 2200 L amb guia pel vidre 46,00 8,00
§§ Contenidor CL 3000 - 3200 L RESTA amb pedal, maneta i guia 46,00 8,00
g g Contenidor CL 3000 - 3200 L RSEL amb guia (paper-envasos) 91,00 8,00
%é Bujols 60 a 240 L FORM RFID sobretapa 36,00 5,00
3 é Tancament de contenidors 92,00 8,00
§ g. Plataforma tancament de contenidors 1,00 8,00
% 2 Targetes RFID comunicacio 3.948,00 8,00
8 0; Tags en fagana 112,00 5,00
Ss Canelleres per identificacié 1,00 5,00
88
g “;% SURIA- NETEJA VIARIA
iR
gs . Anys
%% Concepte Unitats d'amortitzacié
§ g Vehicles
%g; Escombradora de 4m® minim equipada amb pértiga i tres raspalls 1,00 8,00
%; Vehicle auxiliar amb hidronetejador 0,33 8,00
NE Vehicle auxiliar de repas eléctric
0 o
o5
zZ Carret servei manual
§ % Bufador eléctric amb doble bateria i arnés 1,00 5,00
SE
Be o Sant Marti de Torroella:
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SANT MARTI DE TORROELLA- RECOLLIDA

Anys
d'amortitzacio

Concepte

Equips de conteneritzacio

Contenidors 1.100 L fraccié envas 2 8,00
Contenidors 1.100 L fracci6 paper-cartré 1 8,00
Contenidors 1.100 L fraccio resta 2 8,00
Contenidors 360 L totes les fraccions 24 5,00

Bujols 60L a 120 L multiproducte recollida amb RFID 5,00

Tecnologia i comunicacio

Targetes RFID comunicacié/clauer 120 5,00
Tancament de les arees d'aportacio 7 8,00

e Callus:

CALLUS-NETEJA VIARIA

Anys
d'amortitzacio

Concepte Unitats

Vehicles
8,00
Maquinaria
Carreté servei manual 1,00 5,00
|Bufador eléctric amb doble bateria i arnés | 1,00 | 5,00 |

Les empreses licitadores hauran de considerar en els seus estudis economics, les seguents
inversions que hauran d’estar incloses com a mitjans comuns al servei, en el pressupost de I'oferta:

MITJANS COMUNS AL SERVEI

Anys
d'amortitzacio

mancintercardener

Concepte Unitats

Vehicles

Vehicle encarregat eléctric 8,00

Tecnologia i comunicacio
Plataforma de gestié global del servei 1 8,00

La totalitat dels mitjans materials descrits préviament, de nova adquisicio, estaran adscrits al 100% al
nou contracte, i les seves despeses aniran a carrec de 'empresa contractista. Qualsevol vehicle que
s’amortitzi totalment dins els termes d’aquest contracte i que estigui adscrit al municipi afectat, no
podra ser utilitzat en d’altres serveis externs del municipi per part de 'empresa adjudicataria sense
I'autoritzacio expressa dels serveis técnics de la MIC.

Tots i cadascun dels recursos materials adscrits al servei de neteja viaria i recollida de residus tindran
associada la corresponent partida econdmica en concepte d’amortitzacié i finangament. Aquesta
partida economica haura d’estar inclosa en I'estudi economic a presentar.

Tots els materials adscrits al contracte, en finalitzar el periode del contracte, seran propietat de la
MIC. Si es donés el cas que existis part no recuperada de la inversio realitzada (pendent d’amortitzar)
en el moment de la finalitzacié del contracte, aquesta sera abonada a I'empresa adjudicataria. Per

Finangat per Pla de Recuperacio, ri Ag oo de HEE . A Generalitat
la Unié Europea Transf s de Wl Next Generation
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aquest motiu, una entitat externa i independent realitzara una auditoria per comprovar I'estat de tots
els mitjans materials que han de revertir a la nova empresa adjudicataria i d'aquesta manera definir
les reparacions necessaries per tal que els vehicles recuperin I'estat de manteniment previst segons

el seu Us i antiguitat. Totes les reparacions aniran a carrec de I'empresa, i en cas de no realitzar-les,
el seu cost sera restat de I'import pendent d’amortitzar. La MIC seleccionara 'empresa que ha de dur
a terme aquesta auditoria, i sera la propia empresa adjudicataria 'encarregada del pagament.

En el moment de finalitzar el periode de recuperacio de la inversié segons oferta economica o en el
cas que la MIC procedeixi a |"amortitzacio total o parcial, deixara d’abonar-se el cost d’amortitzacio i
finangament corresponent a la maquinaria i material amortitzat, perqué s’entén que ha quedat
totalment recuperada la seva inversio.

Qualsevol vehicle o maquinaria que s'incorpori al nou servei de manera definitiva caldra que
préviament sigui repintat d’'acord a la nova imatge del contracte que hagi decidit implantar la MIC a
assumir per part de 'empresa adjudicataria del contracte.

Les empreses licitadores presentaran els compromisos de subministrament per tal de complir
amb les fases d’implantacié descrites en aquest PPT.

5.4. MATERIAL NO ADSCRIT A LA CONTRACTA EN REGIM DE LLOGUER

Els recursos materials no adscrits a la contracta no sera obligatori que siguin de nova adquisicio, i
podran utilitzar-se en d’altres municipis. Es tracta dels vehicles en régim de lloguer.

Els vehicles de lloguer a aportar per al licitador es resumeixen a continuacio:

LLOGUERS PER SANT JOAN | SANT MARTI

‘mancintercardener

CONCEPTE UNITATS

Vehicle rentacontenidors de carrega posterior | segons necessitats
Vehicle amb hidronetejador segons necessitats

LLOGUERS PER SURIA
CONCEPTE UNITATS

Vehicle recol-lector CL 22m? segons necessitats
Vehicle rentacontenidors de carrega lateral segons necessitats
Vehicle amb hidronetejador segons necessitats
LLOGUERS PER CALLUS
CONCEPTE UNITATS
Maquina escombradora de minim 2 m? segons necessitats

La maquinaria no adscrita haura de garantir que, tant operativament com tecnologicament, es
equivalent a la maquinaria adscrita, i permet operar i garantir el registre i transmissié de dades cap al
sistema en les mateixes condicions.

1o U Exrepea ;,E- comeo T a de Recuperacid, A B Noxt Goneration [[[]) Generalitat
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5.5. MATERIAL APORTAT PER LA MIC

A banda dels bujols, sacs de rafia de selectiva i contenidors que aportara la MIC i que hem anat
detallant en els apartats anteriors es relaciona a continuacio la flota que la MIC posa a disposicio del
contracte:

MITJANS MATERIALS APORTATS PER LA MIC

Vehicles Matricula
Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora i pluma Nissan Atleon 2865-DKR
Escombradora Schmidt Swingo 200+ E-5016-BGW

5.6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MATERIAL

Les empreses licitadores a les seves ofertes hauran d’incloure tota aquella documentacié que
considerin necessaria i que descrigui les caracteristiques técniques generals de tot el material ofert.
Caldra que la informacié aportada sigui clara i entenedora i que permeti justificar de manera evident
que el material ofert compleix amb els requisits de funcionament exigits per donar resposta a tots els
serveis inclosos en aquest PPT, a I'annex 3 i al llarg de tota la durada del contracte.

Les caracteristiques técniques i funcionals dels mitjans oferts per les empreses licitadores, la seva
adaptacio al lloc de treball aixi com els avantatges que representin a nivell mediambiental s’utilitzaran
per avaluar la idoneitat dels mitjans proposats per la prestacio del servei.

‘mancintercardener

Els vehicles del servei hauran de complir amb els requisits técnics minims que s’especifiquen en
aquest PPT i que garanteixin la correcta prestacié dels serveis. Com a minim hauran de disposar dels
seglients requeriments técnics:

¢ Undispositiu de seguiment GPS que estara a disposicio dels serveis técnics de la MIC
i de ’Ajuntament corresponent.

e En el cas de 'escombradora també disposara de sensors de treball que puguin transmetre el
senyal de funcionament dels raspalls.

5.7.  VEHICLES | MATERIAL DE SUBSTITUCIO

L’empresa adjudicataria disposara d’'un parc de material mobil de substitucié suficient que, en cas
d’avaria o manteniment del material “titular”, el posara a disposicio del contracte mentre durin les
operacions de taller. Aquesta substitucid no suposara cap cost addicional a la MIC.

Les substitucions s’hauran de produir en el termini maxim de quatre hores i amb vehicles amb les
caracteristiques equivalents a els vehicles als que substitueixin. En cap cas s’admetra que
I'adjudicataria deixi de prestar el servei programat com a conseqiiéncia de no disposar dels vehicles
de substitucié adients.

Finangat per Pla de Recuperacid, A oem ' M Generalitat
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Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes els recursos materials de substitucié dels que
es disposara al llarg del contracte.

5.8. PLA DE MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria del servei tindra I'obligacié de mantenir en perfecte estat tots els mitjans
materials adscrits al contracte aixi com els vehicles de reserva i maquinaria de lloguer, en el cas que
els hagi ofert, a fi i efecte que es garanteixi el seu correcte funcionament.

Per tant, 'empresa adjudicataria sera I'inic responsable de garantir un correcte manteniment dels
recursos materials, pel que constituira la seva obligacié organitzar i executar els treballs de
manteniment preventiu i correctiu que es requereixin en cada moment.

Les ofertes presentades per les empreses licitadores hauran d’incloure el cost de conservacio,
manteniment, reparacio, assegurances i tota la resta de despeses que puguin sorgir al llarg del
contracte de tots els equips, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la realitzacié dels
diferents serveis, que aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Caldra garantir que 'empresa adjudicataria disposara de les suficients peces de recanvi i una cartera
de proveidors suficientment amplia que garanteixin el nivell de servei previst i garantint en tot moment
el compliment de tots els requeriments legals.

L’empresa adjudicataria presentara el pla de manteniment preventiu i correctiu per la totalitat del parc
mobil i de la maquinaria adscrit al servei.

‘mancintercardener

En aquest pla haura de constar, com a minim, el seguent:

¢ Quinales empresales i/o personal homologat que efectuara/n el manteniment de cada
material mobil.

e Les previsions referents a revisions sistematiques i periddiques.
e Les previsions de substitucions periodiques de peces.

e Les previsions de canvis d'oli, lubricants, engreixos (si s’escau) i altres consumibles dels
equips, inclosos els pneumatics.

e Les previsions de neteges interiors i exteriors dels vehicles.
e Les previsions de pintura.

e Les comprovacions diaries que es realitzaran al finalitzar el torn de treball. Aquestes
comprovacions com a minim inclouran: funcionament dels engranatges, funcionament dels
intermitents, aire i pressié dels pneumatics, neteja de la matricula i de les llums i neteja i
ventilacio de I'habitacle interior.

e |, en general, tot alld que faci referéncia al manteniment técnic i al manteniment de la imatge
del vehicle.
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Les tasques de manteniment no es podran realitzar durant I'horari de prestacio del servei. Per tant, la
realitzacié de les operacions de manteniment no podran esdevenir causa d'alteracio dels serveis
planificats.

En el suposit en qué 'empresa adjudicataria no pugui prestar el servei per indisposicio del vehicle

associat al mateix o del que s’hagi designat com a maquinaria de substitucio, aquest fet podra ser
motiu de deducci6é econdmica, en el cas que aixi ho estipuli la MIC.

En cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30 dies consecutius sense
treballar per problemes atribuibles a defectes en I'aplicacié del manteniment. Quan aixo succeeixi, la
MIC podra obligar a 'empresa a substituir 'equip mobil afectat per un altre de nou o de recent
adquisicid, sense cap increment en el preu del contracte vigent, ni del valor residual al finalitzar aquest,
no tenint 'empresa adjudicataria dret a cap compensacio pel valor residual pendent d’aquesta
maquinaria de substitucio.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats i en perfecte estat de planxa. Es podran fer
repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin aquestes condicions, a carrec de
'empresa adjudicataria. A banda d’aixd, com a minim cada any i a carrec de 'empresa adjudicataria,
s’efectuara una restitucié dels elements deteriorats de la imatge corporativa.

L’empresa adjudicataria vetllara per tal que els serveis de neteja viaria i de recollida de residus
compleixin les ordenances mediambientals vigents en cada municipi, amb la finalitat de molestar el
menys possible als veins.

‘mancintercardener

5.9. IMATGE DEL SERVEI

Tot el material nou aportat a I'inici del contracte o de reposicié durant la vigéncia del mateix (vehicles,
vestuari i qualsevol element que formi part dels serveis de neteja viaria i de recollida de residus) ha
de tenir una uniformitat d'imatge. També caldra complir aquesta premissa en la totalitat del material
a subministrar als Ajuntaments com per exemple cubells, bujols, contenidors, arees d’'emergéncia i
arees tancades.

El cost de disseny i aplicacié d’aquesta imatge ha d’anar inclosa en el preu unitari de cada material i

sera assumit pel nou adjudicatari del contracte.

La MIC definira la imatge corporativa d’aplicacié als mitjans adscrits al contracte, amb carrec a
lempresa adjudicataria i dins la campanya inicial de posada en marxa dels serveis. La imatge
corporativa s'aplicara en el termini maxim d’'un mes en el cas del vestuari i de 2 mesos a partir de la
data de recepcié de maquinaria i vehicles. Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions al
llarg de la vida de tots els elements.

Els vehicles sempre circularan per la via publica totalment nets, amb la carrosseria en bon estati amb
tots els elements de senyalitzacid i de seguretat previstos funcionant correctament. Es netejaran
diariament a la finalitzacié del servei.
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Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estétic no acceptat

préviament per la MIC.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a les seves ofertes les freqliencies previstes de neteja i

repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans auxiliars, dins el pla de manteniment
proposat. Totes aquestes tasques aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
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6. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

Un dels aspectes més importants i rellevants d’aquesta licitacio és la tecnologia i la gestié de dades
tant pel que fa al servei de neteja viaria com sobretot als diferents sistemes de recollida que

s'implantaran. Per aquest motiu, s’ha considerat la incorporacié d’'una persona com a gestor/a de
dades/administracio del contracte.

L’objectiu final de la plataforma de gesti6 dels serveis a implantar ha d’'integrar les plataformes per les
diferents funcions que es plantegin i que es resumeixen a continuacio:

.- Sistemes de localitzacio dels equips. Comparativa de les rutes planificades respecte les executades
tant dels equips de neteja com recollida.

.- Control d’accés dels contenidors de carrega lateral i identificacié de l'usuari i localitzacié dels
contenidors

.- App ciutadana per al control d’accés dels contenidors de carrega lateral

.- Gestié dels TAGS RFID dels contenidors

.- Sistema per a la identificacio dels cubells/ bujols/busties de la recollida PaP domiciliaria i comercial
.- App ciutadana per a la gestio del PaP domiciliari i comercial

.- Control d’accés de les arees tancades i d’emergéncia

.- Gestio de la recollida de voluminosos i poda (peticié de serveis)

.- Gestid d’incidéncies del servei

‘mancintercardener

.- Plataforma de gestié de dades

Caldra complir amb la normativa de seguretat en la informacié ISO 27001.

6.1. SISTEMA DE LOCALITZACIO DELS EQUIPS

Les empreses licitadores hauran de preveure, a les seves ofertes, la incorporacio a tot el parc mobil
adscrit al contracte d’'un sistema de geoposicionament capag de rebre i emetre informacid. Aquest
sistema també estara previst en els mitjans destinats destinats als operaris/aries dels serveis manuals
via teléfon mobil .

El sistema proposat per les empreses licitadores haura de complir com a minim amb els segiients
requeriments:

¢ Que el dispositiu de posicionament geografic vagi instal-lat a tots els vehicles adscrits al
contracte, tant si s6n de nova incorporacié com de lloguer i substitucio, precintat i sense
possibilitat de modificacié i manipulacio.

A n 7 I .
R B Next Generation Generalitat
c H Catalunya AUlY de Catalunya 114

Finangat
la

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT

IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC

_MANCOMUNITAT_20112024

ALTRES DADES

Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58

Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14

Pagina 115 de 139

‘mancintercardener

Que inclogui un dispositiu/sistema de posicionament geografic pel registre de ruta/activitat en
el servei d’escombrada manual (tag cabas, escombra, o teléfon amb app de registre sense
identificacid).

Que disposi d’'un software associat que permeti el control i seguiment en temps real i historic
dels recorreguts de tots els vehicles i equips en servei, sobre cartografia.

Que les dades i informacié que generi el software de geoposicionament es puguin visualitzar
des dels ordinadors/tablets de la MIC en la seva totalitat. A tal efecte, 'empresa adjudicataria
facilitara un codi d'usuari i password, per a usuaris externs préviament autoritzats per la MIC
si ho estimen oporty (ex. accés al serveis técnics municipals amb visualitzacié de dades de
I'ajuntament corresponent).

Que I'aplicacio estigui basada en estandards OGC (Open Geospatial Consortium), per tal de
permetre que sigui compatible amb dades d’altres organismes corporatius com Cadastre,
I'ICC (Institut Cartografic de Catalunya), entre d’altres.

Que permeti i mostri la planificacié en la composicid d’equips i la trajectoria de tots els
recorreguts dels serveis planificats.

Que informi de forma habitual del % de ruta executada a partir de la comparativa amb el
planificat

Que permeti identificar de forma rapida les aturades.

Que permeti consultar en temps real i historic la posicio i ruta tant dels vehicles com del
personal, tant en planols amb cartografia del municipi (SIG), com amb dades en format .xIsx
o similar, on s’inclogui com a minim la data i hora de cada posicid, kilbmetres, estat del vehicle
(aturat, en marxa, apagat, etc.), direcci6 i coordenades UTM.

Que permeti conéixer, i consultar en temps real i historic, de manera facil i visual en el planol,
si els raspalls de les escombradores, estan actius.

Que permeti generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la realitzaci6 dels serveis,
incidéncies detectades (sobre 'estat de manteniment dels contenidors, sobre un embrutiment
singular de la via publica, sobre un abocament incontrolat de residus, sobre una paperera
trencada, sobre una necessitat de neteja de facanes, etc.) i enviant-les en temps real cap el
sistema de gestio integral d’incidencies del contracte als efectes de que siguin gestionades
adientment. Ha de poder permetre enviar fotografies.

Que disposi d’'un generador d'informes que pugui ser automatitzat i parametritzable (entre dia
i hora, diaris, setmanals, mensuals o anuals) que permeti obtenir informes personalitzats per
la MIC, de cada ajuntament, que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat de ser
impresos o exportats a fulls excel.

El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment durant tota
la duracié de la contracta i fins a 2 anys després de la finalitzacio de la mateixa, aixi com ha
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de permetre descarregar les dades de tots els vehicles en un periode determinat
massivament, ja sigui en format .xls, en .txt o altres formats adients a la seva finalitat.

Les empreses licitadores a les seves ofertes hauran de detallar i justificar la idoneitat de les
prestacions tecniques que ofereixi el sistema de seguiment plantejat, aixi com els avantatges que
suposi en relacio al seguiment i control dels serveis. Caldra que especifiquin de manera detallada la
tipologia d’informes que es podran obtenir gracies al software de gestid, aixi com la possibilitat que
siguin configurables i flexibles utilitzant eines tipus Bl o similar.

6.2. CONTROL D’ACCES DELS CONTENIDORS | IDENTIFICACIO DELS USUARIS |
LOCALITZACIO DELS CONTENIDORS

Ha de poder integrar el que s’ha descrit en I'apartat 2.20.

6.3. SISTEMA DE GESTIO D’INCIDENCIES

L'empresa adjudicataria haura de preveure la implantacié, el manteniment i l'actualitzacié d'un
sistema agil i informatitzat de centralitzacio i gestié de les incidéncies.

El sistema proposat haura de permetre com a minim:

e La recepcid dincidéncies procedents de diverses fonts (serveis técnics de la MIC,
Ajuntaments, Policia Local, ciutadania, equips del propi contracte, etc.)

e La gestio telematica agil de les incidencies fins a la seva resolucio, per mitja la generacio
d’ordres de treball i enviant-les a cadascun dels equips adients per a la seva rapida resolucio.
S’ha de generar un informe de resolucio de la incidéncia (amb imatge, si s’escau) i ha de tenir
la capacitat de retornar la informacié de tancament d’aquesta cap a la font que I'ha informat.

El sistema proposat haura d’estar totalment implantat i operatiu en el termini maxim de 3 mesos des
de I'inici de la prestacio del servei.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a les memaories técniques, el detall exhaustiu d’aquest
sistema de gestio.

6.4. APP CIUTADANA

L’aplicacio ciutadana ha de permetre, per a cada municipi, poder disposar de diferents accions segons
el model de recollida que tingui instal-lat:

.- Validacid i registre de lectures: els ciutadans han de poder veure el registre de les aportacions o bé
de les recollides en el cas del PaP.

.- Incidéncies
.- Sol'licituds: sol-licitar serveis o materials si és el cas

.- Informacié: mostrar informacié general municipal

) . n T )
[ e eme Ty igmare A B Next Generation Generalitat
Ne aton€U N i i el C B Catalunya AUlY de Catalunya 116

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC

_MANCOMUNITAT_20112024

ALTRES DADES

Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58

Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14

Pagina 117 de 139

‘mancintercardener

0

-

En cada cas haura d'estar personalitzada per a cada municipi (exemple fer avisos especifics a un
sector de la poblacio, només a comercos, efc.).

6.5. EQUIPS DE LECTURA

En el servei de recollida domiciliaria i comercial del PaP, el personal encarregat de la recollida dels
cubells i bujols haura d’anar equipat amb un sistema de lectura manual tipus canellera per la lectura
dels tags/etiquetes RFID UHF situats en els elements de contencié subministrats.

Aquest sistema haura de permetre conéixer el moment en que es produeix una carrega de contenidor
de manera automatica d’acord amb el registre de lectures dels tags identificatius de qué disposaran
els elements de contencio.

Les empreses licitadores podran preveure pel servei la solucio tecnoldgica que considerin més adient
i que garanteixi la optimitzaci¢ i fiabilitat del procés de lectura dels contenidors de recollida PaP.

El percentatge d’errors en les lectures no podra superar en cap cas el 8%. Mensualment s’avaluara
el % d’errors, i en cas que sigui superior 'empresa haura d’aportar les solucions necessaries (a cost
seu) per baixar aquest percentatge. En cas que aquest % romangui durant 6 mesos per sobre del 8%
d’errors, es podra arribar a considerar falta molt greu.

Els requeriments minims que ha de complir el sistema de lectura proposat son els seguents:
1) Haura de ser tipus canellera.

2) Amb capacitat per llegir tags/etiquetes RFID UHF (860MHz-960 MHz) encapsulats i
ubicats al lateral o part frontal dels cubells i bujols.

3) Amb l'espai i tecnologia suficient per la incorporacié d’'una targeta SIM o sistema
similar que permeti la transmissio de dades de la lectura a la plataforma de gestio del
servei.

4) Amb una distancia minima de lectura de 10 cm.

5) Amb una durabilitat de la bateria minim de 10 hores i amb una capacitat de lectura
minima de 4.000 habitatges i grans generadors.

6) Amb capacitat per marcar minim dues incidéncies.

7) Hauran d'incorporar una senyal acustica o lluminosa d’'avis després de realitzar una
lectura d’un codi de les etiquetes/tag.

6.6. SISTEMES AUXILIARS DE COMUNICACIO | CONTROL

Les empreses licitadores proposaran els sistemes de comunicacions que considerin necessaris per
donar resposta a les necessitats de comunicacio entre el personal dels diversos equips de treball, aixi
com la comunicacié entre els serveis técnics de la MIC i la persona responsable dels serveis de
'empresa. Aquests mitjans han d’incloure, com a minim, sistemes fotografics i de transmissié de tot
tipus de dades als serveis técnics de la MIC (gps, missatgeria, videotrucada, etc.).

) . n P~ )
[ e eme Ty igmare A B Next Generation Generalitat
Ne aton€U N i i el C B Catalunya AUlY de Catalunya 117

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 118 de 139

ALTRES DADES

0

-

Sera requisit indispensable que tots els equips de treball (inclosos els operaris/aries de manual)
adscrits al servei de neteja viaria i recollida de residus disposin d’una terminal de telefonia mobil que
compleixi amb els requeriments de comunicacié descrits préviament.

6.7. PLATAFORMA DE GESTIO GLOBAL
La gestio de les dades del servei es realitzara mitjangant una plataforma de gestié global.

La plataforma de gestié proposada per les empreses licitadores haura de complir, com a minim, els
seguents requeriments:

e Haura d’integrar, com a minim, I'electronica mobil, els sensors de treball, els elements de
posicionament (GPS) i el software de gestio.

e Haura de permetre l'enllag amb altres plataformes tecnoldgiques que puguin tenir els
Ajuntaments, amb el que haura d’estar en un entorn web.

e Haura de permetre la personalitzacié d'informes aixi com dels indicadors d’explotacio
(quadres de comandament).

e Haura d'integrar-se amb la cartografia propia.

¢ Haura de disposar d’eines per la gestié de flotes i manteniment de vehicles, planificacié de
rutes i serveis, dades generades en el PaP o en els contenidors tancats incidéncies i gestio
del personal.

‘mancintercardener

¢ Haura de disposar d'un modul de fiscalitat per la posterior implantacié de la taxa justa en els
municipis de Suria, Sant Joan de Vilatorrada i EMD Sant Marti de Torroella.

e Caldra garantir que els productes compleixin amb els requisits de seguretat especifics i
s’avaluin mitjangant un procés coherent i rigorés (Common Criteria o similar que pugui garantir
els requisits de seguretat).
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7. INSTAL-LACIONS FIXES

L’empresa adjudicataria haura de disposar de tres locals auxiliars a cadascun dels municipis en els
quals es realitza el servei de neteja viaria que servira com a punt d'inici i final del servei i com a

magatzem per a les eines i maquinaria d’'aquest. Caldra que aquest local disposi d’'un espai adequat

com a vestuari pels operaris.

Per altra banda, 'empresa disposara d’'una nau principal (pot ser una de les anteriors o una
d’addicional) que s'utilitzara per a I'estacionament i neteja dels vehicles relacionats amb la recollida
(punt d'inici i final d’aquests), com a rentador, taller i magatzem principal del servei, i en general per
als serveis generals relacionats amb el contracte.

Aquesta no podra estar a més de 12 km de la seu de la Mancomunitat Intermunicipal del Cardener a
menys que 'empresa adjudicataria justifiqui corresponentment els motius per a causes d’eficiéncia
economica i técnica i aixi sigui acceptat per la MIC. En tal cas, el temps i el quilometratge,
funcionaments, etc... afegit des dels 12 km fins a la situacio de la base, aixi com tots els conceptes a
facturar en base al quilometratge, no es computaran dins la jornada laboral ni en els costos de I'oferta.

Aquestes instal-lacions s’ubicaran en un espai pavimentat, urbanitzat i convenientment legalitzat per
a aquest Us. L'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els permisos i llicéncies que
correspongui, aixi com complir amb la normativa vigent en tot moment. Hauran de disposar d'un espai
adequat per tal de poder netejar els diferents vehicles adscrits al contracte.

La instal-lacio o instal-lacions proposades per les empreses licitadores hauran de disposar, com a
minim, dels seguents espais i equipaments:

‘mancintercardener

¢ Magatzem cobert i tancat per a tota la maquinaria de cada municipi, elements de contencio
(els utilitzats en el mercat ambulant i en les festes i esdeveniments) i altres materials descrits
en aquest PPT. Disposara de les mesures de seguretat corresponents.

o Espai per la neteja de la maquinaria i els elements de contencid, amb la corresponent gestio
de les aigles residuals generades.

o Espai pel manteniment del material mobil.

o Espai pavimentat, per situar els contenidors o caixes per abocar els residus recollits amb les
maquines escombradores i/o per 'emmagatzematge temporal dels residus procedents
d’abocaments incontrolats.

e Vestuaris masculins i femenins amb armariets individuals, dutxes i totes les instal-lacions
generals destinades a I'Us del personal. Cada centre de treball haura de complir la normativa
de seguretat i salut laboral vigent en cada moment.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

¢ Disposar de la llicéncia d’activitats d’acord a la normativa vigent.
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o L’ordre i neteja en totes les dependéncies internes i externes de la nau: escombrada diaria en
finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels vehicles, etc.

e La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra emmagatzemar

material a I'entorn de les instal-lacions.

e Complir tota la normativa sobre seguretat i higiene en el treball, inclosa la normativa de
prevencio de legionel-la.

e Complir amb tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions industrials o
comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

e Complir amb tota la normativa en concepte de seguretat, tant en la gestio del centre com en
la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i
accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacié de risc per als operaris, usuaris i materials en el
desenvolupament de les activitats propies del centre.

e Assumir 'asseguranga de responsabilitat civil, I'asseguranga dels continents i 'asseguranca
de riscos ambientals.

e Fer-se carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu Us.
o Larevisio de la instal-lacio eléctrica segons la normativa sectorial.

o La gestid i pagament de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

o El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici (aigua, llum, gas, etc.) i

‘mancintercardener

de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de I'explotacié de les instal-lacions,
amb disposicid dels justificants de pagament.

e Incorporacio, sempre que sigui possible, de criteris de sostenibilitat tals com dispositius de
baix consum.

e Lavigilancia i control de les instal-lacions a través d’una alarma.

e La col-locaci6 de retols d’identificacid d’acord amb el que estigui estipulat en matéria de
comunicacio i d'imatge de cadascun dels Ajuntaments.

¢ Qualsevol obra de condicionament que sigui necessaria per I'adequacié de de vestuaris, parc
de maquinaria, punt de transvasament de contenidors, etc., sera a carrec de I'empresa
adjudicataria.
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8. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT
8.1. PARC MOBIL | MAQUINARIA

Les empreses licitadores hauran de preveure 'adscripcié al contracte d’'un parc mobil i de maquinaria

que garanteixi la maxima eficiéncia energética i el minim impacte ambiental. Tal i com s’ha observat
tots els vehicles auxiliars de forma majoritaria seran eléctrics, només els recol-lectors utilitzaran
combustibles fossils i el vehicle hidronetejador (es valorara que sigui furgo electric).

Els mitjans proposats hauran de complir com a minim els segiients requeriments:
¢ Nivells de soroll baixos.
¢ Nivells de contaminaci6 atmosférica baixos.
o Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energétiques renovables.
o Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

L’empresa adjudicataria del contracte es responsabilitzara de minimitzar I'impacte en I'entorn
mitjangant:

¢ Undisseny i organitzacio del servei sostenible.
o Disposar de les millors tecnologies disponibles.
e Laformacio continua del personal en matéria de sensibilitzacié ambiental.

Les empreses licitadores hauran de proposar sistemes que permetin reduir, durant I'execucio del

‘mancintercardener

servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix, la produccié de contaminants,
minimitzar la contaminaci6 acustica i odorifera i reduir els consums d’aigua i energia de maquinaria i

instal-lacions. Per tant:

¢ Hauran de garantir la idoneitat dels sistemes proposats en relacié a les variables i criteris
ambientals.

¢ Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental (emissi6 de
gasos, impacte acustic, consum d’aigua, etc.).

¢ Tindran en compte la formacid i sensibilitzacié ambiental de tot el personal del contracte.

¢ Hauran de garantir la minimitzacio en la generacié de residus i incentivar la seva valoritzacio,
aixi com I'economia circular.

Anualment es realitzara un control d’aquestes variables per comprovar que es troben dins dels limits
que es defineixin.

L’empresa adjudicataria esdevindra el responsable ambiental del contracte.
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8.2, CONSUM A LES INSTAL-LACIONS

l'eficiencia energética amb I'is de les millors tecnologies disponibles.

instal-lacions.

bosses d’escombraries, etc.) i els que s'utilitzin seran:

v" No agressius amb el medi ambient.

v Reciclats i/o reciclables.

estandards de les ecoetiquetes.

A ] .
R B Next Generation
[+ | | Catalunya

o Us d’energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia renovables.

v Disposaran d’etiquetatge ecologic o la certificacié de ser biodegradables.

M Generalitat
A% de Catalunya

Caldra minimitzar el consum a les instal-lacions ja que es troba directament relacionat amb altres
indicadors ambientals i potenciar I'is d’energies netes i renovables i avangar en la millora de

Les empreses licitadores hauran de preveure, com a minim, les seglients mesures preventives, per
la reduccio del consum a les instal-lacions del servei:

e Consum d’energia: mesures a implementar en les instal-lacions per a minimitzar el consum
d’energia en I'enllumenat (per exemple, amb I'lis de bombetes de baix consum, sensors de
preséncia, etc.), la climatitzacio, etc.

e Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnétiques, s'instal-laran
equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressio a doble cara per defecte.
S’assegurara el compromis de transparencia i de compliment de les convencions basiques
de la Organitzacio Internacional del Treball per part dels proveidors i es minimitzara I'impacte
associat als residus generats per l'activitat.

e Mecanismes d’estalvi d’aigua: caldra disposar de mesures a implementar per a minimitzar el
consum daigua (per exemple, sistemes economitzadors d’aigua a lavabos, dutxes i
manegues, Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador, implantacié de sistemes de
control de fuites, recuperacié d’aigua de pluja, etc.).

¢ Pla de gestio de residus: caldra disposar d’un pla de gestio i reciclatge dels residus associats
als vehicles i la maquinaria (olis, pneumatics, etc.), aixi com per als residus generats a les

¢ Reduccio de materials: es fomentara la reduccié en I'is de materials (paper d’oficina, higienic,

o Tota aquella documentaci6 de la que es requereixi lliurament en paper haura de fer-se en
paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de les
ecoetiquetes. Quan, per motius técnics, no sigui possible el lliurament en paper reciclat, es
podra lliurar la documentacié en paper no reciclat, elaborat com a minim amb un 50% de fibra
verge provinent d’explotacions forestals sostenibles i/o fibra recuperada (fibra en la que
s'admet la incorporacio de restes de produccid) i garanties de legalitat, tal com defineixen els
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8.3. PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria (tant per la neteja d’elements de
contencio, de les arees d’emergencia/aportacid, vehicles i altres neteges que es puguin realitzar tant

a la via publica com a les instal-lacions del contracte) hauran de complir la normativa especifica

referent a detergents i productes de neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o
disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressius, amb les caracteristiques dels mateixos.

Amb ['objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible pels
formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos ecodissenyats
(biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:
e Lamarca.
e Elformat d'envas.

e El full informatiu d'ingredients que componen cadascun dels productes, segons les seves
etiquetes de descripcié del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals s’aplicaran en
la concentracid, dosificacié i condicions d’Us que indiqui la seva etiqueta i la resolucié d’inscripcié del
producte als registres oficials.

‘mancintercardener
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9. QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS

Per garantir I'estandarditzacio de la qualitat dels serveis, s’establira un sistema de control que faci un
seguiment del compliment de les prestacions i serveis contractats. La MIC ja sigui per mitja de la

contractacié d’'una empresa externa i/o de personal d'inspeccié propi, fara els seguiments dels
itineraris, de la prestacié del servei i el control dels diversos indicadors de qualitat previstos per a

cadascun dels serveis inclosos en el present PPT. Aquests controls es programaran mensualment
de manera aleatoria i es faran sense comunicacio prévia a 'empresa adjudicataria .

Tal i com s’ha definit en aquest PPT, les empreses licitadores hauran de preveure la contractacio
d’un/a educador/a ambiental que també es responsabilitzara de les tasques d’inspeccié del servei.
D’aquesta manera es garantira la millora continua al llarg de la vigéncia del contracte.

9.1. CONTROL DE QUALITAT

Aquest sistema té un caracter de seguiment continuat de la prestacio dels serveis per tal d’avaluar
aquelles incidéncies reiteratives i poder-les modificar si no s’ajusten als parametres fixats en la
contracta. La seva resolucié també podria tenir un caracter sancionador i, en funcio de la incidéncia
detectada, podria causar modificacions en el percentatge de la certificacié a I'hora de facturar arribant,
fins i tot, a ser motiu de resolucid del contracte. Aquest ultim cas es donaria si els parametres fixats
per 'index de qualitat i/o algunes actuacions reiteratives no corregides per part de les empreses es
trobessin per sota dels nivells de referéncia que fixa aquest PPT.

9.1.1. index de qualitat

‘mancintercardener

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant IQ) del contracte.

Aquest index tindra un valor absolut de 95% si tots els serveis es desenvolupen de manera correcta
i segons requeriments definits en aquest PPT.

L’objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera el d’avaluar la possible variacié d’aquest 1Q
cada mes. Aquesta variacié només podra anar en dos sentits:

1. Manteniment de I'lQ en un valor del 95%

Significara que, en el periode en que s’hagi fet el seguiment, tots els serveis/components que s’hagin
avaluat s’hauran mantingut en conformitat i implicara que la gesti6 portada a terme per part de
'empresa adjudicataria, ha complert tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que esta contractat) perd que, en
canvi, es poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun servei.
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2. Reduccid de I'lQ per sota del 95%

Significara que, un cop realitzat el seguiment i les inspeccions dels serveis, els indicadors de qualitat
analitzats no han complert els objectius fixats i aixd comporti que I'lQ del mes corresponent redueixi

el seu valor.

En aquest cas, sera necessari aplicar correccions en els serveis per tal de que en la seglient inspeccio
mensual el valor de I'lQ es torni a mantenir en el 95%. L’evolucié de la IQ en els diversos mesos
donara una idea general de com 'empresa adjudicataria esta gestionant els serveis.

Per tant, el control de qualitat permetra detectar les incidéncies i indicadors de qualitat afectats i
permetra avancar en processos de millora continua.

9.1.2. Indicadors de qualitat

Els indicadors de qualitat son aquells elements basics que s’ha previst controlar per a cada servei i
que caldra identificar per part de I'inspector/a quan faci el control d’'un recorregut o servei determinat.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest contracte i definits en aquest PPT permetran detectar
si un determinat servei s’esta executant segons els parametres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els categoritza en quatre nivells:
1) Conforme
2) Lleu
3) Greu

‘mancintercardener

4) Molt greu

Aquesta classificacié no es fara en cap cas sota un criteri subjectiu de l'inspector/a. En cada cas el
valor de l'indicador estara fixat segons I'escala qualitativa definida en aquest PPT.

Per a cada servei s'identifiquen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva classificacio dins
dels quatre nivells previstos (conforme, lleu, greu o molt greu).

9.1.3. Serveis objecte de control
Els serveis que seran objecte de control de qualitat i seguiment, que obeeixen a dos criteris d’analisi:
1. Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren I'objecte del contracte.

2. Altres controls comuns: control de la gestio de les incidéncies generades pels operaris de
I'empresa que presta el servei, la MIC, I'’Ajuntament i la ciutadania, supervisio de 'estat de les
instal-lacions del servei, la verificacié de les tasques associades al manteniment general dels
equips integrants de la contracte o el control sistematic de la gestié documental que 'empresa
estara obligada a comunicar mensualment i anualment als serveis técnics de la MIC.

Aquests controls inclouran com a minim els seguents treballs:
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1 | Recollida porta a porta

SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Recollida en contenidors

Gestié de les arees d’emergeéncia i arees tancades

Manteniment dels contenidors i tancaments

Neteja interior i exterior dels contenidors

o o~ W DN

Recollida de voluminosos

SERVEI DE NETEJA VIARIA

7 Escombrada manual

8 | Escombrades mixta i mecanica

9 | Buidat de papereres i suport d’incidéncies

10 | Neteja del mercat ambulant

11 | Hidropressid/ /neteja d’'embornals/exteriors/altres

12 | Manteniment dels vehicles i maquinaria

ALTRES CONTROLS COMUNS

13 | Gestié documental

‘mancintercardener

14 | Manteniment i revisié del correcte funcionament dels GPS dels vehicles

15 | Supervisio de l'estat de les instal-lacions del servei

16 | Funcionament del sistema integral de gestid

del servei del control de la qualitat.
qualitat que, de manera especifica, pertoquin.

utilitzar s’engloben en un total de cinc grups:
e GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operacié de treballs.
e GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equips fixes i mobils.
e GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.
¢ GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacio.

Finangat per Pla de Recuperacié, Agenciade  HEE ’ M Generalitat
-IaUniéEumpea iiim T‘ e e RiSidus de  HR Next Generation It

NexiGenerationEU
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Aquest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s’elaborara un cop es determini qui sera el responsable

A cadascun dels serveis definits per realitzar el control de qualitat se’ls hi aplicaran els indicadors de

Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls de qualitat, els indicadors de qualitat a

126

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 32410666 LTWNH-WQS6S-ZL810 9BCC2BAB263BE5SE7492DE030B0B7B85E8999CEFF) generada amb l'aplicacié informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio)

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

ALTRES DADES

Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58

Pagina 127 de 139

‘mancintercardener

e GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfaccio ciutadana.

A titol orientatiu, s’adjunta en 'annex 4 una relacié de possibles indicadors de qualitat i
control del serveis a analitzar en aquests cinc grups. No obstant, a I'inici del contracte
s’acordara amb I'empresa adjudicataria la definicié exacte del mateixos, aixi com la validacio
del sistema d’aplicacio.

9.2. METODOLOGIA D’AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT
Es distingeixen tres metodologies per poder avaluar els indicadors de qualitat de cada servei:

e Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense necessitat de control directe al
carrer: son els que van lligats al control de rutes (itineraris, frequéncies,...) i horaris de gestié
dels diversos serveis. Aquest control es pot fer des dels sistemes de gestié6 embarcada. En
aquest grup també s’inclouen els indicadors associats a la gestid documental exigida en la
contracta i d’obligat compliment.

e Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s’esta efectuant un servei a
peu de carrer.

¢ Els que depenen de la percepcio visual que els serveis técnics de la MIC, les queixes dels
ciutadans i/o el personal contractat expressament per a aquesta finalitat d’analitzar la gestié
de qualitat, poden suggerir com a insatisfaccio o disconformitat sobre un determinat servei.

Per verificar aquest fet, els responsables de fer el seguiment de la qualitat i control dels serveis,
mensualment faran una relacio dels resultats obtinguts de tots els indicadors que s’hagin avaluat en
el decurs d’aquells mesos. Amb les dades finals obtingudes sobre la valoracié de cada indicador
s’obtindra el valor de I'lQ corresponent.

9.3. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L’'IQ

Tal i com s’ha comentat, per tal d’assegurar la prestacioé dels serveis contractats, aixi com la seva
correcta execucio, per contracte s’estableix que el valor de I'lQ haura de ser del 95%. Aquest sera un
valor de referéencia i d’obligat compliment al llarg de tota la contracta. Les desviacions a la baixa
podran tenir una repercussio directa sobre la certificacié i/o, fins i tot, ser motiu de resolucié del
contracte.

La sistematica per a avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que s’hagin
avaluat mensualment per a cada servei.

A final de mes, un cop realitzades les avaluacions dels indicadors, s’obtindran els seglients resultats:

¢ Nombre total d’'indicadors conformes.
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Fins a 3 faltes lleus 0%
Per més de 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 6%

o Nombre total d'indicadors lleus.
¢ Nombre total d’'indicadors greus.
¢ Nombre total d’indicadors molt greus.

Segons el nombre total d’indicadors, es calculara la disminuci6 de I'lQ seguint els seglients rangs:

NOMBRE DE FALTES DISMINUCIO 1Q

‘mancintercardener

En funcio del descens de I'index de qualitat establert i el finalment obtingut, la qualitat global del servei
que s’obté cada mes es classificara tal i com segueix:

¢ IQentre el 95% i el 85%: qualitat molt bona.
e IQentre el 84% i el 72%: qualitat bona.
e IQentre el 71% i el 60%: qualitat suficient.
¢ |Qentre el 59% i el 48%: qualitat insuficient.
e 1Q més petit del 47%: qualitat inacceptable.
Cada mes la MIC presentara a 'empresa adjudicataria I'informe en qué justificara:
1) La programacio dels treballs inspeccionats durant el mes.
2) Eltotal d'indicadors analitzats.
3) L'lIQ obtingut en base a la relacid de faltes comeses segons la tipificacié corresponent.

4) La relacio detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent obtinguda i el suport
grafic generat on es vegi I'incompliment.

5) L’analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els indicadors.

9.4. METODOLOGIA DE PENALITZACIO
El calcul de I'import de la penalitzacié a aplicar es composa de dos factors:

e Factor quantitatiu: és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses multiplicat per 'import
unitari sancionador determinat per cadascuna d’elles a definir en el PCAP.

e Factor qualitatiu: és I'import resultant de calcular el % de penalitzacié obtingut a I'import total
anual del contracte. Aquest % dependra de la variacio de I'lQ respecte I'lQ establert.

Finangat per Pla de Recuperacio, A Eom ' M Generalitat
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Factor Quantitatiu:

Variacioé de IQ respecte IQ
establert

Descompte per tipologia
d’incompliment de qualitat

Import de la penalitzacié = factor quantitatiu + factor qualitatiu

Factor qualitatiu: % de
penalitzacio a aplicar sobre
el preu total mensual

Fins a un 8% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions
Entre 9% i 12% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions
Entre 13% i 16% 200 €/falta 1%

Entre 17% i 24% 200 €/falta 2,5%

Entre 25% i 36% 200 €/falta 5%

Maijor de 36% Resolucié de contracte

alguna de les situacions seguents:

implicara un 1Q anual del servei maxim del 58%).

Obtenir un valor de I'lQ d’'un 47% (tant de neteja viaria com
voluminosos) durant dos mesos seguits.

‘mancintercardener

La MIC emetra un certificat a 'empresa adjudicataria en el que indic:
en funcio dels resultats obtinguts de I'lQ.

Les penalitzacions que es derivin de la desviacié de I'lQ establ

i, per tant, la penalitzacié també sera més gran.

mateix cost. En aquest cas és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitatiu i quantitatiu) és el que
penalitzador del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

Finangat per
la Unié Europea
Nex{GenerationEU
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Pla de Recuperacid,
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Podra ser motiu de resolucio de contracte quan, en qualsevol dels serveis contractats, es produeixi

Una reduccié de la mitjana anual de I'lQ de més d’un 36% per sota de I'lQ establert (el que

de recollida, incloent els residus

La MIC, en funci6 del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada de la qualitat en el
contracte, sera el que prengui la decisio definitiva per iniciar el tramit de resoluci6 del contracte.

ara les penalitzacions aplicables

ert (95%), sempre tindran una

repercussié economica sobre el cost total de la contracta i no sobre el servei determinat. En aquest
cas, és una valoracié qualitativa ja que quantes més faltes greus, més gran sera el descens dels IQ

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del mes tindran el

es comptabilitzara en el régim

A Generalitat
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9.5. SISTEMATICA DE GESTIO DEL CONTROL DE LA QUALITAT

Les tasques a realitzar per gestionar el control de la qualitat dels serveis seran les que es descriuen
a continuacio:

1) Tasques diaries (treball de gabinet)

Es recollira diariament tota aquella informacié que es pugui obtenir sense una feina prévia d’inspeccio
ni treball de camp, tal com:

¢ Dades obtingudes amb els sistemes d’informacié embarcada en els vehicles del servei.
¢ Comunicats d’incidéncies diaris realitzats per 'empresa adjudicataria.

¢ Incidencies que la poblacid dels municipis afectats faci arribar a través de la web dels
Ajuntaments o de la MIC, I'app o per qualsevol altre mitja que hi hagi disponible.

2) Tasques mensuals (control in situ de la qualitat del servei en treball de camp)

Seran les tasques que es realitzaran mensualment per recopilar informacié sobre com s’esta
efectuant el servei.

Des de l'aplicacié software es programaran els serveis del mes a considerar i els itineraris que seran
objecte d’analisi. De manera aleatoria s’escolliran aquells itineraris que es veuran sobre el terreny i
sobre els que s’analitzaran tots els indicadors de control previstos pel servei en concret.

Linspector/a realitzara el treball de camp amb una tablet on podra accedir a la informacié facilitada
pels serveis tecnics de la MIC per fer el control de la qualitat dels serveis que li permetra anar incloent

‘mancintercardener

la informacié que vagi analitzant. Cal indicar que el programa només permetra incorporar allo que veu

l'inspector/a ja que internament disposara de la base de dades dels indicadors respecte a la seva
tipificacio en lleu, greu o molt greu, de manera que l'inspector/a només assenyala una dada numeérica
i el programa ja indica la tipificacié d’aquesta dada. D’aquesta manera treu pressio i subjectivitat a
l'inspector/a que només anotara el que veu i, en cap cas, haura de fer-ne una valoracié subjectiva.

El programa també ha de permetre incloure fotos i observacions quan sigui necessari acotar la
informacio.

L’analisi del treball de camp s’acota a un inspector/a que realitzara setmanalment el/s control/s dels
diversos serveis.

La informacié a reportar s’haura de poder adaptar en funcid dels serveis finals a realitzar i la
planificacié que incorpori I'empresa adjudicataria. Per tant, la metodologia exposada s’ha de tenir en
compte només a nivell informatiu.
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10. SENSIBLITZACIO

Els canvis normatius i d’habits de la ciutadania la implantacié de noves tecnologies, els esforgos en
la prevencié dels residus i en promoure la reutilitzacié dels aparells i materials, i la constant
potenciacio de fer les recollides selectives en quantitats i qualitats cada vegada més grans, tenen en
consequencia que es plantegin les accions i campanyes de sensibilitzacié mediambientals com una

eina a aplicar, de manera constant, conjuntament amb I'execucié dels serveis d’aquest contracte. Les
campanyes de sensibilitzacio previstes en aquest contracte tenen dos objectius:

.- INICIAL: implantacid dels nous serveis de recollida

.- SEGUIMENT: campanyes anuals destinades a sensibilitzacio i reforg de missatges tant pels serveis
de recollida com neteja viaria

10.1. CAMPANYA DE COMUNICACIO DE LA IMPLANTACIO DEL NOU SERVEI DE
RECOLLIDA

L’empresa adjudicataria del servei haura d’implementar una campanya de comunicacio abans i durant
el desplegament del nou servei de recollida de residus per a cada ajuntament. La campanya inicial
s’amortitzara i finangara dins la durada del contracte.

Caldra preveure un import inicial de:

g CAMPANYA INICIAL D'IMPLANTACIO Anys amortitzacio
’é Sant Joan de Vilatorrada 45.000 5
. Stria 35.000 5

L’empresa adjudicataria realitzara la contractacié d’'una empresa especialitzada seguint les
indicacions de la MIC.

El seguiment de les diferents actuacions es dura a terme des de la MIC.

Tal i com s’ha definit en aquest PPT, aquest nou contracte de recollida de residus i neteja viaria
disposara d'un/a educador/a ambiental.

A banda de les tasques ja descrites préviament, durant la campanya de sensibilitzacio inicial podra
realitzar les funcions seglients:

¢ Resoldre els dubtes del veinat i informar les persones usuaries de tot el necessari respecte el
nou model de recollida. Informar a les persones usuaries, tant doméstics com comercials i
d’equipaments.

e Seguiment i resolucié de les incidéncies relacionades amb el sistema. De forma especifica,
també haura de realitzar tasques de detecci6 d’'incidéncies i notificacié en coordinacié amb
'empresa de recollida.
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¢ Repartiment del material informatiu indicat per la MIC (com poden ser fulletons, cubells per la
organica, bosses compostables, bosses trio, etc.)

¢ Repartiment de targetes identificatives segons indicacions dels serveis técnics de la MIC.

10.2. CAMPANYA DE COMUNICACIO ANUALS

L’empresa adjudicataria presentara a la MIC, abans de finalitzar cada any natural, una proposta del
pla de sensibilitzacié ambiental de I'any seglient amb una breu exposici6 de les campanyes i accions
proposades, aixi com materials a subministrar. La MIC decidira si s’executen de forma directa per
part de I'empresa o cal la contractacié d’'una empresa especialitzada.

Les empreses licitadores hauran de preveure per a tots els serveis de neteja i recollida un import
anual del 1,5% en concepte de campanyes de comunicacié anuals. Aquests imports seran
acumulables en el cas de que en algun any no s’executin total o parcialment, aixi com intercanviables
entre serveis i municipis.

CAMPANYES ANUALS DE SEGUIMENT O Sobre el cost directe
REFORC : dels serveis
Sant Joan de Vilatorrada 1,5% recollida de residus
Sant Joan de Vilatorrada 1,5% neteja viaria

% Suria 1,5% recollida de residus

é Sdria 1,5% neteja viaria

% Sant Marti de Torroella 1,5% recollida de residus
Callus 1,5% neteja viaria
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11. GESTIO DE LA INFORMACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

En aquest apartat es descriuen els requeriments minims en matéria d’informacio i de comunicacio
que haura de complir 'empresa adjudicataria del nou contracte.

El/La cap de servei que designi I'empresa adjudicataria sera responsable de lliurar a la MIC la
informacid i documents descrits en aquest capitol, entenent que aquesta relacioé no és exhaustiva.

Els serveis técnics de la MIC podran ampliar i modificar la tipologia d’informacié, el format, la
freqliéncia d’actualitzacio i el suport amb el qual entregar-la, en funcié de nous requeriments que
puguin aparéixer durant el transcurs del contracte, sense que I'empresa adjudicataria pugui reclamar
cap contraprestacié addicional.

LA MIC es reserva el dret de requerir informes sobre el contracte i/o qualsevol servei executat dins
del contracte signat que requereixin signatura i/o segell oficial de 'empresa. Totes les dades hauran
de ser cartografiades i tractades amb SIG per a poder analitzar la informacié de manera espacial.

La labor inspectora no tindra cap limitacié respecte a la comprovacié de la prestacié del servei:
'empresa adjudicataria s’obliga a posar a disposicio tota la informacié que li sigui requerida, en cas
de clarificar o comprovar I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis que preveu aquest PPT.

L’empresa adjudicataria haura de preveure el temps necessari de formacié d’Us dels programes o
plataforma de gestio per als técnics i inspectors designats al servei per part de la MIC.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la configuraci6 complerta inicial i posteriors
actualitzacions de taules mestres, dades, creacio d’alarmes, avisos, informes de visualitzacié i tot el

‘mancintercardener

que sigui necessari per a la gestio del servei. L'objectiu final €s obtenir la maxima automatitzacio del
procés per tal d’optimitzar el temps d’administratius/ves de seguiment i del personal de control.

La manca total o parcial de presentacio de la informacid, en temps i forma exigits, pot suposar la
imposicié de penalitzacions.

11.1. REUNIONS DE SEGUIMENT

Per tal de garantir un servei de qualitat cal disposar d’'una bona coordinacioé entre els serveis técnics
de la MIC, 'empresa adjudicataria del contracte i el personal que presta els serveis de neteja viaria i
de recollida de residus.

Aquesta bona coordinacio entre les diverses parts implicades passara per establir una relacié basada
en una comunicacio fluida i una dinamica de col-laboraci6 continua entre 'empresa adjudicataria i la
MIC.

Com a eina de millora continua del servei, caldra preveure la organitzacié de com a minim una reunié
mensual de seguiment del contracte entre els responsables de I'empresa, I'encarregat del servei,
'educador/a ambiental, gestor de dades i els serveis tecnics de la MIC.

En aquestes reunions periddiques de seguiment es tractaran com a minim els seglients punts:
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e Seguiment del servei prestat.
e Seguiment dels compromisos adquirits.

e Contrastar la informacié corresponent a les certificacions mensuals.

¢ Donar resposta a problematiques generals i particulars.
¢ Definir estratégies d’actuacio (programacions, modificacions, etc...).

o Establir millores d’actuacions concretes que promoguin l'increment en el percentatge de
recollida selectiva.

Aquestes reunions seran presencials i es centraran principalment en garantir la coordinacié entre els
serveis de neteja i recollida de residus aixi com la deteccié de noves necessitats partir de I'analisi
permanent de les dades dels serveis registrades en la plataforma de gestio de la informacio.

De cada reuni6 realitzada es confeccionara un acta resum per part de 'empresa i signades per les
parts que incloura com a minim les propostes de millora a executar en el servei i d’aplicacié per
'empresa adjudicataria, sempre que sigui possible amb la reorganitzacié dels mitjans disponibles. El
contingut de les actes realitzades tindra caracter vinculant.

11.2.  COMUNICAT DE TREBALL

L’empresa adjudicataria penjara, en el termini maxim de mitja hora des de l'inici de la jornada, a la
plataforma de gestid, el comunicat de treball que contindra la confirmacié que ha iniciat el conjunt de

‘mancintercardener

serveis programats, un a un, d’acord amb la programacié general del contracte i dels serveis

complementaris en cas que existeixin.

El comunicat de treball assignara, per cada servei que s’ha iniciat, el nom o el codi identificatiu dels
treballadors/es i la matricula del vehicle que efectua cada servei. Aquest document de comunicat de
treball mantindra I'ordre i I'estructura de la programacio general vigent, i caldra que cada recurs huma
i material estigui correctament identificat. EI comunicat també incloura, si s’escau, les incidéncies i
observacions que s’hi produeixin, i caldra preveure la incorporacié d’una filera o espai en el document
per incloure cada servei esporadic no programat que, per consens entre la MIC i 'empresa
adjudicataria, s’hagi decidit prestar.

El format del comunicat de treball es consensuara amb la MIC qui tindra ple dret per introduir o
proposar qualsevol modificacié del comunicat de treball que consideri d’interes.

Qualsevol incidéncia en I'execucid dels serveis, respecte del declarat al comunicat de treball de cada
torn, haura de ser comunicada immediatament en format telematic, generant registre fefaent de les
mateixes pels mitjans que s’estableixin amb els serveis técnics de la MIC, als efectes d’exercir el
corresponent control i seguiment en temps real de I'execucié dels serveis.

L’empresa adjudicataria haura de preveure un format de correu electronic d’avis/alarma automatic
amb el detall del canvi/incidencia respecte el que hi havia planificat, que haura de ser parametritzat
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al sistema d’informaci6 per generar i enviar |"avis als correus electronics que determinin els serveis
técnics de la MIC.

Finalitzat cada torn de treball, el comunicat de treball sera ajustat a la realitat dels serveis del contracte

que s’hagin prestat efectivament en una nova versi6 el document, sense eliminar la d'inici del torn.

Els comunicats diaris de treball (tant el planificat com el real executat) han de ser consultables “on
line” a la Plataforma de Gestio de la Informacid per part dels serveis técnics de la MIC o terceres
persones en qui cada Ajuntament pugui delegar tasques de supervisié del servei.

11.3. INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT MENSUAL

Mensualment, el/la cap de serveis lliurara als serveis técnics de la MIC la informacié que es detalla a
continuacio.

11.3.1. Dades i evolucié d’indicadors

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de mantenir i actualitzar les dades estadistiques de
I'evolucio dels serveis descrits en aquest PPT.

Els indicadors minims que caldra actualitzar mensualment, i per cada un dels municipis, son:

e Dades de recollida de cada fraccio i model de recollida, en kilograms i % de variacié respecte
el mateix mes de I'any anterior.

En el cas que alguna fraccio es reculli en diferents serveis (per exemple: domiciliari i comercial), caldra
especificar la recollida de cadascun.

‘mancintercardener

En el cas de la fraccio resta, caldra especificar els kilograms provinents de la neteja viaria, aixi com
d’altres serveis auxiliars.

e Dades de % d'impropis en les fraccions vidre, paper i cartrd, envasos i FORM en aquells
mesos que es disposi de dades.

e Seguiment de les trucades per sol-licituds de recollida de voluminosos i poda, especificant el
numero de peticions per fraccid, i % de variacié respecte el mateix mes de I'any anterior.

e Seguiment exhaustiu de les bosses abandonades en el cas de la recollida porta a porta amb
el detall dels kg recollits.

¢ Seguiment exhaustiu de I'entorn dels contenidors tancats amb el detall dels kg recollits.

Seguiment exhaustiu de les arees d’aportacié/emergéncia/busties amb el detall dels kg
recollits.

e Consum d’aigua per neteja/mes total i per cada vehicle que tingui consum.

L’empresa adjudicataria facilitara mensualment un document amb la sintesi de les dades i les
evolucions dels indicadors. Les dades caldra que es registrin in situ a la plataforma de gestié del
servei de manera que es puguin consultar pel personal autoritzat.
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11.3.2. Dades d’execucio dels serveis

Amb caracter mensual, 'empresa adjudicataria reportara els segients indicadors d’execucié dels
serveis, els quals es justificaran i calcularan d’acord amb els comunicats de treball del mes en questio:

e Per cada servei objecte de prestacio, s'analitzara la dedicacié real mensual en jornades de
treball, aixi com el resultat obtingut en el control de qualitat dels serveis. Els valors obtinguts

es descomptaran, si és el cas, de la factura emesa a mes vengut.

o Llistat de serveis extres executats, i grafica d’evolucié mensual del numero d’aquests serveis.
Haura d'incloure com a minim el registre de quin servei és, qui demana el servei extra, quan
ho sol-licita, recursos utilitzats per executar el servei extra.

¢ Nombre de contenidors que han estat objecte d’actuacions de neteja, manteniment o canvi i
grafica d’evolucié mensual.

o Llistat de vehicles i maquinaria que han patit avaries i grafica d’evolucié mensual.
e Altra informacio rellevant: nombre de retolacions de contenidors.

e Llistat de vehicles/maquines/recursos parats o no utilitzats (dies, motiu, recanvi/substituit
(si/no), avaries etc.).

Les dades caldra que es registrin in situ a la plataforma de gestio del servei de manera que es puguin
consultar pel personal autoritzat.

11.3.3. Entrada de residus a plantes de tractament

‘mancintercardener

Caldra aportar un registre (llistat) en format .xIsx d’entrades de vehicles a les diferents plantes de

tractament de residus.

El registre ha de facilitar, com a minim, la segtient informacio: planta desti, matricula, data d’entrada,
hora d’entrada, fraccio, pes entrada, pes sortida, pes lliurat.

L’empresa adjudicataria facilitara un sol arxiu en format .xIsx on hi constaran els registres d’entrada
de totes i cadascuna de les plantes (cada Planta a un full) on s’hagi anat durant el mes en questio.

Totes i cadascuna de les matricules que apareguin en aquest registre han de correspondre a vehicles
els quals es pugui demostrar (ja sigui mitjangant controls de preséncia o consulta de comunicats de
treball) que s’ha utilitzat per a I'execucid de serveis de recollida prestats en I'ambit territorial del
contracte.

També lliurara els certificats i albarans d’entrada a la planta de tractament corresponents a cada
fraccio de residus recollits en el mes anterior.

11.4. INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT ANUAL

Amb caracter anual, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de lliurar a la MIC, tota la informacio
que estimin oportuna, com per exemple la relativa a les altes i baixes de personal, maquinaria, etc.

) . n T )
[ e eme Ty igmare A B Next Generation Generalitat
Ne aton€U N i i el C B Catalunya AUlY de Catalunya 136

=]
S
<
e
3
>
[}
o
=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
o
7]
ot
7}
[
L
1=
[
£
E
3
3
]
[m]
%
]
[
E
o
[+
5}
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
©
<
o
g
[
c
)
<)
[
w
w
9]
[}
[}
{2}
@
w
n
«©
)
~
Jue}
o
)
o
@
o
w
)
N
(=}
<
~
w
n
w
e}
I3}
©
I
Q
<
aa}
N
Q
o
e}
o
o
=
o
3
N
1)
©
%)
g
T
s
=
|
©
©
o
o
S
<
N
®
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_TECNIQUES_PPT NET_REC
_MANCOMUNITAT_20112024

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LTWNH-WQS6S-ZL810 1.- Cap de Serveis accidental de Manc. Intermunicipal del Cardener. Signat 20/11/2024 17:58
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2024 a les 18:31:14
Pagina 137 de 139

ALTRES DADES

r

11.4.1. Memoria anual dels serveis

L’empresa adjudicataria lliurara a la MIC, abans de finalitzar cada mes de febrer, una memoria anual
dels serveis que reflecteixi les actuacions realitzades al llarg de I'any natural anterior i les dades
globals dels serveis prestats.

La memoria anual contindra com a minim, la seguent informacio:

e Resum de tots i cadascun dels informes, indicadors mensuals i arxius d’'informacio detallats
en aquest PPT.

e % serveis prestats vs serveis tedricament adjudicats .

o % serveis extres vs total serveis prestats (total i per tipologia de servei).
o Llistat resum dels temps que cada maquina no ha funcionat .

e Actuacions especifiques realitzades a cada servei.

o Evolucio de les Instal-lacions fixes i serveis comuns: nombre i relacié dels mitjans humans i
materials adscrits al servei.

¢ Valoracio del pla de formacié del personal.

¢ Indicadors de consums anuals (litres de combustible, litres d’aigua de la xarxa d’abastament,,
)

¢ Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de treballadors -total, dones, de
nacionalitat estrangera, amb disminucié, amb contractes bonificats,..- antiguitat dels

‘mancintercardener

treballadors, hores anuals de formacid, accidents laborals, hores de baixa laboral, hores
laborables totals) diferenciant-los pel serveis de recollida, de neteja viaria i pels serveis
comuns.

¢ Propostes d’optimitzaci¢ i/o millora dels serveis.

e Propostes orientades a la prevencio dels residus, a 'augment de la recollida selectiva i la
disminucio dels impropis.

e Penalitzacions de I'any:

- € penalitzacions.

- % penalitzacié vs Total facturacio tedrica maxima.
- % penalitzacions x cada tipus de servei (ranquing).

e incidéncies en la gestid de la informacid6 (GPS sense registre, avaria mecanismes de
tancament, plataforma gestio informacié caiguda, pérdua o no registre de dades al sistema,
etc.).

- Numero d’incidencies total i per tipologia.
- % dies/any amb incidéncies de sistema vs total dies any.
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11.5. PLANOLS | QUADRANT DE PROGRAMACIO ASSOCIATS AL SERVEI

L’empresa adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte d’aquest

contracte. Tant els corresponents als serveis de recollida i neteja viaria (planols de cada recorregut,

sector, etc.) com els de la distribucio dels contenidors de cada fraccio dels residus municipals. Aquests
planols portaran associada una base de dades amb les informacions complementaries per cada
emplagcament de contenidors. L’actualitzacié dels planols s’haura de fer arribar a la MIC en el termini
maxim d’1 mes des de la darrera modificacio efectuada.

Qualsevol modificacié que es produeixi al llarg del contracte implicara I'actualitzacio o I'aportaci6 de
la nova fitxa corresponent del servei, inclos els planols corresponents o I'actualitzacié dels quadrants
de programacio global dels serveis. Aquestes fitxes, planols o quadrants de programacio dels serveis
hauran de ser lliurats a la MIC abans de l'inici de la modificacio i hauran de ser acceptats pels serveis
técnics de la MIC.

Es preveu una penalitzacio anual de 500 euros, a penalitzar a I'inici del mes seguent, si no s’actualitza
i remet a la MIC la informacio requerida en la seva totalitat.

11.6. GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L’empresa adjudicataria realitzara les gestions escaients per a obtenir i actualitzar totes les
documentacions necessaries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus municipals
objecte d’aquest contracte, donant aixi compliment al Reial Decret 553/2020, de 2 de juny, pel que es
regula el trasllat de residus a l'interior de I'Estat, i incloent també els contractes de tractament de
residus (art. 5), els documents d’identificacié (art. 6) i les notificacions prévies de trasllat (art.8) per a
cada tipologia de residus.

‘mancintercardener
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12. PROTECCIO DE DADES

Aquesta contractacié implica I'accés per part de 'empresa adjudicataria a dades de caracter personal
de la ciutadania i establiments comercials. L’'empresa adjudicataria sera I'encarregada del tractament

de les mateixes, i a aquests efectes es formalitzara un document d’encarrec de tractament una
vegada signat el contracte.

La finalitat per a la qual es comuniquen dades personals a I'empresa adjudicataria és la captacio i
registre de les dades d’obertura de cada contenidor per tal de conéixer el seu grau d'utilitzacié per
assolir els objectius normatius o bé coneixer les aportacions per fraccié que realitzen el cas de la
recollida PaP, aixi com per a la realitzacié d’activitats de promocio del servei i els seus resultats.

Es considera tractament de dades de caracter personal les operacions i procediments técnics de
caracter automatitzat o no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i
cancel-lar, aixi com les connexions de dades que resultin de comunicacions, consultes,
interconnexions i transferencies que afectin qualsevol informacio referent a persones fisiques.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria seran les que es relacionen a continuacio:

e Presentar, abans de la formalitzacié del contracte, una declaracié en la qual es posi de
manifest on estaran situats els servidors des d’on es van a prestar els serveis.

¢ Indicar, abans de la formalitzacié del contracte, si tenen previst subcontractar els servidors o
els serveis associats als mateixos i el nom de 'empresa subcontractada, que haura de reunir
les condicions de solvéncia necessaries per a I'execucido de la part del tancament de
contenidors.

‘mancintercardener

e Comunicar qualsevol modificacié que es produeixi al llarg de la vida del contracte que afecti
la declaraci6 anterior.

e L’empresa adjudicataria haura de tenir certificat el servei en nivell mig de 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS).

L’objectiu de I'Gis de les dades és per I'aplicacio d’'una futura taxa justa segons aportacions.

13. PRESENTACIO DE LES OFERTES

Les ofertes es presentaran segons les instruccions definides en la clausula onzena del PCAP.
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RECOLLIDA DE RESIDUS
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Proposta d’ubicacié dels nous contenidors de CL de Suria
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1.4.
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1.5. Planol de les algades edificis Sant Joan
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2.1,

NETEJA VIARIA

Ubicacio de papereres de Sant Joan de Vilatorrada
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2.2. Ubicacié de papereres de Suria
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2.3. Ubicacié de papereres de Callus
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2.4. Planol de sectors de neteja viaria de Sant Joan de Vilatorrada
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2.5. Planol de sectors de neteja viaria de Suria
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Planol de sectors de neteja viaria de Callus
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ANNEX 2.
INFORMACIO ADDICIONAL SOBRE LA RECOLLIDA DE RESIDUS
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1. INFORMACIO RECOLLIDA RESIDUS PaP SANT JOAN DE

VILATORRADA

1.1. Multihabitatges

A continuacié es mostra el llistat dels edificis amb més de 15 habitatges i agrupacions d’edificis
contigus amb més de 15 habitatges detectats inicialment, sobre els quals caldra fer proposta per la
recollida de residus de manera agrupada. L'empresa adjudicataria haura de validar aquests
multihabitatges sobre el terreny i la metodologia a seguir per fer la recollida, en la fase d’'implantacié,

aixi com d’altres necessitats que puguin sorgir en altres habitatges.

Emplagament

N¢ habitatges | _

|Riu Cardener, 44-46 | 15 |
|Anna Frank, 9-11 | 15 |
| Collbaix, 24-26 | 16 |
|Lleida, 1 | 16 |
|Major, 58 | 16 |
Manresa, 88 12
Manresa, 90 4
Montserrat, 71 16
Prat, 7 7
Sant Valenti, 8-10 9
|Tarragona, 14 | 16 |
|Gori, 6 | 18 |
Santuari de Nuria, 22 7
Santuari de Nuria, 24-26 11
Montserrat, 32 19
Lepanto, 5 10
Lepanto, 7 10
Placa Santiago Rusifiol, 2 10
Placa Santiago Rusifiol, 4 10
Alzines, 1 23
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|Montserrat, 30 33
|I\/Iontserrat, 85-89 22
Montseny, 30 16
Vilatorrada, 19 16
Anna Frank, 10 20
Canal, 79 25
Canal, 81 39

TOTAL 431




1.2,

Freqiiéncies i dies de prestacio dels diferents serveis

DIES DE TREBALL

AMBIT FREQUENCIA COMPOSICIO DE o . . . - . . .
SERVEI D'ACTUACIO (dies/setmana) TORN L'EQUIP % jornada dilluns dimarts | dimecres dijous divendres | dissabte | diumenge MITJANS MATERIALS
SANT JOAN DE VILATORRADA . SISTEMA DE RECOLLIDA PORTA A PORTA
Recollida de resta (domiciliaria i comercial). Inclou els grans - . segons disseny del Vehicle carrega potserior 22m? i
productors de Sant Marti de Torroella Tot el municipi L it Conductor + 2 Peons licitador X 16m?
Recollida de FORM (domiciliaria i comercial). Inclou els grans - . segons disseny del Vehicle carrega potserior 22m? i
productors de Sant Marti de Torroella Tot el municipi 8 it Conductor + 2 Peons licitador X X 16m?
. . R . .
Recollida de paper-cartré (domiciliaria) Tot el municipi 1 nit Conductor + 2 Peons segon.? g’lsseny del X Vehicle carrega potserior 22m® i
licitador 16m®
Recollida de paper-cartré (comercial) inclou els grans productors - . segons disseny del Vehicle carrega potserior 22m? i
de Sant Marti de Torroella Tot el municipi 2 nit Conductor + 2 Peons licitador X 16m®
Recollida d'envasos (domiciliaria i comercial) inclou els grans - . segons disseny del Vehicle carrega potserior 22m? i
productors de Sant Marti de Torroella Tot el municipi 2 it Conductor + 2 Peons licitador X X 16m?
Recollida de vidre (domiciliaria i comercial) No forma part de I'abast d'aquest contracte. Servei que presta el Consorci per a la gestié de residus del Bages
A q A N - . . Vehicle caixa oberta amb
Recollida de voluminosos i poda (concertats i abandonats) Tot el municipi 2 mati Conductor + 1 Ped 100% X
plataforma elevadora
Servei de repas de bosses abandonades Tot el municipi 7 mati Operari conductor 100% X X X X X X Vehicle auxiliar eléctric
" . R . .
Recollida de I'area d'emergéncia segons fraccio nit Conductor + 2 Peons sego,}fci:‘js:y del seguint les freqliéncies del servei de recollida porta a porta o segons necessitats Vehicle carreazﬁgtsenor 22mei
Rentat i manteniment dels contenidors i zona de 'area . ) segons disseny del .\ Vehicle auxiliar eléctric amb
. L mensual mati o tarda Operari conductor - 12 rentats a I'any N .
d'emergéncia licitador hidronetejador
seqons disseny del téxtil: inclosa en el servei de recollida porta a porta en caix6 adaptat del recol-lector Vehicle carreaa potserior 22 i
Recollida d'oli/textil sanitari PaP Tot el municipi 7 nit Conductor + 2 Peons 9 licitador 4 Oli: els dimarts cada 15 dies en caixd adaptat del recol-lector i buidat de I'area 916::13
d'emergéncia
Recollida de roba Tot el municipi segons dia Empresa subcontractada de caire social per part de I'empresa adjudicataria
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2.1.

INFORMACIO RECOLLIDA DE RESIDUS DE SANT MARTI DE TORROELLA

Freqliéncies i dies de prestacio dels diferents serveis

DIES DE TREBALL
- TOTAL DIES
SERVEI AMBIT D'ACTUACIO FBEQUENCIA TORN COMP,OSICIO o % jornada dilluns dimarts | dimecres dijous MITJANS MATERIALS DE SERVEI
(dies/setmana) L'EQUIP ANUAL
SANT MARTi DE TORROELLA. SISTEMA DE RECOLLIDA AREES TANCADES
. R L . segons disseny del Vehicle carrega potserior
Recollida de resta arees tancades (domiciliaria) Tota I'EMD 0,5 nit Conductor + 2 Peons . X ) 26
licitador 22m?®i 16m?*
. s T . segons disseny del Vehicle carrega potserior
Recollida de paper-cartré arees tancades (domiciliaria) Tota I'EMD 0,5 nit Conductor + 2 Peons » X ) 26
licitador 22m®i 16m?
) o . segons disseny del Vehicle carrega potserior
Recollida d'envasos arees tancades (domiciliaria) Tota I'EMD 0,5 nit Conductor + 2 Peons . X . 26
licitador 22m?i 16m?
Recollida de vidre (domiciliaria i comercial) No forma part de I'abast d'aquest contracte. Servei que presta el Consorci per a la gestié de residus del Bages
Rentat i manteniment dels contenidors de les arees i Zories darees ta-nca‘dés ' . . X Vehicle auxiliar eléctric
» . area d'emergencia i dos cops al mes dia Conductor + 1 Ped 50% 26 serveis a l'any . . 26
gestio dels compostadors comunitaris . amb hidronetejador
compostadors comuntaris
. . ) segons disseny del | Hs dimarts cada quinze dies amb la recollida PaP en calaix del recol-lector i | Vehicle carrega potserior
Recollida d'oli Tota I'EMD 0,50 nit Conductor + 2 Peons - A . R L . 26
licitador buidat del contenidors de I'area d'emergéncia 22m3i 16m?*
Recollida de roba Tota 'EMD segons necessitats dia Empresa subcontractada de caire social per part de I'em presa adjudicataria
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3.1.

Freqliéncies i dies de prestacio dels diferents serveis

INFORMACIO RECOLLIDA DE RESIDUS AMB CONTENIDORS TANCATS A SURIA

DIES DE TREBALL

SERVEI AMBIT D'ACTUACIO (::ZESIQSI:QE::;:) TORN COM:lé)QS:ﬁ::) DE % jornada dilluns dimarts | dimecres dijous | divendres | dissabte | diumenge MITJANS MATERIALS
SURIA. SISTEMA DE RECOLLIDA CONTENIDORS INTEL-LIGENTS
i Vehicle recol-lector carrega
Recollida de resta (domiciliaria i comercial) Tot el municipi 2 dia Conductor segons disseny del g
licitador lateral 22m*
. P — . segons disseny del Vehicle recol-lector carrega
Recollida de FORM domiciliaria Tot el municipi 3 dia Conductor . X X X
licitador lateral 22m*
. . - L ) segons disseny del Vehicle carrega posterior
Recollida de FORM comercial Tot el municipi 3 migdia/tarda Conductor +Ped . X X X
licitador 22/16m?*
i Vehicle recol-lector carrega
Recollida de paper-car Tot el municipi 2 mati Conductor segonts fi/ssenyde/ X X 9
licitador lateral 22m?
i Vehicle carrega posterior
Recollida de paper-cartré comercial Tot el municipi 2 migdia/tarda Conductor + Ped segons disseny del X X gap
licitador 22/16m?
A 9 A=RE-Rm A q — . segons disseny del Vehicle recol-lector carrega
Recollida d'envasos (domiciliaria i comercial) Tot el municipi 3 mati Conductor X X X
licitador lateral 22m*
segons disseny del Vehicle recol-lector carrega
Recollida de vidre Tot el municipi 0,5 mati Conductor eg . y X 9
licitador lateral 22m*
Vehicle caixa obertaamb
Recollida de voluminosos Tot el municipi 1 mati Conductor + Ped 100% X
plataforma elevadora
Servei de repas. L . . - s
Pre-recollida Tot el municipi 6 tarda Peo conductor 50% X X X X X X Vehicle auxiliar eléctric
Recollida d'oli Tot el municipi segons necessitats dia Servei subcontractat en contenidors via publica
Recollida de roba Tot el municipi segons necessitats dia Empresa subcontractada de caire social per part de I'empresa adjudicataria
Manteniment de contenidors i tancaments (resta i . . . X segons disseny del .
. Tot el municipi segons necessitats mati segons necessitats . segons necessitats
organica) licitador
. ) . . variable segons . . Vehicle rentacontenidors
Rentat interior de contenidors Tot el municipi ) K mati Conductor 100% segons rutes de recollida N
tipus de residu carrega lateral
uinzenal TA Vehicle eléctricamb
Rentat exterior de contenidors Tot el municipi a mati Pe6 conductor 100% a definir pel licitador X .
Mensual TB hidronetejador
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1. RESUM DE TOTA LA MAQUINARIA PER A LA PRESTACIO DELS

SERVEIS

En aquest annex es resumeix la totalitat de maquinaria i vehicles minims necessaris per a la
prestacio dels serveis. La imputacié del material a cada ajuntament es detalla en el PPT.

1.1. Nova adquisicié

El material i vehicles minims de nova adquisicié que caldra adscriure al servei:

RECOLLIDA DE RESIDUS

Valor residual

Concepte Unitats Anys d'amortitzacio (SUNO)
Vehicles
Vehicle recol-lector carrega posterior 20-23 m* 1 8 Si
Vehicle recol-lector carrega posterior 16 m® 1 8 Si
Vehicle caixa oberta eléctric amb plataforma elevadora 1 8 Si
Vehicle auxiliar de repas eléctric 2 8 Si
Vehicle recol-lector de carrega lateral 22-25m?* 1 8 Si
Contenidors 1.100 L fracci6 envas 6 8 Si
Contenidors 1.100 L fraccio paper-cartro 4 8 Si
Contenidors 1.100 L fraccio resta 5 8 Si
Contenidors 360 L fraccié FORM 3 8 Si
Totems/armaris o embellidos (fins a 39.000 €) 1 8 Si
Caseta model estandart 61,64 m? de fusta 1 8 Si
Cubells airejats per la fraccio organica (10 L) 2200 5 No
Cubells de 40 L per multiproducte amb RFID 4800 5 No
Cubells de 20 L per FORM/RESTA cos marré i tapa gris 4800 5 No
Contenidor CL 1800 - 2200 L FORM amb pedal, maneta i guia 46 8 Si
Contenidor CL 1800 - 2200 L amb guia pel vidre 46 8 Si
Contenidor CL 3000 - 3200 L RESTA amb pedal, maneta i guia 46 8 Si
Contenidor CL 3000 - 3200 L RSEL amb guia (paper-envasos) 91 8 Si
Tancament de contenidors 92 8 Si
Targetes comunicacio/clauer/app (Sant Joan/ Suria/ Sant Marti) 8.868 8 Si
Tags en fagana per la recollida comercial del paper 389 5 No
Equip identificacié RFID (canelleres) 5 5 No
Contenidors de 360 L de 4 fraccions per la arees de Sant Marti 24 5 No
Bujols 60L A 240 | MP RECOM RFID 277 5 No
Bujols 60 a 240 L FORM RFID sobretapa 158 5 No
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NETEJA VIARIA

Concepte snitats d'amﬁl:t)i’tszacié valc();I;;sC;()jual
Vehicles
Escombradora de 4m? minim equipada amb pertiga i tres raspalls 2 8 Si
Vehicle auxiliar amb hidronetejador 1 8 Si
Vehicle auxiliar de repas eléctric 2 8 Si
Carret6 servei manual 5 5 No
Bufador eléctric amb doble bateria i arnés 4 5 No

Concepte Unitats Anys Valor residual

d'amortitzacio (SI/NO)

Vehicles
Furgoneta d'inspeccio eléctrica (encarregat) 1 8 Si

Per a tots els vehicles estara inclosa la matriculacio, la formacié al personal operari i posada en marxa.
Tots els vehicles adscrits als servei aniran equipats amb GPS i electronica embarcada.
Tots els contenidors han d’estar geolocalitzats.

1.2. Enrégim de lloguer i propietat del contractista

El material i vehicles minims de lloguer que caldra aportar per a la prestacié del servei:

RECOLLIDA DE RESIDUS régim de lloguer

Concepte Unitats
Vehicles
Vehicle recol-lector de carrega lateral 22-25m? 1
Vehicle rentacontenidors de carrega lateral 1
Vehicle auxiliar amb hidronetejador 1
NETEJA VIARIA régim de lloguer

Concepte Unitats
Vehicles

Maquina escombradora de minim 2m?

Tots els vehicles de lloguer aniran equipats amb GPS.
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1.3. Vehicles i material aportat per la MIC

A banda dels bujols, sacs de rafia de selectiva i contenidors que aportara la MIC i que hem anat
detallant en els apartats corresponents del PPT es relaciona a continuacio la flota que la MIC posa a
disposici6 del contracte:

MITJANS MATERIALS APORTATS PER LA MIC

Vehicles Matricula
Vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora i pluma Nissan Atleon 2865-DKR
Escombradora Schmidt Swingo 200+ E-5016-BGW
Escombradora Schmidt Swingo 200+ E-4312-BGM

A continuacié s’adjunten els principals requisits minims que han de complir els diferents mitjans
materials adscrits al servei i de nova adquisicio.
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2. DESCRIPCIO TECNICA DELS VEHICLES DE RECOLLIDA

2.1. Vehicle recol-lector de carrega posterior de 20-23 m?

Xassis:

Cabina de 2 places

Suspensié pneumatica a I'eix posterior

Canvi de velocitats automatica

Poténcia de motor adequada per a la recollida de Sant Joan i Sant Marti
Aire condicionat

Motor Euro 6

Caixa compactadora 20 - 23 m®

Temps de cicle el més curt possible
Capacitat de carrega util la més alta possible en relacié al servei a prestar
Regulacié de compactacié de brossa

Elevador posterior polivalent, amb capacitat de carregar la maxima diversitat de contenidors
normalitzats.

Vora de carrega de tremuja abatible per a facilitar I'ergonomia de recollida

Llums en lateral dret del camid, sota caixa, per a facilitar la recollida nocturna

Interfon comunicador en elevador entre cabina i operaris posteriors

Minim impacte sonor de I'elevador, amb preferéncia de funcionament eléctric

Amb sistema d’identificacié de contenidors transponder RFID

Electronica CAN BUS

Equipat amb una caixa addicional per a la recollida de téxtil sanitari i/o olis vegetals (ampolles) de
minim 600 L

Aportar certificat emeés per entitat acreditada (en cap cas autocertificat) del nivell sonor segons
directiva 2000/14/CE
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2.2. Vehicle recol-lector de carrega posterior de 16 m?

Xassis:

Cabina de 2 places

Suspensié pneumatica a I'eix posterior

Canvi de velocitats automatica
Poténcia de motor adequada per a la recollida de Sant Joan i Sant Marti

Aire condicionat
Motor Euro 6

Caixa compactadora 16 m®

Temps de cicle el més curt possible

Capacitat de carrega util la més alta possible en relacié al servei a prestar

Regulacié de compactacié de brossa

Elevador posterior polivalent, amb capacitat de carregar la maxima diversitat de contenidors
normalitzats.

Vora de carrega de tremuja abatible per a facilitar I'ergonomia de recollida

Llums en lateral dret del camid, sota caixa, per a facilitar la recollida nocturna

Interfon comunicador en elevador entre cabina i operaris posteriors

Minim impacte sonor de I'elevador, amb preferéncia de funcionament eléctric

Amb sistema d’identificacié de contenidors transponder RFID

Electronica CAN BUS

Equipat amb una caixa addicional per a la recollida de téxtil sanitari i/o olis vegetals (ampolles) de
minim 520 L

Aportar certificat emeés per entitat acreditada (en cap cas autocertificat) del nivell sonor segons
directiva 2000/14/CE
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2.3. Vehicle recol-lector de carrega lateral

Xassis:

Cabina de 2 places
Suspensioé pneumatica a I'eix posterior

Canvi de velocitats automatica

Tercer eix direccional

Poténcia de motor adequada per a la recollida de Sant Joan i Sant Marti
Aire condicionat
Motor Euro 6

Caixa compactadora 22-25 m®

Temps de cicle el més curt possible

Capacitat de carrega util la més alta possible en relacié al servei a prestar

Regulacié de compactacié de brossa

Bra¢ amb capacitat d'enganxar contenidors de carrega lateral de com a minim 1.800 L
Possibilitat d'elevar contenidors de 1.100 L

Sistema de retenci6 de lixiviats

Maxim de cameres de control possibles

Minim impacte sonor de I'elevador, amb preferéncia de funcionament eléctric
Electronica CAN BUS
Lector de tags RFID

2.4. Vehicle caixa oberta eléctric amb plataforma elevadora

Camié caixa oberta eléctric amb plataforma elevadora

Poténcia minima del vehicle 55 kWh

Autonomia minima de 200 Km

Capacitat de la bateria 35 kWh

Caldra garantir que es disposa d’'un manteniment preventiu adequat perqué es mantingui una
carrega minima durant tots els anys de contracta de com a minim el 80%
Minim temps de carrega possible

Aire condicionat

Cabina 3 places

Alces abatibles

Plataforma elevadora de la maquina capacitat possible

Camera de visi6 posterior
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2.5. Vehicle auxiliar eléctric de repas

Vehicle auxiliar eléctric de repas

Velocitat minima de 50 Km/h

Cabina 2 places

Autonomia minima de 80 Km

Plataforma plana i sistema basculant hidraulic
Plataforma de carrega minim de 2,7 m
Capacitat minima de carrega de 1000 Kg
Bateria de liti amb una capacitat de 17 kWh

Caldra garantir que es disposa d’'un manteniment preventiu adequat perqué es mantingui una
carrega minima durant tots els anys de contracta de com a minim el 80%

Minim temps de carrega possible

Aire condicionat

Permis de circulacié carnet B
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3. DESCRIPCIO TECNICA DELS ELEMENTS DE CONTENERITZACIO

3.1. Contenidors de carrega lateral

Contenidors de carrega lateral
Complir amb la normativa EN 12574/1/2/3
Fabricats amb plastic d'injeccié amb materials 100% reciclables
Elements de plastic protegits de la radicacié UV
Alcada maxima de la vora de carrega de 1200mm
Accessibles per a discapacitats
Justificacié de la menor contaminacié acustica possible
Lector RFID (tag) ubicat per tal d'evitar actes vandalics. Georeferenciats
Tots els pedals adequats en el cas de que els contenidors portin tancament electronic
Fraccio resta

Tapa mobil abatible, guia, pedal i maneta. Color distintiu el gris i serigrafiats. Preparats per a
tancar. Capacitat entre 3000 - 3200 L

Fracci6 FORM
Tapa mobil abatible, guia, pedal i maneta. Color distintiu el marré i serigrafiats, ha de disposar
d'elements per evitar la preséncia d'impropis (boca reduida). Preparats per a tancar. Capacitat
entre 1800 - 2200 L

Fraccié paper-cartré
Tapa mobil usuari fixa i guia. Color distintiu el blau i serigrafiats, ha de disposar d'elements per
evitar la preséncia d'impropis (boca reduida). Capacitat entre 3000 - 3200 L
Fraccio envasos

Tapa mobil usuari fixa i guia. Color distintiu el groc i serigrafiats, ha de disposar d'elements per
evitar la preséncia d'impropis (boca reduida). Capacitat entre 3000 - 3200 L

Tapa mobil usuari fixa i guia. Color distintiu el verd i serigrafiats, ha de disposar d'elements per
evitar la preséncia d'impropis (boca reduida). Capacitat entre 1800 - 2200 L
Preveure la instal-lacié d'alguns vacri (fins a 10 unitats)
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3.2. Contenidors de carrega posterior

Contenidors de carrega posterior

Complir amb la normativa DIN 30.700

Sense pedal ni maneta pels usuaris

Fabricats amb plastic d'injeccié o rotomoldeig amb materials 100% reciclables

Elements de plastic protegits de la radicacié UV

Justificacié de la menor contaminacié acustica possible

Lector RFID (tag) ubicat per tal d'evitar actes vandalics
Fraccio resta

Contenidors d'entre 360-1100 L segons ubicacio. Color distintiu el gris i serigrafiats.
Fracci6 FORM

Contenidors d'entre 360-1100 L segons ubicacid. Color distintiu el marré i serigrafiats. En el cas
dels contenidors de més de 800 L amb boca reduida

Fraccié paper-cartro

Contenidors d'entre 360-1100 L segons ubicacié. Color distintiu el blau i serigrafiats. En el cas dels
contenidors de més de 1000 L amb boca reduida

Fraccio envasos

Contenidors d'entre 360-1100 L segons ubicacié. Color distintiu el groc i serigrafiats. En el cas
dels contenidors de més de 1000 L amb boca reduida

Contenidors d'entre 360-800 L segons ubicacio. Color distintiu el verd i serigrafiats. En el cas dels
contenidors de més de 800 L amb boca reduida
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4. DESCRIPCIO TECNICA DELS VEHICLES DE NETEJA VIARIA

41. Maquina escombradora de minim 4 m*® amb llancga i tercer raspall

Escombradora de 4m*® minim equipada amb peértiga i tres raspalls

Capacitat de la tolva entre 4-6 m®

Equipada amb una llanga individual ergondmica

Tremuja resistent a I'oxidacié

Escombrat mixt d'aspiracié i filtracié
Certificacié PM 2,5 d'emissio de pols
Cabina abatible

Tercer raspall

Aire condicionat

Diposit de material plastic per a reduir la propagacié de la legionel-la

4.2. Vehicle auxiliar eléctric de repas

Vehicle auxiliar de repas eléctric

Cabina per a capacitat minima de dues persones
Bateria de liti i carregador rapid

Autonomia de la bateria minima de 80Km

Caldra garantir que es disposa d’un manteniment preventiu adequat perqué es mantingui una
carrega minima durant tots els anys de contracta de com a minim el 80%

Aire condicionat
Velocitat maxima de 70-80 Km/h

Plataforma plana i sistema basculant hidraulic

Plataforma de carrega minim de 2,7m
Permis de circulacié carnet B
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4.3. Vehicle auxiliar amb equip hidronetejador

Vehicle auxiliar amb hidronetejador

Vehicle tipus pick-up o bé furgoneta tancada
Capacitat de carrega util de 900 Kg
Poténcia de motor de minim 85 CV

Amb possibilitat de posar i treure I'equip hidronetajdor
Combustible gasolina o diesel

Aire condicionat

Carrosseria fixa amb laterals abatibles o amb porta lateral
Bancada per un equip d'alta pressié de 200 bar min
Diposit de minim 500 L

Llanca de rentat inclosa

4.4. Bufadors eléctrics

Bufador eléectric amb doble bateria i arnés

Bufador amb bateria de liti per a us professional de motxilla

Pes maxim total (amb bateria) de 11,4 Kg
Minima poténcia de bateria 300 W/hora

Cada bufador ha de portar un carregador rapid i 2 bateries minim

Equipat amb I'arnés corresponent
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5. DESCRIPCIO TECNICA DELS VEHICLES DE MITJANS COMUNS

5.1. Furgoneta d’inspecci6 eléctrica

Furgoneta d'inspeccio eléctrica (encarregat)

Motor eléctric de 100 kW de poténcia
Bateries de liti de 50 kWh de capacitat
Autonomia minima de 200 Km

Carrega rapida

Capacitat de carrega util de 800 Kg
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ANNEX 4.
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GRUP 1. CONTROL DE LA SISTEMATICA | OPERACIONS DE TREBALL
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1. GRUP 1. CONTROL DE LA SISTEMATICA | OPERACIONS DE
TREBALL

GRUP I. Control en la sistematica i operacio dels treballs Conforme Lleu Greu Molt greu

de neteja viaria

Incompliment de l'itinerari a seguir segons planificacio
dels treballs de manera injustificada

Incompliment general del PPT en relaci6 als
requeriments per la prestacio dels treballs

Retard o avangament injustificat en l'inici de la prestacié

3 del servei:
.- inferior a 15 minuts X
.- superior a 15 minuts X
.- superior a 60 minuts X
.- superior a 90 minuts X
4 Incompliment injustificat de la programacio de treballs x
prevista
5 Aturada dels equips en horari laboral i sense causa
justificada:
.- cap parada X
.-entre 5i 10 minuts X
.- entre 10 i 20 minuts X
.- més de 20 minuts X
6 Deixar papereres de la ruta assignada sense buidar i/o
reposicio de bosses
.- totes buidades X
-entre un 2% i un 5% X
~entreun 5% iun 7% X
-més d'un 7% X
7  No recollir excrements d'animals X

Canviar el torn previst per un equip de servei sense
autoritzacié prévia de la MIC

No recollir el residu seleccionat fora dels contenidors de
9  recollida selectiva, i no introduir cada residu en el X
contenidor apropiat.

10 No recollida d’'una pila de residus escombrada, baldeig o x
qualsevol servei de neteja viaria.

Efectuar tria o recerca de productes als contenidors o

11 X
papereres.
12 No netejar una area de vorera o una area d’aportacio i/o X
area d'emergéencia
13 Impulsar restes de residus sota els vehicles estacionats. X
14 Abocar residus d’escombrada a lloc no previst. X

15 Esquitxar objectes o persones intencionadament en el x
reg a pressio
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2. GRUP 2. CONTROL DELS MANTENIMENTS DELS EQUIPS |
INFRAESTRUCTURES

GRUP II. Controls sobre manteniment equips fixes, mobils i infraestructures Conforme Lleu Greu Molt greu

1 Manteniment de contenidors/busties/arees. Control sobre el total d'unitats

.- el 100% en estat favorable X

.- fins a un 5% en mal estat (rovellades, falta pintura) pero funcionals X

.- entre un 5% i un 10% en mal estat (rovellades, falta pintura) pero funcionals X

.- més d'un 10% en mal estat (rovellades, falta pintura) perd funcionals X

Incompliment general del PPT en relacié a I'estat de manteniment i/o funcionalitat i/o
netedat de les arees d'aportacio

Incompliment general del PPT en relacié a I'estat de manteniment i/o funcionalitat i/o
netedat de les minideixalleries

Incompliment general del PPT en relacié a la funcionalitat i capacitat operativa i de
resposta de la plataforma de gesti6 i equips de lectura

5  Estat funcional i imatge dels equips:

Correcte X

Insuficient (estat funcional correcte, elements d'imatge en mal estat) X

Defectuds (estat funcional en mal estat perod I'equip funciona (parts oxidades o
aixafades, elements d'imatge en mal estat)

Dolent (element no funciona o amb parts que falten i /o trencades, elements d'imatge
en mal estat)

3. GRUP 3. CONTROL SOBRE LA PLANTILLA QUE INTEGREN ELS
SERVEIS

GRUP lil. Controls sobre la plantilla que integren els serveis Conforme Lleu Greu Molt greu
1 No utilitzacié de I'uniforme reglamentari X
2 No portar l'uniforme reglamentari net i polit X
3 No cobertura de I'absentisme de treballadors X
4 Actituds no respectuoses envers la ciutadania X
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4. GRUP 4. CONTROL DADES DELS REGISTRES

GRUP IV. Compliment dades de c registres. Sistemes de comunicacié Conforme Lleu Greu

Informacié grafica actualitzada (nombre papereres, ubicacié contenidors, sectors i
rutes estipulades segons oferta):

Molt greu

.- 100% dels planols actualitzats X
.- 90% dels planols actualitzats X
.- 50% dels planols actualitzats X
.- menys del 50% dels planols actualitzats X
2 Funcionament dels GPS's/teléfons mobils de tots els equips i sensors en escombradores
.-el 100% actius i en funcionament X
.- el 75% actius i en funcionament X
.- del 50% al 75% actius i en funcionament X
.- menys del 50% actius i en funcionament X
3  Registre de dades del servei en la plataforma informatica
.- informacié registrada a la plataformac actualitzada al 100% X
.- informacid registrada a la plataformac actualitzada entre un 93% - 95% X
.- informacié registrada a la plataforma actualitzada entre un 90%- 92% X
.- informacio registrada a la plataforma actualitzada menys d'un 90% X
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5. GRUP 5. CONTROL DEL GRAU DE SATISFACCIO CIUTADANA

GRUP V. Grau de satisfaccié dels diutadans. Analisis d'incidéncies. Conforme Lleu Greu Molt greu

Grau de satisfacci6 dels ciutadans del municipi sobre els serveis prestats (25
persones d'un sector o area)

.- % satisfaccio entre un 75% i un 100% X

.- % satisfaccio entre un 45% i un 75% X

.- % satisfaccio entre un 25% i un 45% X

-% satisfaccio inferior a un 25% X

2 Resolucioé d'incidéncies

.- en el mateix dia X

.- al cap de 24 hores X

.- de 24 a 48 hores X

.- al cap de 48 hores X
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TITOL DEL PROJECTE:
DATA:
CONVENI D'APLICACIO:

TAULA

PREUS UNITARIS DE PERSONAL SENSE ANTIGUITAT

CATEGORIA PROFESSIONAL SERVEI ASSIGNAT*

€/any salari brut
POSICIO* Y sal

€/any cost empresa

TOTAL COST
CATEGORIA

dies de
treball

€/jornada

€/hora

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

afegir tantes files com sigui necessari

0,00

*neteja viaria, recollida, mitians comuns
** indicar: nocturn, diiirn, festiu diiirn, festiu nocturn,

*** inclou tots els conceptes retributius

CALCUL DE L'ANTIGUITAT A IMPUTAR A LA PLANTILLA




TITOL DEL PROJECTE:
DATA:

0
0

TAULA

PREUS UNITARIS DE MAQUINARIA | ALTRES. - INVERSIONS DEL CONTRACTE -

CONCEPTE

SERVEI ASSIGNAT*

€/Unitat

Ntimero d'unitats TOTAL COST INVERSIO

Anys
d'amortitzacio

Finangament (%)

COST ANUAL
D'AMORTITZACIO |
FINANCAMENT

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTALS

*neteja viaria, recollida, mitjans comuns

0,00

NOTA: APORTAR LA TAULA MENSUAL D'AMORTITZACIO | FINANGAMENT SEGONS ELS ANYS D'AMORTITZACIO PER A CADA ELEMENT

0,00




TITOL DEL PROJECTE: 0 TAULA
DATA: 0 3

| PREUS UNITARIS DE MAQUINARIA | ALTRES |

Indicar les hores €/hora
de la jornada funcionamenti  €/hora lloguer
utilitzada manteniment

€Ijornav_ja de €Ijomada_ de TOTAL €/JORNADA €ljornada de
manteniment combustible lloguer

€/any asseguranga i

CONCEPTE SERVEI ASSIGNAT* 0
impostos

0,00

0,00

*neteja viaria, recollida, mitjians comuns



TITOL DEL PROJECTE:

DATA:

TAULA

cobI

NETEJA VIARIA SANT JOAN DE VILATORRADA

NETEJA VIARIA CALLUS

NETEJA VIARIA SURIA

RECOLLIDA DE RESIDUS DE SANT JOAN DE VILATORRADA

RECOLLIDA DE RESIDUS DE SANT MARTI DE TORROELLA

RECOLLIDA DE RESIDUS DE SURIA

ol|a|slwln

LLISTAR TOTS ELS SERVEIS OBJECTE DE LICITACIO

NOTA: per a cada CODI DE SERVEI es realitzara un pressupost

Les empreses codificaran segons el seu criteri i segons els serveis objecte de licitacié. El codi del servei sera un nimero i el subservei el mateix nimero amb una lletra associada

CODI SERVEI CODI SUBSERVEI NOM SERVEI NOM SUBSERVEI
1 1A Neteja viaria de Sant Joan Escombrat manual
1 1B Neteja viaria de Sant Joan Escombrat manual motoritzat
2 2A Neteja viaria Callis Escombrat manual
2B Neteja viaria Callis Escombrat manual motoritzat
4 4A Recollida de residus de Sant Joan Recollida PaP 4 fraccions

Muntar tantes taules SERVEI com CODIS hi hagi




SERVEI DE NETEJA VIARIA DE SANT JOAN DE VILATORRADA

] FREQUENCIA ] DIES-JORNADES /ANY COST DE PERSONAL TOTAL
CODI SUBSERVEI NOM DEL SUBSERVEI NUM. EQUIPS . dies/any TORN . .
(dies/setmana) Categoria LABORABLES FESTIVES DIES TOTALS JORNADES TOTAL €/jornada €/anual €/anual
PERSONAL
1A Escombrat manual 1 3 156 mati ped 156 156 156 0,00 0,00
1A Escombrat manual 0,5 6 312 tarda ped 312 312 156 0,00 0,00
1A Escombrat manual 1 5 260 mati ped 260 260 260 0,00 0,00
TOTAL 0,00
MANTENIMENT COMBUSTIBLE LLOGUERS ALTRES TOTAL
Tipus de maquinaria JORNADES TOTAL €/jornada €/anual €/jornada €/anual €/jornada €/anual €/jornada €/anual €/anual
MAQUINARIA
1A Escombrat manual 156 0 0 0 0,00 0,00
1A Escombrat manual 156 0 0 0 0,00 0,00
1A Escombrat manual 260 0 0 0 0,00 0,00
TOTAL 0 TOTAL 0 TOTAL 0 TOTAL 0 0,00
TOTAL COST SUBSERVEI (€/ANY) 0,00
. FREQUENCIA . DIES-JORNADES /ANY COST DE PERSONAL TOTAL
NOM DEL SUBSERVEI b " z
SenliEE=ERYE NI eI (dies/setmana) STy LRI Categoria LABORABLES FESTIVES DIES TOTALS JORNADES TOTAL €liomada €lanual €lanual
PERSONAL
1B Escombrat manual motoritzat 0 0 0,00 0,00
1B Escombrat manual motoritzat 0 0 0,00 0,00
1B Escombrat manual motoritzat 0 0 0,00 0,00
TOTAL 0,00




SERVEI DE XXXX

] FREQUENCIA ] DIES-JORNADES /ANY COST DE PERSONAL TOTAL
CODI SUBSERVEI NOM DEL SUBSERVEI NUM. EQUIPS . dies/any TORN . .
(dies/setmana) Categoria LABORABLES FESTIVES DIES TOTALS JORNADES TOTAL €/jornada €/anual €/anual
PERSONAL
2A Escombrat manual 0 0 0,00 0,00
2A Escombrat manual 0 0 0,00 0,00
2A Escombrat manual 0 0 0,00 0,00
TOTAL 0,00
MANTENIMENT COMBUSTIBLE LLOGUERS ALTRES TOTAL
Tipus de maquinaria JORNADES TOTAL €/jornada €/anual €/jornada €/anual €/jornada €/anual €/jornada €/anual €/anual
MAQUINARIA
2A Escombrat manual 0 0 0 0 0,00 0,00
2A Escombrat manual 0 0 0 0 0,00 0,00
2A Escombrat manual 0 0 0 0 0,00 0,00
TOTAL 0 TOTAL 0 TOTAL 0 TOTAL 0 0,00
TOTAL COST SUBSERVEI (€/ANY) 0,00
. FREQUENCIA . DIES-JORNADES /ANY COST DE PERSONAL TOTAL
NOM DEL SUBSERVEI b " z
SenliEE=ERYE NI eI (dies/setmana) STy LRI Categoria LABORABLES FESTIVES DIES TOTALS JORNADES TOTAL €liomada €lanual €lanual
PERSONAL
2B Escombrat manual motoritzat 0 0 0,00 0,00
2B Escombrat manual motoritzat 0 0 0,00 0,00
2B Escombrat manual motoritzat 0 0 0,00 0,00
TOTAL 0,00




TiTOL DEL PROJECTE:

DATA:

RELACIO DE PREUS UNITARIS
RECURSOS HUMANS

Conductor RSU dia

Conductor pe6 RSU dia
Ajudant RSU dia
Conductor RSU dia
Conductor pe6 RSU dia
Ajudant RSU dia
Conductor escombradora 1era. Dia
Conductor escombradora 2ona. Dia
Conductor ajudant escombradora dia
Ajudant viaria dia
Conductor RSU nit
Conductor peé RSU nit
Ajudant RSU nit
Conductor RSU nit
Conductor peé RSU nit
Ajudant RSU nit
Conductor escombradora 1era. Nit
Conductor escombradora 2ona. Nit
Conductor ajudant escombradora nit
Ajudant viaria nit
Conductor RSU dia festiu
Conductor pe6 RSU dia festiu
Ajudant RSU dia festiu
Conductor RSU dia festiu
Conductor pe6 RSU dia festiu
Ajudant RSU dia festiu
Conductor escombradora 1era. Dia festiu
Conductor escombradora 2ona. Dia festiu
Conductor ajudant escombradora dia festiu
Ajudant viaria dia festiu
Conductor RSU nit festiu
Conductor peé RSU nit festiu
Ajudant RSU nit festiu
Conductor RSU nit festiu
Conductor peé RSU nit festiu
Ajudant RSU nit festiu
Conductor escombradora 1era. Nit festiu
Conductor escombradora 2ona. Nit festiu
Conductor ajudant escombradora nit festiu
Ajudant viaria nit festiu

RECURSOS MATERIALS FUNCIONAMENTS | MANTENIMENTS

Concepte Cost hora (sense DG, BI, ni
campanyes ni IVA)
Maquina escombradora 5m® amb pertiga
Bufador eléctric
Maquina escombradora 2m?
Carret6 i fungibles de neteja manual
Vehicle auxiliar eléctric
Vehicle auxiliar eléctric amb hidronetejador
Vehicle recol-lector carrega lateral 22m?®
Vehicle recol-lector carrega posterior 22m?*
Vehicle recol-lector carrega posterior 16m?*
Vehicles rentacontenidors carrega lateral
Vehicle rentacontenidors carrega posterior
Furgoneta d'inspeccid eléctrica
Furgoneta d'inspeccié gasoil o gasolina

Concepte Cost anual (sense DG, BI, ni
campanyes ni IVA)

Manteniment d'un contenidor de carrega lateral de 3000 L

Manteniment d'un contenidor de carrega lateral de 2000 L

Manteniment d'un contenidor de carrega posterior d'entre 800- 1100 L

ALTRES PREUS UNITARIS (només magquinaria i fungibles sense personal)

Concepte Cost hora (sense DG, BI, ni
campanyes ni IVA)
Cisterna_per a servei d'aiguabatre (indicar tipus)
Baldejadora per a servei d'aiguabatre (indicar tipus)

Bobcat per a la retirada d'abocaments incontrolats

ALTRES PREUS UNITARIS (SUBMINISTRAMENTS)

Concepte €/unitat (sense DG, BI, ni
campanyes ni IVA)
Cubells airejats per la fraccié organica
Cubells de 40 L per multiproducte amb RFID
Cubells de 20 L per FORM/RESTA cos marrd i tapa gris
Contenidors 1.100 L fraccié envas
Contenidors 1.100 L fraccié paper-cartré
Contenidors 1.100 L fraccié resta
Contenidors 360 L diferents fraccions
Contenidors 800 L fracci6 vidre
Bujols 60L MP RECOM RFID
Bujols 60L FORM RFID
Bujols 120 L FORM RFID sobretapa
Bujols 120 L Vidre RFID
Tags en fagana
Tags en contenidors
Totem 6 unitats
Totem 9 unitats
Totem 12 unitats
Totem 12 unitats
Contenidor CL 2000 L FORM amb pedal, maneta i guia
Contenidor CL 2.000 L amb guia
Contenidor CL 3.000 L RESTA amb pedal, maneta i guia
Contenidor CL 3.000 L RSEL amb guia
Tancament de contenidors
Targetes RFID
Bossa compostable 10 L
Bossa compostable 120 L




COST TOTAL DELS SERVEIS

COST DE PERSON.
(€)

SERVEI DE NETEJA VIARIA

NETEJA VIARIA DE SANT JOAN DE VILATORRADA

SUBSERVEI xxxxx 0,00
SUBSERVEI xx0x0xx

SUBSERVEI xxxxx

SUBSERVEI xx0xxx

SUBSERVEI xxxxx

SUBSERVEI xx0x0xx

SUBSERVEI xxxxx

NETEJA VIARIA DE CALLUS
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx

NETEJA VIARIA DE SURIA
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx

IMPORT CORRESPONENT A L'ANTIGUITAT DEL SERVEI DE NETEJA 0,00

COST DE PERSON,

SERVEI DE RECOLLI

DE RESID

RECOLLIDA DE RESIDUS DE SANT JOAN DE VILATORRADA

SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx

RECOLLIDA DE RESIDUS DE SANT MARTi DE TORROELLA

SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx

RECOLLIDA DE RESIDUS DE SURIA
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx
SUBSERVEI xxxxx

IMPORT CORRESPONENT A L'ANTIGUITAT DEL SERVEI DE
RECOLLIDA

COST DE MANTENIMENT  COST DE FUNCIONAMENT

(€)

0,00

COST DE MANTENIMENT  COST DE FUNCIONAMENT

(€)

0,00

COST DE LLOGUER (€)

0,00

SUBTOTAL 1

COST DE LLOGUER (€)

SUBTOTAL 2

RES DESPESES (€)

RES DESPESES (€)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

COST DE PERSONAL

VEHICLES |

SERVEIS COMUNS INSTAL-LACIONS (€) ASSEGURANCES (€) TECNOLOGIA (€) ALTRES DESPESES (€) TOTAL (€)
SERVEIS COMUNS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMPORT CORRESPONENT A L'ANTIGUITAT DELS SERVEIS 0,00 0,00
COMUNS ) )
SUBTOTAL 3 0,00
AMORTITZACIO |
INVERSIONS TOTAL INVERSIO FINANGAMENT (€) TOTAL (€)
INVERSIO NETEJA VIARIA 0,00
INVERSIO RECOLLIDA DE RESIDUS 0,00
INVERSIO EN MITJANS COMUNS 0,00
SUBTOTAL 4 0,00
TOTAL IMPORT SERVEI (€/ANY) 0,00
1,5% Campanyes de seguiment 0,00
Despeses generals 0,00
Benefici industrial 0,00
‘AL IMPORT SERVEI (€/AN 0,00
10% IVA 0,00
TAL IMPORT SERVEI IVA inclos (€/AN 0,00
PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE COST PER SERVEI
" " AP TOTAL COST SERVEI % imputacié mitjans IMPORT MITJANS TOTAL COST SERVEI
SERVEI €/any cost directe amortitzaci6 i finangament (€/any) comuns COMUNS (€lany)
Neteja viaria 0,00 0,00 0,00 #{DIV/O! #DIV/O! #;DIV/0!
Recollida domiciliaria 0,00 0,00 0,00 #{DIV/O! #DIV/O! #;DIV/0!
TOTAL 0,00 0,00 0,00 #{DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
1,5% 0,0% 0,0% 10,0%
SERVEI UL EeEr S Campanyes Despeses generals Benefici industrial JOIAC O SERVE] IVA
(€/any) [GGELW]
Neteja viaria #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Recollida domiciliaria #;DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #{DIV/O! #;DIV/0! #DIV/O!
TOTAL #DIV/0! #{DIV/0! #DIV/O! #{DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE COST PER MUNICIPI
RECOLLIDA DOMICILIARIA
MUNICIPI Total costos del servei TOTAL COST SERVEI Tipus de licitacio (IVA
(sense IVA) (€/any) IVA inclés inclés)
Sant Joan de Vilatorrada 998.149,20
Suria 602.469,53
Sant Marti de Torroella 24.281,64
TOTAL 0,00 0,00 1.624.900,37
RECOLLIDA DOMICILIARIA
Total costos del servei TOTAL COST SERVEI Tipus de licitacio (IVA

MUNICIPI (sense IVA)

(€/any) IVA inclés

Sant Joan de Vilatorrada

Suaria

Callis

TOTAL 0,00

0,00

incl6s)

500.691,22

373.723,39

118.957,65

993.372,26

TOTAL COST SERVEI
(€/any) IVA inclos

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!



