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1. GENERAL

1.1.- Objecte de la prestacio.

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de recollida, transport, tractament i eliminacié
dels residus sanitaris del Grup I, II, lll i IV que es puguin generar dins del recinte sanitari seguint
tota la legislacié vigent en mateéria de residus sanitaris i residus industrials, tant en matéria de
transport, tractament, es a dir seguint la Normativa vigent durant tota la cadena logistica

extracentre referent a la gestid de residus tant sanitaris com industrials.

La prestacié del servei es realitzara d’acord amb els requeriments establerts tant en aquest
Plec de condicions técniques com al Plec de clausules Administratives, dels quals es derivaran

els drets, i obligacions de les parts contractants, tenint ambdds caracter contractual.

El present expedient consta de dos lots:

v" Lot 1: recollida, transport, eliminacié dels residus del Grup | i alguns especifics no
directament relacionats amb I’activitat sanitaria i del Grup Il (autocompactadora).
v' Lot 2: recollida intracentre, transport, tractament i eliminacié dels residus del Grup Ill i

IV procedents de 'activitat sanitaria.

2. AMBIT | ABAST DE LA PRESTACIO

2.1 Ambit d’aplicacié
L'ambit d’aplicacié del present plec de condicions inclou:

v" Totes les dependéncies de la FGS, Hospital Nou i Recinte Historic

v La Llar Residéncia i 'Hospital de Dia Pii Molist, C/Vila-seca, n21 08042 de Barcelona.

. . Fundacié
Hospital de Institut Campus - .
la Santa Creu @ de Recerca® dAprenentatge Privada Hospital
Sant Pau -
Sant Pau



‘ . Unitat de Contractacio
SANT PAU Hospital de Hospital de la Santa Creu i

0 0 Campus Salut la Santa Creu i Sant Pau
Barcelona Tel. 93.291.90.00

contractacions@santpau.cat

2.2 Abast de I'aplicaci6

Lot 1: recollida, transport, eliminacié dels residus del Grup | i alguns especifics no

directament relacionats amb I'activitat sanitaria i del Grup II.

v" Dotacié dels contenidors homologats per la recollida i emmagatzemament dels residus
Grup | i especifics no directament relacionat amb I'activitat sanitaria.

v" Recollida en un punt centralitzat dels residus. Punt verd de I'Hospital.

v' Gestio extracentre: transport, tractament, valoritzacid i/o eliminacié segons normativa
vigent dels residus del Grup I-IV i alguns especifics no relacionats directament amb
I'activitat sanitaria, es a dir, residus procedents d’obres i tasques de manteniment.

v'  Gestid extracentre: transport, tractament i/o eliminacié segons normativa vigent dels
residus del Grup II.

v" La tramitacid telematica de la documentacié en el SDR de I’Agencia de Residus segons

la normativa vigent.

Lot 2: recollida intracentre, transport, tractament i eliminacié dels residus del Grup Il i IV

procedents de I’activitat sanitaria.

v' La gestid intracentre dels residus del Grup 11l i IV amb la recollida directa en els centres

de produccid i el seu control.

v' Gestid extracentre (transport, tractament o eliminacié segons normativa vigent) de
tots els residus sanitaris perillosos tipus Il IV.

v' Dotacié del material necessari i dels contenidors homologats per la recollida,
distribucid, tractament dels residus de risc o especifics, definits segons la normativa
vigent, entre els que s’hi troben els de grup 111 i IV.

v"  Latramitacid telematica de la documentacié en el SDR de I’Agencia de Residus segons

la normativa vigent.
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v" En cas necessari, la tramitacié6 de la declaracié anual dels residus biosanitaris i

citotoxics a I’Agencia de Salut Publica de la Generalitat de Catalunya.

Per la prestacié del servei sera d’obligat el compliment de tota la legislacié vigent, aixi com de
les noves normatives que puguin sorgir en el decurs del contracte en materia de residus de risc
o especials, atenent a les normatives especifiques de la FGS, aixi com els reglaments o
legislacions autonomiques, nacionals i/o europees en I'ambit de la salut o del medi ambient,

en relacié amb I'objecte de la licitacid

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte en presentar les seves propostes que

I’objectiu a assolir és la correcta gestid dels residus, contemplant la identificacié i I'aplicacid de

les mesures més adients, des del punt de vista de salut laboral, técnic, econdmic i ambiental,

per minimitzar, segregar, envasar, emmagatzemar, transportar, valoritzar, tractar o disposar

tots els residus que es generen a |I’'Hospital, seguint els dos principis basics:

v' protegir la salut dels pacients, els treballadors, els visitants i el public en general, a
I'interior del centre sanitari.

v' protegir la salut de les persones que manipulen els residus, reduir al maxim els riscos de
contaminacidé del medi ambient i afavorir el reciclatge i la valoritzacid, i la integracid dels

materials recollits en processos de produccid industrial a I'exterior del centre sanitari.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1 Recollida, transport, eliminacié dels residus del Grup | i alguns especifics no

directament relacionats amb I’activitat sanitaria i del Grup Il.

3.1.1 Residus del Grup |

Sén residus sanitaris simplement perquée es generen en un centre sanitari, pero son residus

urbans, iguals que els d’una industria, un comerg o una llar. Ex. cartrd, paper, fustes, ferralla
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metal-lica, residus de la construccid, residus voluminosos, envasos buits de plastic, vidre,

metall, materia organica....

Els residus del Grup | i altres d’especials objecte del present contracte sén residus generats en
obres o tasques de manteniment de I’hospital com la ferralla, metalls, runa, fusta i mobles i/o
voluminosos vells, envasos i plastics, restes de construccié, bombones d’heli, coles, materials

plomats descontaminats, bateries, resines, matalassos, liquids de fixacid i revelats, etc....

Els materials plomats descontaminats corresponen als davantals de proteccié radiologica fora
de circulacio i/o altres residus de plom derivats del Centre de Diagnostic de la Imatge o altres
punts de generacié. Tots aquests residus disposaran del corresponent certificat de que estan

lliures de material radioactiu.

Contenidors:

L’empresa adjudicataria ha de facilitar uns contenidors homologats per aquest tipus de residus
de varies capacitats i caracteristiques segons el volum i tipus de residus a gestionar i han de

permetre la recollida selectiva d’aquests residus, per tant, I'adjudicatari facilitara:

1 contenidor homologat per a dipositar residus de fusta
1 contenidor homologat per a dipositar residus banals
1 contenidor homologat per a dipositar restes de runa
1 contenidor homologat per a dipositar ferralla i metall

AN N NN

Recipient per acumular els residus de formats més petits, ex bombones d’heli, filtres,
olis minerals....

Aguests contenidors es col-locaran en I'area degudament senyalitzada en el punt verd de
I’hospital. El servei sera un servei totalment integre per tant inclou des del subministrament
fins a la recollida, el full de seguiment, declaracié i els tramits telematics reglamentaris,
certificats segons la legislacio vigent d’aquest tipus de residus. L'empresa adjudicataria vetllara

pel bon estat i higiene dels mateixos.

La freqliencia de recollida sera periodica i es preveu una recollida segons es detalla en la

seglient taula. Aquesta es sol-licitara via informatica:
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Tipus de contenidor Freqiiéncia de recollida

Contenidor de fusta 9 m3 Quinzenal i a demanda

Contenidor de banals 9 m3 1 0 2 contenidor
setmanals segons
demanda

Contenidor de runa- 9 m3 Mensual i a demanda

Contenidor ferralla i metall-9 m3 Bimensual i a demanda
A demanda. S’estima

Altres: com materials plomats anual

Bombones d’Heli A demanda. Anual

En la seglent taula, i a mode orientatiu, s’adjunta una aproximacié del residus gestionats
durant els ultims dos anys:

Consum 2022 | Consum 2023
Tipus de residus Pes (tn) Pes (tn)
Contenidor de fusta 9 m3 6 14
Contenidors barreja residus municipals (banals) 61 62
Contenidor de runa-9ms3 23 43
Contenidor ferralla i metall-9 m3 32 14
3.1.2 Grupll

Sén residus que es deriven de la practica assistencial pero sén assimilables a urbans i no cal

cap tractament previ ja que no representen cap risc ni per les persones ni pel medi ambient.

Aquests residus son el material de cures, robes i material d’'un sol Us bruts (amb sang,
secrecions o excrecions), recipients de drenatge buits, bosses buides d’orina, de sang o d’altres
liquids biologics, filtres de dialisi, tubuladures, guixos, cotons, gases, mascaretes, bates, guants,
talles i altres textils d’un sol Us, i qualsevol altre residu tacat o que hagi absorbit liquids

biologics, sempre que no es tracti de casos particulars inclosos en la definicié del grup Ill.

A I'Hospital la recollida d’aquest tipus de residus és realitza mitjancant tub pneumatic. Aquests

residus es centralitzen en una autocompactadora amb una capacitat de 30m? ubicada al punt
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Verd de I'Hospital. Actualment es fa una recollida de 3 cops per setmana (dilluns, dimecres i
divendres), en horari de mati i es generen al voltant de 1200 tones anuals, encara que aquest

podria variar adaptant-se al bon funcionament i necessitats de la FGS.

De manera esporadica per alguna incidencia es pot requerir d’alguna recollida addicional a la
setmana, aquesta estara inclosa i seguint les mateixes condicions a tots els efectes. Sempre

s’avisara amb antelacio suficient per poder fer una correcta programacio de la mateixa.

L’autocompactadora és propietat de la FGS pero el servei objecte de la licitacié inclou la neteja
de la mateixa en cada transport i buidatge de tal manera que sempre haura d’estar en un estat
de neteja optim. Els registres de neteja s’hauran d’adjuntar a la facturacié mensual, junt amb

la informacio del volum de residus (quilograms) i el nombre de viatges realitzats.

3.2 Lot 2:recollida intracentre, transport, tractament i eliminacié dels residus del Grup 11l
ilV.

Els residus del Grup lll i IV sén residus de risc o especifics que requereixen I'adopcid de

mesures de prevencid en la recollida, 'emmagatzematge, el transport, el tractament i la

disposicio del rebuig, tant dins com fora de I'Hospital, ja que poden generar un risc per la salut

laboral i publica.
3.2.1 Residus del Grup Il

Aquests residus del Grup Il sén: la sang i els hemoderivats en forma liquida (sempre que
estiguin continguts en recipients que no es puguin buidar), les agulles i el material punxant i
tallant, les vacunes vives atenuades, els residus anatomics (excepte els cadavers i les restes
humanes amb entitat suficient, procedents d’avortaments, mutilacions i operacions
quirurgiques), els cultius i les reserves d’agents infecciosos, els residus d’animals d’investigacio
i/o experimentacid inoculats biologicament, i els residus sanitaris infecciosos capacos de

transmetre alguna malaltia.
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3.2.2 Residus del grup IV

Els residus del grup IV segons el decret 152/2017 sén els especials no inclosos en el Grup Il

Aquests son:

v" Productes mutagénics, teratogénics o cancerigens. Citotoxics: restes de medicaments
citotoxics i el material que hi ha estat en contacte, formaldehids...

v" Restes i els envasos buits contaminats de substancies quimiques: inclouen una gran
quantitat de productes que es generen en els laboratoris clinics o d’investigacio,
d’anatomia patologica, microbiologia...

v" Medicaments que no son aptes per a la seva administracio

v" Residus quimics de laboratori: Productes quimics i solucions (solucions organiques
halogenades, no halogenades, acids i dissolucions acides, basiques, reactius ...)

v' Altres: piles, marcapassos, filtres dels analitzadors i campanes, gels i resines.

Caracteristiques dels contenidors:

Tots els contenidors estaran degudament identificats i homologats per la Direccié General de
Salut Publica del Departament de Salut, ajustant-se a les caracteristiques tecniques descrites
segons la normativa vigent en el Decret 152/2017. L’adjudicatari subministrara els contenidors
per a la recollida i les etiquetes identificatives corresponents, segons la normativa vigent. Els
contenidor seran reutilitzables en els casos possibles i segons la normativa de residus. En les
etiquetes ha de constar la unitat o servei generador per tal de disposar de la tragabilitat tant
en n2 de contenidors com dels quilos de residu generats. Sera responsabilitat de I'adjudicatari
que I'Hospital pugui disposar d’un estoc suficient de recipients i contenidors per a la recollida

dels residus que es generin diariament.

Els contenidors plens estaran ubicats en magatzems intermedis i seran transportats per
I’empresa gestora amb els mitjans necessaris i segons un circuit intern per al seu transport i
eliminacié. L'empresa gestora els retirara amb una periodicitat minima de 3 cops a la setmana,
no permetent, en cap cas, que els residus romanguin en el magatzem més de 72 hores.

L’horari de recollida de residus s’adaptara a les necessitats de la FGS i en aquests moments és
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de 6:00 a 13:00 hores. L'operari de recollida corre a carrec de I'adjudicatari i s’estima en unes

20 hores/setmanals.

L’'empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat per fer recollides no programades, en cas
de necessitat i/o en situacions extraordinaries amb les mateixes condicions d’execucié objecte

del contracte.

Els contenidors han d’estar identificats amb codi de barres o similar segons centre de cost,
d’aquesta manera es garanteix la identificacid del residu, tipologia, procedéncia, es a dir, la

seva tracabilitat. La lectura d’aquests ha de ser de manera automatitzada (pda o qualsevol

altre dispositiu de lectura automatica).

Per les piles, bateries i marcapassos I'empresa adjudicataria també haura de proporcionar els
envasos/contenidors adequats per dipositar-los fins al moment de la seva retirada, que s’haura
de realitzar amb els requeriments aplicables. En aquests casos la freqiiéncia de recollida sera

segons necessitats.

L’adjudicatari ha de presentar el preu unitari per cada contenidor (tot inclos, contenidor i
gestid), corresponent al tipus de residu. En tots els casos, haura de tenir en compte que el
servei que ofereix, és un servei integral. Per tant, inclou des del subministrament fins a la
recollida, el registre de la documentacié, declaracié i els tramits reglamentaris segons la

legislacié vigent d’aquest tipus de residus.

Tipus de Residus Exemples Capacitat contenidors
Residus Sanitaris Grup Il Biologics 30-60 litres
Biologics: punxants i tallants 0.5,1, 3, 5, 7i 10 litres*
Residus Sanitaris Grup IV Citotoxics 0.5,1, 3,5i 7 litres, 30-60
litres. Color Blau
Restes de substancies quimiques: garrafes de 5, 10 25 litres

Compostos quimics halogenats i les
seves barreges, compostos no
halogenats i les seves barreges,
solucions aquoses que contenen
metalls, acids, bases, productes
guimics de laboratori, solids quimics

. . Fundaci6
Hospital de Institut Campus - .
la Santa Creu i @ de Recerca® dAprenentatge mgn}gssplmji
Sant Pau "
Sant Pau




‘ Unitat de Contractaci6

SANT PAU Hospital de Hospital de la Santa Creu i
0 0 Campus Salut la Santa Creu i Sant Pau
Barcelona Tel. 93.291.90.00

contractacions@santpau.cat

Reactius de laboratori Caixa

Solids quimics 30-60 litres

Residus de medicaments 60 litres/bossa
homologada

Envasos buits contaminants Caixa o bossa homologada

* S’admeten capacitats de major prestacio si sén més eficients i s’ajusten a les necessitats de
I’'Hospital. Es poden proposar contenidors que puguin ser més eficients i d’aplicacié al servei.

En la seglient taula, i a mode orientatiu, s’adjunta una estimaci6 dels residus gestionats durant
I"'any 2023. Major detall del mateixos en I'annex de I'oferta econdmica.

Residus sanitaris de risc Kg /any

Punxants 24.700
Biologics 105.000
Citotoxics 29.500
Quimics 22.000

Ambdoés lots:

Els consums i amidaments sdn orientatius, podent variar a la baixa o a l'al¢a, segons les
necessitats del centre i els criteris de classificacid, o per condicions no previsibles en el
moment de la redaccié del present plec, com obertura o tancament de noves unitats o canvis

en el model de gestio.

L’adjudicatari ha de presentar el preu unitari per cada contenidor o Kg segons tipus de residu,
segons |I'annex de I'oferta econdmica. En tots els casos, haura de tenir en compte que el servei

que ofereix, és un servei integral.

L’adjudicatari ha de posar els mitjans técnics i tecnologics per a garantir la tragabilitat del
servei de manera informatica i digitalitzada. La lectura dels contenidors a les instal-lacions de la
FGS han d’esser en format electronic eliminant els albarans o registres en paper. La informacio

ha d’estar disponible via web a temps real.
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4. TRASLLAT DE RESIDUS A LES PLANTES DE TRACTAMENT

Les operacions de transport des dels punts de recollida i el transport extracentre dels Residus
Sanitaris del Grup IIl'i IV (Lot 2) i els del grup | - Il no derivats directament de I’activitat sanitaria
(Lot 1), han de ser realitzades per la propia empresa adjudicataria amb les maximes condicions
d’higiene i seguretat, amb els mitjans i espais necessaris i amb la preservacié del medi ambient
i la salut de les persones. En el cas de voler subcontractar el servei de trasllat, I'adjudicatari ho
haura de comunicar a la FGS per escrit —després de I'adjudicacié del contracte i, com a molt
tard, quan n’inicii la seva execucio- assenyalant la part de la prestacid que es pretén
subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants legals del
subcontractista, i justificant suficientment la seva aptitud per a executar-la per referéncia als
elements tecnics i humans que disposa i la seva experiencia. També s’haura d’acreditar que
I'empresa subcontractista no incorre en cap prohibicié de contractar, I'empresa adjudicataria
assumira qualsevol responsabilitat enfront I'FGS per les accions o omissions dels

subcontractistes i haura de comptar amb el seu vist i plau.

L'empresa i els vehicles de transport dels residus han de complir les prescripcions tecniques
especificades segons la normativa vigent aixi com que tots els elements i vehicles es trobin en
perfecte estat d’us i conservacid i amb la netedat necessaria pel servei contractat. També han
d’estar degudament autoritzats per efectuar aquest transport extracentre de residus per part
de I'’Agencia de Residus de Catalunya, del Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya, on hi constara el codi de transportista.
A més que I'empresa de transport estigui autoritzada per la Junta de Residus cada vehicle ha
de disposar de:

v’ Certificat d’inscripcio técnica del Vehicle ITV.

v' Targeta de transport

v" Homologacié com a transport de mercaderies perilloses per carretera.

L’adjudicatari haura de presentar copia d’aquestes autoritzacions.
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S’hauran de tenir en compte totes les consideracions del Decret vigent en aquesta mateéria
152/2017 i Reial Decret 180/2015, de 13 de marg, pel que es regula el trasllat de residus a
I'interior del territori de I'estat, concretament els responsables de la gestié i transport externs
de residus sanitaris del Grup Ill i citostatics hauran de formalitzar i utilitzar la documentacié de
control vigent en la normativa de residus, i que, en cas de sinistre o accident durant el
transport que hagi ocasionat la pérdua o abocament dels residus sanitaris especifics de risc, el
transportista haura de comunicar-ho immediatament a I’Agencia de Residus de Catalunya i al

Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT)

5. TRACTAMENT | ELIMINACIO

La gestié dels residus del Grup Il i IV (Lot 2) ha d’atenir-se a criteris d’innocuitat, asépsia i
salubritat, per tal de garantir en tot moment I'eliminacié dels germens patogens i els
contaminats quimics, i s’haura de realitzar en instal-lacions o plantes de tractament de

caracter técnic, que requeriran una explotacié i un manteniment especific.

Els possibles processos de tractament a que seran sotmesos els residus dels grups Il i IV seran
els establerts en el Decret 152/2017 sobre la classificacio, la codificacid i les vies de gestié dels

residus a Catalunya.

L’adjudicatari haura de garantir que les plantes de tractament, estan en possessio de la
corresponent llicencia municipal i complir amb tota la normativa vigent en aquesta materia.
Garantir la proximitat dels centres de tractament i eliminacié per a donar compliment als

principis de proximitat i suficiéncia que estableix la llei de residus.

Els residus sanitaris un cop completat el seu tractament, han de ser finalment eliminats en
abocadors controlats a tal efecte i autoritzats per I’Agéncia de Residus de Catalunya del
Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, amb informe previ del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Les esmentades autoritzacions hauran

d’estar vigents durant tota la durada del contracte.
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També haura de garantir que els residus IV, classificats com a residus perillosos no directament
relacionats amb I'activitat sanitaria s’eliminaran a través d’un gestor autoritzat per la junta de
I’Agencia de Residus de Catalunya del Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya, amb informe previ del Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya. L'esmentada autoritzacid també haura d’estar vigent durant tota la durada del

contracte.

Qualsevol modificacié per iniciativa de I'adjudicatari en les técniques, el desti o el tractament i
eliminacié d’aquests residus durant el periode que duri el contracte, haura de ser autoritzada

per la FGS.

Queda obert en la present licitacié, com a millora, qualsevol iniciativa per a reduir, reciclar i
revaloritzar els residus del grup lll i IV intracentre. Aquestes propostes haura de seran

avaluades com a millora en la fase de valoracio técnica de les ofertes.

6. CRITERIS GENERALS DE CONTROL DE LA QUALITAT | SEGUIMENT DEL
CONTRACTE

6.1 Seguiment de la prestacid

Amb l'objectiu d’afavorir la coordinacio, el seguiment de I’activitat i la millora continua del

servei s’estableix un seguiment de manera periodica aplicable a cadascun dels Lots.

1. De manera semestral: s’establiran reunions entre la responsable de residus de I'area de
Serveis Generals i el responsable del servei de I'empresa adjudicataria, on es valoraran
com a minim:

e Resum de la informacié més significativa de I'activitat (Informe de I'adjudicatari on
es detalli el n2 de contenidors/garrafa i kgs per tipus de residus i per CECO)
e Seguiment d’objectius i indicadors (resultats checklist) o I'establiment de nous

e Compliment dels compromisos establerts en la oferta/contracte

. . Fundaci6
Hospital de Institut Campus - .
la Santa Creu i @ de Recerca® dAprenentatge mgn}gssplmji
Sant Pau "
Sant Pau



‘ . Unitat de Contractacio
SANT PAU Hospital de Hospital de la Santa Creu i
© 0@ campus Salut la Santa Creu i Sant Pau

Tel. 93.291.90.00

B elona contractacions@santpau.cat

e Incidencies i no conformitats més significatives
e Satisfaccid dels usuaris/client
e Recursos humans i prevencié de riscos laborals

e Propostes de millora.

El contingut d’aquestes reunions s’enregistrara en un acta redactada per part de Serveis
Generals.

Si s’escau, es poden convocar reunions de caracter extraordinari entre la comissié de residus
de I'hospital amb el responsable del contracte, responsable de qualitat i/o de prevencié de

riscos laborals per part de 'empresa adjudicataria.

2. Anualment:

e Memoria anual del servei contractat: amb tots els tramits i certificacions
reglamentaries i administratives de declaracié de residus. També hi constara el gestor
final dels residus, compte d’explotaci6 de I'any en curs, analisi d’indicadors,
d’incidéncies aixi com dels fets més significatius i propostes de millora.

e Certificat anual del calibratge de la bascula de les plantes de tractament.

e Certificat de la Petjada de Carboni en la gestié del residus de la FGS.

Aguesta memoria s’haura de presentar la Ultima setmana del mes de gener de I'any seglient a
la prestacio del servei. El no complir amb el lliurament de la documentacid es considerara com

a falta greu.

6.2 Seguiment de la Qualitat i Control de la Qualitat del Servei

L'empresa adjudicataria de cadascun dels Lots prendra el compromis de participar en la
formacié i implementacié de programes de millora de gestié de residus i medi ambient. Per
desenvolupar tal tasca, proposara un coordinador responsable, amb un perfil professional

adequat, que sera valorat i acceptat per la comissid de residus de la FGS.
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El programa de qualitat és un procés continu d’analisis, seguiment, implementacié i avaluacio

d’accions per aix0 ha d’incloure sense cap cost addicional els seglients serveis:

v

v

Auditories: es faran auditories de manera semestral a totes les arees de I’hospital amb
I’objectiu de supervisar que es realitzi una correcta segregacio i gestid en els punts de
generaciod del residu i permeti implementar accions de millora. Revisié dels circuits de

recollida.

Assessorament en accions, circuits i millores mediambientals relacionades amb el medi

hospitalari i que pugin ajudar a la FGS.

Formacid del personal sanitari de la FGS: L’adjudicatari presentara i/o participara amb
la Direccié de I'Hospital en programes de formacié per al personal de la FGS que ha de
manipular i segregar aquests residus amb un minim de 25 hores lectives per any. El
programa de formacio es treballara conjuntament amb la Direccid de Serveis Generals

i el Departament de Formacié de la FGS.

Aguetes accions i el seu temps de dedicacié sén independents entre elles.

En la valoracié global de la qualitat també es tindran en compte la valoracié especifica del

compliment de:

v
v

El rigor i la fiabilitat dels circuits de recollida.

La programacié: contenidors, horaris, personal, etc.

La disponibilitat i eficiencia dels responsables de I’empresa nomenats com
interlocutors amb la FGS per qualsevol assumpte que faci referéncia al
desenvolupament de la prestacio.

La disponibilitat de recursos en situacions excepcionals o casos d’emergencia

L'estat d’higiene i/o presentacié dels equips, vehicles, materials, estris i personal
operatiu.

El tracte per part del personal de I'empresa contractada envers al personal de la FGS.

. . Fundacié
Hospital de Institut Campus - .
la Santa Creu @ de Recerca® dAprenentatge Privada Hospital
Sant Pau "
Sant Pau



‘ . Unitat de Contractacio
SANT PAU Hospital de Hospital de la Santa Creu i
© 0@ campus Salut la Santa Creu i Sant Pau

Tel. 93.291.90.00

B elona contractacions@santpau.cat

L’empresa adjudicataria proposara un sistema de control de qualitat per avaluar |'efectivitat
del servei integral de residus i el desenvolupara sota els parametres de la qualitat total. Fara
mencid especial en I'apartat de la disminucié dels volums de residus com estratégia prioritaria.

Aportant els projectes i els mitjans técnics i de gestié que consideri.

7. SERVEI D’ATENCIO TECNICA | PLA DE CONTINGENCIES

L’adjudicatari de cadascun dels Lots presentara un pla d’emergencia especific per I'hospital,
perque, en cas d’accident o incident (en especial de residus perillosos) es segueixin les
instruccions de treball que contempli el Pla. Aquest Pla haura de ser aprovat per la Direccioé de

I’'Hospital.

8. EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria de cadascun dels Lots haura de proposar la configuracié de I'equip de

treball, en la que haura de constar com a minim la figura de:

Responsable del Servei
Operari de recollida de residus intracentre (només aplica als residus sanitaris, lot 2)

Operari de transport de residus

AR NEE NN

Suport logistic i administratiu en I’oficina técnica

La proposta de I'adjudicatari haura de respectar el contingut de la seva oferta i qualsevol canvi

sera notificat i si s’escau, aprovat per la FGS.

El Responsable de Servei sera el primer interlocutor valid amb la FGS. La seva principal
responsabilitat sera la de garantir la qualitat i la coordinacié de la prestacié del servei. Es

valorara la seva experiéncia en centres sanitaris similars al de la FGS.

L'empresa adjudicataria haura de preveure la substitucié del responsable del servei en
periodes de vacances o absencies del mateix, de forma que la FGS sempre i en tot moment

pugui localitzar a un responsable del servei.
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L'empresa adjudicataria estara obligada a substituir a carrec seu i a peticid raonada de la
Direccié de Serveis Generals de la FGS, a qualsevol treballador seu que estigui adscrit al servei i
que incompleixi: les directrius establertes per la Direccid de la FGS, siguin generadores de
conflictes amb el personal de la FGS o tercers, no segueixin les normes de bones practiques

professionals i convivéncia, siguin responsables d’accions negligents de manera reiterada.

9. RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO

En la facturacié mensual de cada Lot s"acompanyara els albarans corresponents a cada servei,
les certificacions requerides on ha de constar la quantitat de residus segons centre de cost, el
seu pes, el tipus de residus i gestor final dels residus. La facturacié s’establira per mensualitats

vengudes i per consum mensual real.

El preu total de la prestacio incloura:

v El manteniment, la neteja i la higiene dels contenidors dels residus G-l i de
I’autocompactadora de residus del G-Il (Lot 1).

v" Tots els costos de registre-tracabilitat de la documentacié han d’estar inclosos en el preu
ofert per cada residu.

v" Tots els costos que facin referencia al personal: hores normals, hores extraordinaries,
absentisme laboral, vacances, carregues socials, formacié del personal, uniformitat..

v" La repercussid de qualsevol inversid en la compra o lloguer d’eines, maquinaria i equips
auxiliars necessaris per la prestacié del servei per part de I'empresa adjudicataria.

v" El manteniment dels equips i zones especifiques utilitzades per la prestacié del servei.

v"Qualsevol cost indirecte o un altre cost per a I'empresa, concretament pel que fa a costos
d'estructura, despeses generals i també alld que faci referencia al marge de beneficis.

v" Qualsevol tipus de taxa, impostos o canons d’acord amb la legislacié de gestié de residus.

v" Qualsevol tipus d'impostos aplicables en cada moment, d'acord amb la legislacié vigent,

especialment pel que fa referéncia a I'lVA.
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v" L'asseguranca de responsabilitat civil en cas que hi pugui haver qualsevol dany causat a la

10.

FGS o a tercers, com a conseqiiencia del servei, personal, equips, etc... utilitzats per

I'empresa, també cal fer-hi constar |I'asseguranca de vehicles.

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari de cada Lot ha de disposar de les seglients certificacions, o equivalents, i garantir

el compliment:

v" IS0 9001:2008/2015 Sistemes de Gestid per la Qualitat Total

v" OHSA 18001- UNE 45001 Gestio de Seguretat i Salut Laboral

v' Les especifiques del sector que regularitza I'objecte de la prestacié
v 1SO 14001 del Sistema de Gestié ambiental

v Llicencia vigent d’activitat objecte de la prestacié

Aixi mateix, I'adjudicatari de cada Lot —amb la presentacié de 'oferta- assumeix els seglients

compromisos:

En quant a aspectes de gestio del contracte:

Per prestar aquest servei, 'adjudicatari del Lot 2 haura de tenir disponibilitat de centres
gestors plantes de tractament per residus Ill i IV (planta de tractament / centre de
transferéncia) propies o a través de subcontractacié, amb capacitat suficient per absorbir
la produccio del contracte en la Comunitat Autonoma de Catalunya, per donar compliment
als criteris de proximitat i suficiencia establerts en la llei de residus, i aportar
documentacié que garanteixi que les técniques proposades compleixen la legislacié vigent.
L’adjudicatari, haura de garantir el subministrament dels contenidors proposats en la seva
oferta segons la descripcio del PPT i/o envasos alternatius per a millorar la segregacid
alhora que garantir l'eficiencia economica del servei. Haura de poder garantir el
subministrament en casos d’emergencia.

L’adjudicatari haura de presentar un llistat dels gestors finals autoritzats on es tracten o
reciclen aquests residus (ambdds lots), tenint en compte que tots ells han d’estar

autoritzats per I'Agencia de Residus de Catalunya del Departament de Territori i
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Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

El personal de I'empresa adjudicataria anira vestit, a carrec de la propia empresa, amb
roba de feina amb identificacid i nom de I'empresa ben visible. L'aspecte general de
I'operari i de la seva roba sera pulcre i mostrara un tracte respectués amb el personal i
usuaris.

L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei, tots els
mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en matéria
de salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals, essent el seu
incompliment motiu de resolucid del contracte.

L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencid dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa
vigent en aquesta materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de
politiques de prevencid contractada.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la gestid dels serveis de manera integre i per
tant es dotara de I’equip téecnic de persones amb la formacio i la titulacié adequada, que
quedara descrit en la seva proposta técnica.

L'empresa adjudicataria realitzara els tramits administratius establerts segons el marc
legal vigent. Aquests tramits es formalitzen en elements de documentacié i formant un
circuit pel control dels residus.

L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis.

No hi haura cap relacié laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb la FGS, ja que
aquell depén udnica i exclusivament de I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari,
d’acord amb la legislacié laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar.
Els danys ocasionats com a conseqiiencia de negligéncia per part dels treballadors, seran
indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les sostraccions de
qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu
personal.

En el cas que a la FGS se li imposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de
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responsabilitat per part de I'autoritat competent, com a conseqiéncia de I'incompliment
de mesures preventives per part del personal de 'empresa contractada, la FGS repercutira
i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d'abonar a I'empresa.

e En cas d’aturades laborals I'adjudicatari tindra I'obligacié d’acomplir els serveis minims
fixats per la Generalitat de Catalunya a proposta de la FGS. Un cop finalitzada I'aturada
laboral s’hauran d’organitzar programes intensius de recollida i transport per tal de

recuperar |'estat de normalitat en un termini minim, mai superior a 24 hores.

En quant a confidencialitat:

Signara un acord de compromis i obligacid de guardar secret i confidencialitat de les dades a

les qual pugui tenir accés.

11. PRESENTACIO DE LES OFERTES

Les ofertes es presentaran d’acord amb alldo establert a l'apartat L. del Quadre de

Caracteristiques relatiu a I"’’estructura dels sobres de la licitacid”.

12. VISITA A LES INSTAL-LACIONS

Atés la complexitat i importancia del servei que es licita, s'organitzara una visita a les
instal-lacions durant el periode de presentacid d'ofertes. Es publicara un avis a la plataforma i
les empreses interessades hauran d’enviar una sol-licitud per correu electronic per a confirmar
la seva assisténcia. Es recomana vivament als licitadors assistir-hi per a presentar una oferta

adaptada a les especificitats de la FGS.
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Barcelona, 19 de setembre de 2024

Rubén Moragues i Pastor

Director de Serveis Generals

NOTA: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacio amb la signatura electronica emesa
per la persona competent.

NOTA 1: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix

NOTA 2: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interes
en la propia actuacio professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al
Protocol en relacio als Conflictes d’interes aprovat per la Fundacio de Gestio Sanitaria de I’Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau.

13. ANNEXES

Annex 1: Punts de recollida, dimensionament i frequéencies

Annex 2: Model oferta economica
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