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B Ajuntament de
g VALLGORGUINA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE GESTIO
DE LA COMUNICACIO, XARXES SOCIALS, IMPRESSIONS MUNICIPALS | LA SEVA
DISTRIBUCIO

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de comunicacié, gestié de xarxes socials i impressions municipals,
als efectes de promocionar, difondre i documentar les activitats i actuacions que duu a terme
I’Ajuntament de Vallgorguina.

El contracte comprendra les prestacions seglients:

¢ Servei de disseny, edicio, correccid, maquetacio, impressio i distribucio del butlleti municipal

e Servei de disseny, edicié, correccié, maquetacid, impressio i distribucié del programa de la
Festa Major i del programa de la Fira del Bosc i la Pagesia

® Redaccié de noticies a partir de la informacié proporcionada pels responsables municipals

e Elaboracié i actualitzacié de continguts (cartells, textos, fotografies, videos, infografies i
altres)

e Control diari de les peticions o les necessitats comunicatives dels diferents departaments, i
execucio d’'aquelles que requereixin immediatesa o urgéncia.

e Revisio de la premsa local i comarcal per a detectar possibles noticies i posar-les a
consideracio de I'ajuntament.

e Cobertura dels esdeveniments organitzats per I'ajuntament i d’altres entitats municipals

e Assessorament i suport en matéria de comunicacié

e Col-laboraci6 en la gestié del web municipal

e  Gestid de xarxes socials municipals

® Correcci6 integral (ortografica, d’estil, perspectiva de génere i disseny) que garanteixi la
qualitat de les publicacions municipals

2. Justificacio de la necessitat

L’Ajuntament de Vallgorguina no disposa de cap departament municipal especific i especialitzat en
gestionar la comunicacio, les xarxes socials, el butlleti municipal o els programes de la festa major i
Fira del Bosc i la Pagesia.

Per poder difondre i documentar totes les activitats, serveis i actuacions que realitza o en les que
col-labora, I'ajuntament disposa del:
- Butlleti municipal L’Informatiu que s’edita quadrimestralment, s’imprimeix i es
distribueix a domicili a tot el municipi.
- El programa de la Festa Major i de la Fira del Bosc i la Pagesia, que s’edita anualment.
- Web municipal que compta amb I'agenda d’activitats i les noticies, entre d’altres.
- Les xarxes socials com Instagram, Facebook i Canal de WhatsApp.

Per aixo vol contractar un servei que englobi tota aquesta gestid i pugui donar resposta a la
necessitat de comunicacio a la ciutadania de I'actualitat i dels esdeveniments destacats del municipi;
d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als
principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

3. Codificacié
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B Ajuntament de
VALLGORGUINA

CPV 92400000-5 Serveis d’agéncies de noticies
CPV 79800000-6 Serveis d'impressiod i distribucio
CPV 79822500-7 Serveis de disseny grafic

La licitacié i execucié del contracte s'efectuara d’acord amb la normativa aplicable, aquest plec de
prescripcions técniques (d’ara endavant PPT) i el plec de clausules administratives particulars (d’ara
endavant PCAP).

4. Descripcio del servei
Les prestacions que es sol:liciten son les seglients:

4.1.10T1

a) Servei de disseny, edicid, correccié i maquetacié del butlleti municipal “L’informatiu”
S’elaborara un butlleti municipal per informar regularment a la poblacié de I'activitat del consistori.
Les prestacions a executar per part de I'adjudicatari seran les que es detallen en aquest apartat,
d’acord amb les condicions que s’hi estableixen:

- L'edici6 de la portada i la contraportada estara inclosa.

- L'edicié dels continguts es fara d’acord amb les directius i continguts basics subministrats per
part del responsable del contracte o de la regidoria de comunicacio, ja siguin fotografies o
textos.

- Sera necessari que l'adjudicataria consulti el web municipal per tal que les noticies
incorporades al butlleti es basin en fets actuals i de rellevancia per a la ciutadania.

- L'adjudicataria sera I'’encarregada del disseny, creativitat, redaccio, revisié i correccié dels
textos, que s’hauran de presentar en catala central i sense faltes d'ortografia.

- Un cop maquetada un primera versid, sera sotmesa a un procés de validacié per proposar
canvis, si és el cas, pel responsable del contracte o per la regidoria de comunicacié.

- Els treballs realitzats per I'adjudicatari han de tenir un estil adequat a cada situacid
comunicativa, i han de ser correctes des del punt de vista gramatical, sintactic i ortografic. |
hauran de respectar la guia d’estil aprovada per I'ajuntament, si és el cas.

- L'adjudicataria esta obligada a incloure tots aquells suggeriments i/o modificacions que
I'ajuntament li indiqui.

- L’'empresa haura de lliurar en format pdf i en format digital, el resultat final.

- Periodicament es celebraran reunions presencials i telematiques a I'edifici de I'ajuntament
per tractar cada edicié del butlleti municipal.

Caracteristiques técnigues:

e  Mida: 297 x 210 mm (DIN-A4)

® Periodicitat quadrimestral (3 exemplars anuals)

* Format: A4 vertical, a color

e Extensid: 16 pagines, incloses la portada i la contraportada

® 4+ 4tintes

e Texten catala

e Edicié: en format digital pel web i en format pdf en alta i baixa resolucio
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B Ajuntament de
VALLGORGUINA

Calendari d’execucidé per a I'edicio:

e El termini comenca a comptar un cop |'area o la regidoria de comunicacio lliuri els continguts
principals a I'empresa contractista, com a informacioé preliminar necessaria per a |'elaboracioé
del butlleti municipal corresponent.

e |’empresa contractista disposara d'un termini maxim de 10 dies habils a comptar des de la
tramesa de tota la informacid, per lliurar en format PDF una primera maqueta a
I'ajuntament.

e |’ajuntament examinara I'exemplar presentat, i formulara esmenes, modificacions,
suggeriments si ho creu oportu; perqué I'empresa contractista pugui modificar-ho en un
termini maxim de 2 dies habils.

® Les reunions periodiques es faran preferiblement presencials i tindran lloc a les
dependéncies municipals.

® En periodes electorals I'ajuntament podra sol:licitar un termini d’entrega diferent, i modificar
el lliurament quadrimestral per un inferior, respectant sempre els terminis establerts en el
punt anterior.

b) Servei de disseny, edicid, correccié i maquetacié del programa de la Festa Major i de la Fira del
Bosc i la Pagesia

S’elaborara un programa per la festa major per informar de les activitats i esdeveniments previstos

durant la festa major de la Mercé; i un altre per informar de les activitats de la Fira del Bosc i la

Pagesia. Les prestacions a executar per part de I'adjudicatari seran les que es detallen en aquest

apartat, d’acord amb les condicions que s’hi estableixen:

- L'edicié de la portada i la contraportada estara inclosa, i haura d’estar relacionada amb la
tematica de la festa major del municipi, o amb la Fira del Bosc i la Pagesia.

- L'edicié dels continguts es fara d’acord amb les directius i continguts basics subministrats per
part del responsable del contracte o de la regidoria de comunicacié, ja siguin fotografies o
textos.

- L'adjudicataria sera I'’encarregada del disseny, creativitat, redaccio, revisié i correccié dels
textos, que s’hauran de presentar en catala (dialecte central) i sense faltes d’ortografia.

- Un cop maquetada un primera versid, sera sotmesa a un procés de validacié per proposar
canvis, si és el cas, pel responsable del contracte o per la regidoria de comunicacié.

- L’adjudicataria esta obligada a incloure tots aquells suggeriments i/o modificacions que
I'ajuntament li indiqui.

- L'empresa haura de lliurar en format pdf i en format digital, el resultat final.

- Anualment es faran reunions, preferiblement presencials, que tindran lloc a les dependéncies
municipals.

Caracteristiques técnigues:

e Mida: 148 x 210 mm

® Periodicitat anual: Festa Major (setembre) i Fira del Bosc i la Pagesia (novembre)

e Format: A5, a color

* Extensid: 4 pagines o dependra del nimero d’activitats que hi hagi, incloses la portada i la
contraportada

e 4+4tintes

e Texten catala
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Ajuntament de
VALLGORGUINA

Edicio: en format digital pel web i en format pdf en alta i baixa resolucié

Calendari d’execucidé per a I'edicio:

El termini comenca a comptar un cop el responsable del contracte o I'area o la regidoria de
comunicacié lliuri els continguts principals a I'empresa contractista, com a informaci6
preliminar necessaria per a I'elaboracié del butlleti municipal corresponent.

L'empresa contractista disposara d'un termini maxim de 10 dies habils a comptar des de la
tramesa de tota la informacié, per lliurar en format PDF una primera maqueta a
I'ajuntament.

L'ajuntament examinara I'exemplar presentat, i formulara esmenes, modificacions,
suggeriments si ho creu oportd; perqué I'empresa contractista pugui modificar-ho en un
termini maxim de 2 dies habils.

En periodes electorals I'ajuntament podra sol-licitar un termini d’entrega diferent, i modificar
el lliurament trimestral per un inferior, respectant sempre els terminis establerts en el punt
anterior.

C) Gesti6 de la comunicacié municipal i xarxes socials

4.4.1. Gestio de la comunicacié municipal

a)
b)

c)

Redaccié de 6 posts setmanals a partir de la informacié proporcionada pels responsables
municipals, i un informe mensual.

Redaccié de un maxim anual de 60 noticies, brandeds, avisos o textos (maxim 1500
caracters).

Disseny de un maxim anual de 30 cartells o continguts comunicatius, i la seva adaptacié
grafica per a xarxes socials i web.

Control diari de les peticions o les necessitats comunicatives dels diferents departaments, i
execucio d’'aquelles que requereixin immediatesa o urgéncia.

Revisar premsa local i comarcal per a detectar possibles noticies, subvencions, i posar-les a
consideracio de I'ajuntament, de com a minim 4 noticies al mes (clipping).

Cobertura d'un maxim de 10 esdeveniments anuals organitzats per I'ajuntament i d’altres
entitats municipals (fotografia, redaccié de text i publicacié XXSS).

Assessorament i suport en matéria de comunicacioé

Gestié de les xarxes socials municipals actuals i futures.

Correcci6 integral (ortografica, d’estil, perspectiva de génere i disseny) que garanteixi la
qualitat de les publicacions municipals

Reunions regulars amb la regidoria de comunicacié o la responsable del contracte, altres
membres de I'equip de govern o técnics designats; tan presencials com telematiques.

Calendari d’execucié:

La dedicaci6 de I'empresa adjudicataria sera la propia que requereixi i garanteixi el

compliment del servei amb preséncia al territori (inclosos els caps de setmana o festius en

gué s’hagin previst actes).

L'empresa adjudicataria haura de garantir que es cobreixin els diferents actes que organitzi

I'ajuntament o entitats municipals, per tal de fer-ne difusié immediata, si és el cas.

Caldra establir el circuit i planificar els continguts en reunions de coordinacié pactades amb
4
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Ajuntament de
VALLGORGUINA

la responsable del contracte o la regidoria de comunicacié.

4.4.2. Gestio de les xarxes socials

a)

Cobertura dels esdeveniments organitzats per I'ajuntament i d’altres entitats municipals.

b) Gestid de xarxes socials municipals (Instagram, Canal de WhatsApp i Facebook).

c) Cobertura d’incidéncies 7 dies a la setmana.

d) Correccio integral (ortografica, d’estil, perspectiva de génere i disseny) que garanteixi la
qualitat de les publicacions municipals.

e) Informe mensual que inclogui el nombre de publicacions realitzades, el nombre de seguidors
acumulats, els seguidors nous, el nombre dels m'agrada, el nombre de comentaris, el
nombre de vegades que es comparteix un contingut, les publicacions amb més “m’agrada”,
els clics per publicacié i el nombre de visites a la pagina.

Instagram

Minim 6 publicacions a la setmana

Actualitzacié constant

Actualitzacio i manteniment del ment d’enllacos de la bio i del perfil

Adaptacié de dissenys grafics d’esdeveniments o campanyes per a la seva publicacié a
Instagram

Creacié d'imatges, cartells, videos o altres continguts grafics o comunicatius (cartells,
fotomuntatges, imatges,...) per a activitats i actuacions més rellevants

Gravar, editar, publicar videos i transmetre videos en directe

Fer i publicar fotografies

Promocionar i gestionar concursos i sortejos o accions participatives per dinamitzar les xarxes
i augmentar visibilitat i persones usuaries seguidores

Compartir continguts d'altres xarxes municipals, amb entitats i empreses que organitzen
esdeveniments conjuntament amb |'ajuntament

Establir intercanvis amb altres organismes i perfils

Publicar "stories" dels actes que es cobreixin en directe

Canal de WhatsApp

Minim 6 publicacions a la setmana, les mateixes que les publicades a Instagram exceptuant
les publicacions post actes o esdeveniments, que Unicament es publicara a Instagram
Actualitzacié constant

Adaptaci6 de dissenys grafics d’esdeveniments o campanyes per a la seva publicacié

Creaci6 d'imatges, cartells, videos i animacions per a activitats i actuacions més rellevants
Compartir continguts d'altres xarxes municipals, amb entitats i empreses que organitzen
esdeveniments conjuntament amb I'ajuntament

Facebook

Minim 6 publicacions a la setmana
Actualitzacié constant
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B Ajuntament de
VALLGORGUINA

e Adaptacié de dissenys grafics d’esdeveniments o campanyes per a la seva publicacio al
Facebook

e  Gravar, editar, publicar videos i transmetre videos en directe

e Creacio6 d'albums de fotos d’actes i esdeveniments

e Comparticio dels stories i reels d’'Instagram

e Gestionar sortejos i promocions o accions participatives per dinamitzar la xarxa i augmentar
visibilitat i persones usuaries seguidores

e Compartir continguts d'altres xarxes municipals, amb entitats i empreses que organitzen
esdeveniments conjuntament amb I'Ajuntament

4.2. LOT 2 - Servei d’'impressio del butlleti municipal i dels programes de la Festa Major i la Fira del
Bosc i la Pagesia

a) Butlleti municipal:

Caracteristiques técnigues

e  Mida: 297 x 210 mm (DIN-A4)

® Periodicitat quadrimestral (3 exemplars anuals)

e Cada edicio sera de 1.600 exemplars

e Format: vertical, a color

e Extensid: 16 pagines, incloses la portada i la contraportada
® 4+ 4tintes

* Enquadernacio a 2 grapes

e Texten catala

® Paperestucat mate 115 g

Calendari d’execucié per a la impressio:

¢ |’empresa adjudicataria sera I'encarregada d’imprimir el butlleti municipal d’acord amb les
caracteristiques que figuren a I'apartat de caracteristiques técniques d’aquest plec.

¢ |’empresa adjudicataria disposara d’'un termini de 7 dies habils per enviar a I'ajuntament una
prova de preimpressio, que I'ajuntament validara en el termini maxim de 2 dies habils.

e Un cop validada la preimpressio, I'empresa adjudicataria lliurara els exemplars en un termini
maxim de 10 dies habils a la Placa de la Vila, 4, de Vallgorguina, o en el lloc que indiqui
I'ajuntament.

b) Programa de la Festa Major i Fira del Bosc i la Pagesia:

Caracteristiques técnigues:

e Mida: 148 x 210 mm (DIN-A5)

® Periodicitat anual: Festa Major (setembre) i Fira del Bosc i la Pagesia (novembre)

e Cada edicié sera de 1.600 exemplars

e Format: A5, a color

e Extensio: 4 pagines o dependra del nimero d’activitats que hi hagi, incloses la portada i la
contraportada

e 4+4tintes
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B Ajuntament de
VALLGORGUINA

®* Enquadernacio6 a 2 grapes
® Paperestucat mate 115 g

Calendari d’execucidé per a la distribucio:

e |’empresa adjudicataria sera I'encarregada de recollir a les dependéncies municipals o en el
lloc que s'indiqui des de I'ajuntament els exemplars per repartir, i distribuir-los a les zones
establertes en aquest plec.

e |’empresa adjudicataria disposara d'un termini de 10 dies habils per repartir tots els
exemplars, a comptar des de I'avis que realitzi la responsable del contracte o la regidoria de
comunicacio.

4.3. LOT 3 - Servei de distribucio del butlleti municipal i dels programes de la Festa Major i la Fira
del Bosc i la Pagesia (Lot reservat a Centres Especials de Treball d’iniciativa social i a Empreses
d’Inserciod)

L'empresa adjudicataria haura de distribuir tan el butlleti municipal com els programes de la Festa
Major i de la Fira del Bosc i la Pagesia i la Pagesia, per tot el terme municipal de Vallgorguina, incloses
les urbanitzacions (Can Puigdemir, Collsacreu, Canada Parc i Baronia del Montseny), aixi com els
disseminats (veinat de la Poca Farina i la Hipica, veinat del Xeremell, Can Moreu i veinat de Can
Pujades).

Caracteristiques técnigues:

® Periodicitat anual: Festa Major (setembre) i Fira del Bosc i la Pagesia (novembre)

e Periodicitat quadrimestral: butlleti municipal L'Informatiu

e Cada edicié sera de 1.600 exemplars

e  Format: 297 x 210 mm (DIN-A4) pel butlleti, i 148 x 210 mm els programes

e Exemplars a repartir al nucli: 550 unitats aproximadament

e Exemplars a repartir a les urbanitzacions: 1000 unitats aproximadament (inclos Collsacreu
que disposa de busties concentrades)

e Exemplars a repartir als disseminats: 50 unitats aproximadament

e Lliurament: bustiada (porta a porta)

5. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels materials generats en el desenvolupament del contracte sera totalment
i exclusiva de I'Ajuntament de Vallgorguina, inclosa la documentacié generada en qualsevol suport i
format. Els productes i subproductes derivats no podran ser utilitzats sense permis explicit de
I'ajuntament. L'adjudicataria podra fer s d’aquests, ja sigui com a referéncia o com a base de futurs
treballs, sempre que compti amb l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament de Vallgorguina.

L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacié dels materials derivats
d’aquest plec corresponen Unicament i exclusiva a I'’Ajuntament de Vallgorguina. Aixi doncs, el
contractista cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs
objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio, transformacié o
modificacié i qualsevol d'altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre
drets de propietat intel-lectual.
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Les imatges o il-lustracions que faci servir el dissenyador han de ser de creacié propia d’aquest, o si
no, tenir el corresponent permis de reproduccio.

A més, en extingir-se el contracte per qualsevol causa, I'empresa adjudicataria es compromet a lliurar
a I'’Ajuntament de Vallgorguina qualsevol material que com a conseqtiéncia de la prestacié del servei
objecte del contracte, estigui en el seu poder o del seu personal.

6. Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos (2) anys amb la possibilitat de prorrogar anualment per 2 anys

mes.

7. Fregliéncia i comunicacié amb I'ajuntament

El contractista haura de prestar el servei tots els dies de I'any, inclosos els caps de setmana o festius
en que s’hagin previst actes (cultura, festes, esports, turisme, etc).

Per tant, es requerira la preséncia d’'una persona a tots els actes i o esdeveniments que aixi s’hagi
acordat préviament, ja siguin organitzats per I'ajuntament o per entitats municipals, per tal de fer-ne
la difusioé adequada a les diferents xarxes socials (cultura, festes, esports, turisme, etc.).

Per garantir la fluidesa en la comunicacié amb I'ajuntament, s’utilitzara el correu electronic que aixi
determini la responsable del contracte, mitjancant el qual s’enviaran les propostes de les noticies,
imatges, cartells, escrits, activitats, etc.

Per a les peticions urgents o aquelles que requereixin una immediatesa més elevada i aquelles que
s'enviin en dies festius o caps de setmana, a més del correu electronic anterior, es realitzaran per
WhatsApp al nUmero que aixi determini I'ajuntament.

8. Decaleg de bones practiques de la comunicacié Local Publica

I.  Han d’actuar com a elements cohesionadors del municipi. Han de fer «poble» fomentant la
identitat local, donant a conéixer els seus origens, les mobilitats, les diferents condicions
socials de les dones i homes que amb les seves actuacions i relacions donen vida plural a cada
municipi, les tradicions i les activitats quotidianes: economiques, culturals, socials, politiques...
i els projectes de futur.

Il. Han d'informar d’una manera verac, plural i transparent.

Il. Han de ser un referent informatiu per a la ciutadania. Els professionals responsables dels
mitjans de comunicacio local de titularitat publica han de poder consolidar-los d’acord amb les
caracteristiques de cada municipi i amb una periodicitat regular (diaria, setmanal, quinzenal o
mensual).

V. Han de fomentar el debat public per a la participacié democratica. Els mitjans de comunicacié
escrits han de donar un tractament periodistic professional a les informacions i han d’inserir
espais d’opinié dels carrecs electes, dels grups politics, de técnics especialitzats, de
representants de les organitzacions de la societat civil i de les persones que hi vulguin
intervenir. L'editorial ha de reflectir I'opinié de la publicacié i no ha d’estar signat per I'alcalde
o alcaldessa.

V. Han de promoure les activitats de la societat civil i I'associacionisme, mitjancant la publicacié o
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difusi6 de totes les activitats que realitzen les organitzacions de la societat civil, especialment a
través de I'agenda d’activitats o d’altres formats informatius.

VI. Han de despertar l'interés de la ciutadania. Mitjancant la utilitzacié d’un llenguatge clar, precis,
respectuds amb la diversitat d’homes i dones de les diverses procedéncies i condicions socials
que donen vida al municipi, a I'abast del gran public, amb titulars entenedors i atractius. Han
de generar procediments que afavoreixin la identificacié i la implicacié de la ciutadania en la
informacié i la participacié democratica.

VII. Han d’estar dotats dels recursos humans i técnics necessaris. Han de tenir professionals que
rebin una remuneracié adient a les tasques que realitzen i que disposin dels recursos tecnics
necessaris, sempre respectant el Codi Deontologic que regeix la professié periodistica.

9. Criteris de valoracio de les ofertes

Els criteris que han de servir de base per a I'adjudicacid, sén els assenyalats en el present apartat,
amb la ponderacié atribuible a cadascun d’ells o, en el seu cas, per ordre d’'importancia decreixent.
La puntuacio oscil-lara entre (0 i 100 punts).

CRITERI PUNTS
Criteris avaluables de forma automatica 100

A. Criteris de valoracié automatica. Puntuacié 100 punts

Oferta_economica (45 punts): haura d’estar desglossada en preus unitaris per cada servei i es
valorara amb un maxim de 45_punts l'oferta més economica, la resta d'ofertes es valoraran
proporcionalment respecte al preu base de licitacié (exclos I'lVA), d’acord amb la férmula
seglient:

Puntuacio: 45* (OME/OV)
OME: Oferta més economica

OV: Oferta que es valora

Capacitat de resposta en el lot 1 (20 punts): en la redacci6 i I'enviament de noticies i avisos, des de la
peticio per part de I'ajuntament:

- Enmenys de 3 hores 2 20 punts
- En menys de 6 hores = 10 punts
- Enmenys de 12 hores = 5 punts
- En menys de 24 hores = 0 punts

Capacitat de resposta en el lot 2 i 3 (20 punts): en la reducci6 del termini d’impressié dels programes
o en la seva distribucié, a comptar des de I'enviament del document definitiu per part de I'ajuntament
o de 'avis de recepcio dels programes impresos:

- Impressi6 o lliurament en 3 dies habils = 20 punts
- Impressio o lliurament en 5 dies habils = 10 punts
- Impressi6 o lliurament en 8 dies habils = 5 punts

- Impressi6 o lliurament en 10 dies habils = 0 punts
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Reunions de planificacié i seguiment (15 punts) amb I'ajuntament en horari de matins (8 a 15h.):

- 10 reunions presencials a I’any i 4 reunions telematiques mensuals = 15 punts
- 8reunions presencials a I'any i 4 reunions telematiques mensuals = 10 punts
- é6reunions presencials a I'any i 3 reunions telematiques mensuals = 5 punts

- 4reunions presencials a I'any i 2 reunions telematiques mensuals = 0 punts

Certificat del nivell superior de catala (5 punts): almenys d’'una de les persones assignades a
I’execucio del contracte:

- C2(D) = 5 punts

Ampliacié de I'horari d'atencié (15 punts):

- Horari d’atencié comprés entre les 8 i les 19h. = 15 punts
- Horari d’atencié compreés entre les 8 i les 17h. = 10 punts
- Horari d’atencié compres entre les 8 i les 15h. = 0 punts

La técnica de gestio,
Roser Utrillo Gibert

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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