Ajuntament Participacid i Projectes transversals
de Castelldefels NUm. Exp.: 2024/18560

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE DE FORMACIO D’ACOLLIDA DEL
SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA DE L’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS.
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. 1. OBJECTE | JUSTIFICACIO DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la contractacio del servei de formacid d’acollida, programada en el marc del
funcionament del Servei de Primera Acollida de I’Ajuntament de Castelldefels.

La prestacio d’aquest servei respon a I'exigéncia legislativa de la LLEI 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de
les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, que estableix que els municipis amb una
poblacid igual o superior a 20.000 habitants tenen la competéncia de prestar el servei de primera acollida a
les persones empadronades a la ciutat, tant si son estrangeres immigrades com retornades.

Els serveis d’acollida sén definits al Preambul del DECRET 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis
d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya de la seglient manera:

“Els serveis d’acollida estan formats pel servei de primera acollida i els programes d’acollida
especialitzada. D’acord amb el que estableix la Llei 10/2010, del 7 de maig, el servei de primera
acollida es configura com el conjunt de recursos, equipaments, projectes i programes dirigits a garantir
la satisfaccid de les necessitats inicials de formacié i informacié de les persones immigrades i
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retornades; i els programes d’acollida especialitzada son els instruments mitjancant els quals les
administracions determinen criteris materials i de coordinacid per adaptar la seva oferta de recursos,
equipaments, projectes, programes i serveis, d’acord amb les necessitats especifiques dels estrangers
immigrats o dels retornats que en sén usuaris.”

D’entre les actuacions que es regulen al DECRET 150/2014 com a part de la tasca a desenvolupar pels
serveis de primera acollida, es troben les seglients accions formatives:

a) Moduls A.1i A.2: competencies linglistiques basiques en llengua catalana i en llengua castellana.
b) Modul B: coneixements laborals.
a) Modul C: coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic.

D’altra banda, amb la signatura del Conveni interadministratiu de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya, mitjancant el Departament d’lgualtat i Feminismes i I'ajuntament de Castelldefels per a I'impuls
de les politiques de promocié de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025, queden regulats els
principis rectors i les obligacions d’ambdues parts signataries, pel que fa als ambits del Servei de
migracions, acollida i vida digna compartida, definit a I’Annex 3.

Un dels objectes de la politica d’aquest annex és el desenvolupament d’activitats formatives, informatives i
d’assessorament, estructurades a partir de I'avaluacié inicial del perfil i les necessitats de les persones
titulars dels serveis, en itineraris diferenciats, i que comprenen, d’'una banda, els moduls formatius del
Servei de Primera Acollida i d’altra banda, itineraris d’acollida especialitzada, amb continguts de formacid
lingliistica, coneixement laboral i de I'entorn i societat d’acollida, adaptats a perfils de persones usuaries
amb necessitats d’atencio especials (alfabetitzacid, grups d’acollida i apoderament de dones,...).

. 2. OBJECTIUS, CARACTERISTIQUES | PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

. 2.1. Objectiu del servei

L'objectiu general del servei de formacié del Servei de Primera Acollida de Castelldefels és donar resposta a
necessitats informatives i formatives basiques de les persones usuaries del servei, per tal de promoure la
seva autonomia personal i la igualtat d’oportunitats.

° 2.3. Persones destinataries

Les persones destinataries del servei sén persones majors de 16 anys i residents a Castelldefels,
independentment de la seva situacié administrativa.

° 3. CARACTERISTIQUES DE LA FORMACIO

° 3.1. Ubicacio, horaris i preu

La formacid tindra lloc sempre que sigui possible les instal-lacions de I'Oficina de Nova Ciutadania i
Interculturalitat, ubicada a I'Espai Municipal Can Mersé (C/Giralda, 6), amb la previsié de fer sessions
itinerants a altres serveis municipals en funcié del tipus de formacié. L'Ajuntament de Castelldefels es
reserva la possibilitat de desenvolupar la totalitat o algunes sessions dels moduls formatius a altres espais
del municipi.
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Els horaris de la formacié es pactaran amb el Servei de Primera Acollida en el moment de realitzar la
programacio anual de les activitats, existint la possibilitat de en horari de mati i tarda.

La formacié organitzada pel Servei de Primera Acollida sera sense cost per a les persones participants.

° 3.2. Tipus de formacions d’acollida
Competencies lingiiistiques basiques en llengua catalana

Objectius: Afavorir I'acollida lingliistica de persones migrades i desplacades majors de 16 anys que arriben
Castelldefels, proporcionant eines per adquirir competéencies basiques en llengua catalana als nivells
d’alfabetitzacid, Al i/o A2 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a les Llenglies (MECR).

Caracteristiques basiques:

e Hores de formacid: 45 hores per edicid

Horari: matii/o tarda, 2 dies a la setmana en sessions de 2 a 3 hores

e Nombre anual d’edicions: 4-6

Nombre d’alumnes: 15-20 alumnes per edicid

Calendari: a concretar

Competeéncies lingiiistiques basiques en llengua castellana

Obijectius: Afavorir I'acollida linglistica de persones migrades i desplacades majors de 16 anys que arriben
Castelldefels, proporcionant eines per adquirir competéncies basiques en llengua castellana als nivells
d’alfabetitzacid, Al i/o A2 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a les Lienglies (MECR).

Caracteristiques basiques:

e (Castella nivell A1i/o A2 (MECR)

Hores de formacié: 45 hores per edicié

e Horari: matii/o tarda, 2 dies a la setmana en sessions de 2 a 3 hores
e Nombre anual d’edicions: 4-6

e Nombre d’alumnes: 15-20 alumnes per edicio

e Calendari: a concretar

Coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic (formacié adaptada)

Objectius: Afavorir l'acollida de persones migrades i desplacades majors de 16 anys que arriben
Castelldefels, oferint eines per conéixer la realitat del territori, els drets i deures fonamentals, I'Us i el
funcionament dels serveis publics, entre altres. Adaptar en contingut i horari els continguts d’aquest modul
en base a la deteccid de perfils i necessitats especifiques que requereixen.

Caracteristiques basiques:

e Coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic
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e Hores de formacid: 15 hores per edicio
e Horari: cap de setmana, en sessions de 2 a 5 hores
e Nombre anual d’edicions: minim 1
e Nombre d’alumnes: 15-20 alumnes per edicio
e Calendari: a concretar
Continguts:

e Els trets fonamentals -geografics, historics, culturals, socials i sociolinglistics- de Catalunya
e El sistema politic i administratiu; I'associacionisme i participacio ciutadana

e Dretsideures fonamentals

e Elsserveis publics i els drets i deures en I'ambit local

e Visites a serveis municipals.

Formacio d’acollida especialitzada per a treballadores de la llar i les cures

Objectius: afavorir I'acollida de dones majors de 16 anys que treballen al sector del treball de la llar i les
cures, generant un espai de trobada i de capacitacié6 en materia de drets laborals, estrangeria, recursos
d’acollida i altres aspectes d’intereés.

Caracteristiques basiques:

e Acollida especialitzada per a treballadores de la llar i les cures

e Hores de formacid: 15-20 hores per edicié

e Horari: mati, tarda o cap de setmana, 1 dia a la setmana en sessions de 2-4 hores
e Nombre anual d’edicions: minim 1

e Nombre d’alumnes: 15-20 alumnes per edicio

e (Calendari: a concretar

Continguts:

Proposta provisional de continguts, subjecte a modificacié en funcié de la deteccié de noves necessitats i
propostes de millora per part de 'empresa adjudicataria del contracte:

e Drets laborals de les treballadores de la llar i les cures

e Prevencio de riscos laborals en el sector del treball de la llar i les cures
e Recursos d’acollida per a dones i treballadores de la llar i les cures

e Coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic

e Coneixements juridics en materia d’estrangeria

e Pautes d’auto-cura i gestié del temps
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e Sensibilitzacié en igualtat de génere i violeéncies masclistes

Formacio d’acollida especialitzada per a altres col-lectius

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de dissenyar i programar altres tipus de formacié d’acollida amb els
continguts dels Moduls A, B i C adaptats en horari i/o continguts i dirigits a col-lectius especifics en base a la
deteccié de perfils i necessitats especifiques dels usuaris i usuaries del Servei de Primera Acollida
(treballadors/es del sector de la venta ambulant, persones en procés de reagrupacié familiar, o altres),
respectant el total d’hores anuals contractades destinades a la formacié especialitzada.

3.3. Criteris pedagogics i metodologics a incorporar de manera transversal

Us de metodologies participatives i dialogiques, fomentant la reflexio, la conversa i la interaccié entre

les persones participants des de la horitzontalitat, i promovent la implicacié activa de I'alumnat en el
propi procés d’aprenentatge.

Elaboracié de continguts amb rellevancia i utilitat per a l'alumnat, posant en valor les seves
experiéncies i coneixements previs i tenint en compte entre altres, el seu context migratori, llenglies
maternes, competencies lectoescriptores, etc.

e Incorporacidé de perspectiva antiracista i interseccional de manera transversal a les diferents fases del
projecte formatiu.

° 3.4. Tasques a desenvolupar en relacié a cada modul formatiu

Les tasques a desenvolupar per I'empresa adjudicataria seran:

e Reunié prévia amb el servei gestor per compartir necessitats especifiques de cada grup i poder
preparar projecte formatiu adaptat a nivell de continguts, metodologia, dinamiques de treball

Elaboracié del material didactic i continguts de cada tipus de formacid en base a les necessitats
detectades, que hauran de ser validats previ a I'inici de cada formacié per part del servei gestor i
revisats de forma continuada

Impressio i/o adquisicié del material formatiu, despesa que anira a carrec de 'empresa

Planificacid i calendaritzacio de les sessions

Verificacié de la llista de persones inscrites en coordinacié amb el servei gestor

Trucades informatives i de confirmacio de placa

e Imparticid de les sessions

Registre i seguiment de I’assistencia de les persones participants

Coordinacioé continuada amb el servei gestor

Distribucio de qlestionari per avaluar el grau de satisfaccié de I'alumnat

Expedicid de certificat acreditatiu de participacié

4. ORGANITZACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI
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L'empresa adjudicataria designara una persona representant que sera la persona responsable de la
interlocucié amb I'Ajuntament en quant a la coordinacié i supervisié general del servei, del seguiment del
funcionament i de respondre davant de qualsevol incidencia amb relacié al desenvolupament del
contracte.

° 4.1. Organitzacio

L'empresa adjudicataria, en coordinacié amb la técnica referent del Servei de Primera Acollida, realitzara
una planificacié anual del tipus i nombre de moduls que s’impartiran, procurant garantir la continuitat dels
itineraris formatius i una oferta horaria suficient en horari de mati i tarda, en funcié de la demanda
detectada.

De manera previa l'inici de cada modul, caldra preparar proposta formativa adaptada a les necessitats de
cada grup i tipus de formacid, que haura de ser validada per servei gestor.

La programacio corresponent a I'any 2025 es confeccionara en el moment de I'adjudicacié del contracte. La
programacio dels exercicis posteriors tindra lloc durant els mesos de novembre i desembre de I'any
anterior.

° 4.2. Seguiment

Es realitzaran periodicament reunions de planificacid, seguiment i avaluacié continua i final entre la o les
persones designades per I'empresa adjudicataria i la técnica referent del servei de primera acollida. El
seguiment i la coordinacié es produira de manera continuada durant la duracié del contracte.

L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la qualitat de la prestacié del servei a les persones usuaries
mitjancant I'adequada supervisid i control de la gestio, arbitrant les mesures necessaries per al seguiment i
avaluacio dels serveis.

° 4.3. Avaluacio

L'avaluacid i revisid del servei tindra lloc de manera continuada, tenint en compte les necessitats
detectades i les caracteristiques del nou model d’acollida.

Sera necessari lliurar informes trimestrals i una memoria final del servei que recullin les activitats
desenvolupades pel servei de formacié d’acollida. El contingut minim i les dates d’entrega dels informes i
de la memoria final d’avaluacié seran:

Document Continguts Periode d’activitat Data d’entrega

e Relacid d’activitats | Gener a marg Abril
desenvolupades

e Nombre de formacions

. e Nombre de persones
Informe trimestral 1 .. R .
participants per genere, edat i

nacionalitat

e Grau de satisfaccié de les
persones participants
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. e Nombre de persones
Informe trimestral 2 .. R .
participants per génere, edat i

nacionalitat

e Relacié d’activitats | Abril a juliol Juliol
desenvolupades

e Nombre de formacions

e Grau de satisfaccio de les
persones participants

Informe trimestral 3 i e Necessitats i interessos entre les
memoria final persones participants

e Relacié d’activitats Setembre a desembre | Desembre
desenvolupades
¢ Nombre de formacions

e Proposta d’accions
e Reunid de valoracid i tancament
amb el servei gestor

5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa contractista es compromet a:

Ajustar-se en la prestacié del servei als criteris i objectius generals assenyalats al Pla municipal per a la
convivéncia intercultural a Castelldefels: http://www.castelldefels.org/ca/placonvivencia, o al pla
estrategic que estigui vigent

Designar una persona representant que sera la persona responsable de la interlocucié amb
I'Ajuntament, a través de qui es canalitzaran totes les relacions derivades d’aquest contracte.

Prestar el servei de manera permanent durant el periode de vigencia, amb el nombre de professionals
establert i adaptant el funcionament a les directrius que estableixi I’Ajuntament de Castelldefels.

Adequar al llarg del contracte les funcions | organitzacié del servei a les necessitats que puguin produir-
se en la intervencid, per noves linies d'actuacid o per altres circumstancies, en coordinacié amb el
servei gestor.

Disposar d’una organitzacié técnic-economica i de personal adequada per a dur a terme, amb la deguda
eficacia i en optimes condicions organitzatives i administratives, la prestacié objecte del contracte.
L’Ajuntament de Castelldefels podra demanar la substitucié el personal assignat al servei, quan pel seu
perfil no s'ajusti a les funcions encomanades en aquest plec. Anira a carrec de l'adjudicatari cobrir
possibles supléncies o substitucions en cas de malaltia o abséncia en un maxim de 72 hores.

Informar per escrit de qualsevol incidencia que afecti al funcionament del Servei en un termini maxim
de 24 hores des del moment en que es produeix o immediatament després en el cas de que es tracti
d’una incidéncia greu.

Complir amb la normativa vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, mantenint la
confidencialitat sobre totes les dades a les que tingui accés en el compliment de les obligacions del
contracte, especialment les de caracter personal.

Facilitar a I’Ajuntament els documents i les dades derivades de la gestié del present contracte:

o Base de dades per a la recollida d’indicadors i d’informacié relativa al servei.
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o Memories trimestrals i anuals de les activitats realitzades.

o Documentacié derivada de la gestié de la formacié: formularis d’inscripcié, documents de
registre d’assisténcia, formularis d’avaluacid, certificats de participacié etc.
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