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PRESENTACIÓ TELEMÀTICA D’OFERTES 
GUIA D’ÚS PER A LES PERSONES USUÀRIES DE L’EINA DE GESTIÓ 

Què és la presentació telemàtica d’ofertes?

La Plataforma de serveis de contractació pública (d’ara endavant, PSCP) permet als òrgans de 
contractació habilitar  la presentació  telemàtica d’ofertes per  a aquells procediments que no 
requereixen  que  la  presentació  de  l’oferta  es  faci  separant  els  documents  que  hagin  de  ser 
avaluats mitjançant criteris sotmesos a judici de valor dels que hagin de ser avaluats mitjançant 
criteris objectius. En concret per: 

‐ determinats negociats sense publicitat  
‐ menors 

‐ determinats oberts simplificats 

‐ determinats basats en acord marc 

‐ oberts simplificats amb tramitació sumària.  

‐ altres procediments segons instruccions internes 

Aquesta funcionalitat permet a les empreses enviar la documentació de les seves ofertes des 
dels perfils de contractant residenciats en la PSCP.  

1. Activació de la presentació telemàtica

Des de l’eina de gestió, a la pestanya de “Dades bàsiques” cal habilitar la funcionalitat per a 
cada espai virtual de licitació: 

Si l’opció està deshabilitada us heu de posar en contacte amb l’administrador general de la PSCP 
bustia.pmo.econtractacio.jcca.eco@gencat.cat ja que per fer ús d’aquesta funcionalitat cal tenir 
informats els codis del Registre d’entrada /sortida corporatiu (S@rcat) o d’un registre integrat 
amb el MUX del Consorci AOC. 

Quan  habiliteu  la  presentació  telemàtica,  s’obre  un  camp  per  informar  l’adreça  de  correu 
electrònic on rebreu els avisos cada vegada que es presenti telemàticament una oferta: 
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Al publicar la licitació en els perfils de contractant residenciats en la PSCP les empreses disposen 
de l’opció d’accés al formulari de presentació d’oferta i la poden enviar electrònicament,  prèvia 
signatura amb certificat digital.   Així mateix,  les empreses  tenen a  la  seva disposició  la Guia 
presentació telemàtica d’ofertes. 

2. Certificats digitals acceptats per presentar ofertes telemàticament

S’acceptaran els certificats digitals de les entitats de certificació que han estat 
classificades pel Consorci AOC1. El certificat ha de ser vàlid i no caducat i, com a mínim, de 
nivell 3: 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/com‐tramitar‐en‐linia/identificacio‐digital/certificacio‐
digital/ 

Cal tenir en compte que, en tot cas, la persona signatària de l’oferta ha de tenir la representació 
de  l’empresa, amb poders suficients per presentar‐la. L’òrgan de contractació ha de verificar 
aquest extrem. 

3. Emplenament del formulari i enviament de l’oferta

1 Signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut (Decret llei 3/2016, de 31 de maig, 
de mesures urgents en matèria de contractació pública). 
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Les empreses licitadores han de realitzar el procés de presentació telemàtica de l’oferta seguint 
els passos següents:  

1) Les dades de l’oferta: l’empresa ha d’emplenar el formulari amb les dades següents:
dades de l’empresa i dades de registre i contacte.

2) La documentació de l’oferta: s’ha d’adjuntar la documentació que formarà part de
l’oferta, com a mínim un document pdf signat electrònicament. Per activar l’espai
per adjuntar la documentació de l’oferta cal resoldre el CAPTCHA.

Quan s’ha verificat correctament, s’ha de clicar el botó “Afegir documents”: 



4 

3) La presentació de l’oferta: s’envia la documentació i es finalitza la presentació amb
un justificant de presentació d’oferta.

Les dades informades per l’empresa licitadora al formulari de presentació, juntament amb els 
arxius  annexats  s’envien  a  l’òrgan  de  contractació  corresponent mitjançant  la  PSCP,  deixant 
constància de la recepció en el Registre Corporatiu de la Generalitat (S@rcat) o Registre integrat 
amb el MUX del Consorci AOC. Les empreses licitadores poden adjuntar un arxiu comprimit on 
es poden incloure tants documents com sigui necessari fins a un màxim de 10 MB totals per 
oferta. Com a mínim s’ha d’adjuntar un document.  S’admeten els  formats més habituals  de 
documents (pdf, zip,etc...) 

Un  cop  enviada  l’oferta  correctament,  les  empreses  licitadores  reben  el  justificant  de 
presentació, signat electrònicament per la PSCP, amb les dades de l’oferta i el número, data i 
hora del registre d’entrada. 

La PSCP permet a les empreses licitadores la presentació de les ofertes enviades fora de termini, 
deixant constància d’aquest fet en el comprovant de presentació. Queda a consideració de cada 
òrgan de contractació l’acceptació de l’oferta presentada. 

4. Gestió de les ofertes rebudes des de l’eina de gestió
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Per poder visualitzar les ofertes rebudes, l’administrador del perfil de contractant ha d’habilitar 
aquesta funcionalitat a cada persona usuària. 

Les persones usuàries amb privilegis per accedir a  les ofertes electròniques sempre que hagi 
finalitzat  el  termini  de presentació d’ofertes poden  consultar/descarregar  les ofertes des  de 
l’eina de gestió, en la pestanya “Gestió de licitadors”>”Ofertes rebudes”:  

En concret, podran consultar/descarregar: 

 el contingut de l’oferta (fitxer/zip)

 l’evidència d’enviament signat (xml)

 el justificant de presentació (pdf)
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Cal tenir en compte que només s’accepta  l’enviament d’una oferta per NIF a cada anunci de 
licitació. 

No obstant això, des de l’eina de gestió, l’usuari pot permetre noves entrades de documents a 
la licitació: 

1) En el cas que l’òrgan de contractació hagi identificat defectes esmenables en l’oferta, hagi de
demanar  aclariments  o  documentació  acreditativa,  des  de  l’eina  de  gestió,  en  la  pestanya 
d’ofertes rebudes, es podrà obrir esmenes/aclariments i documentació acreditativa per a una 
oferta en un període: 

Important: l’eina de gestió genera un correu d’avís de forma automàtica on es facilita l’enllaç 
per enviar la documentació requerida al mateix canal d’enviament que l’empresa ha utilitzat per 
enviar l’oferta. No obstant això, les peticions d’esmena/aclariment/documentació acreditativa 
es notificaran/comunicaran a l’empresa mitjançant notificació/comunicació electrònica a través 
de l’e‐NOTUM, integrat amb la PSCP. 

2) En licitacions amb negociació es podran obrir rondes de negociació en un període determinat:
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Important:  l’eina  de  gestió  genera  un  correu  d’avís  de  forma  automàtica  on  es  s’indica  a 
l’empresa que s’ha habilitat una nova fase al procediment de l'expedient i es facilita l’enllaç per 
enviar  la documentació requerida al mateix canal d’enviament que  l’empresa ha utilitzat per 
enviar l’oferta. No obstant això, les peticions d’esmena/aclariment/documentació acreditativa 
es notificaran/comunicaran a l’empresa mitjançant notificació/comunicació electrònica a través 
de l’e‐NOTUM, integrat amb la PSCP. 
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Preguntes més freqüents dels òrgans de contractació 

Pregunta 1: Vull activar la licitació electrònica amb l’opció “presentació telemàtica” i l’opció està 
deshabilitada. 

Resposta:  Us  heu  de  posar  en  contacte  amb  l’administrador  general  de  la  PSCP 
bustia.pmo.econtractacio.jcca.eco@gencat.cat ja que per fer ús d’aquesta funcionalitat cal tenir 
informats els codis del Registre d’entrada/sortida corporatiu (S@rcat) o d’un registre integrat 
amb el MUX del consorci AOC. 

Pregunta 2: L’empresa licitadora no pot presentar l’oferta perquè la PSCP no està disponible. 

Resposta: Veure els “Canals de suport”. 

CANALS DE SUPORT 

1) Persones usuàries d’unitats de contractació dels departaments i sector públic de la
Generalitat, institucions i òrgans estatutaris i altres ens:  

1. L’òrgan de contractació obre directament tiquet al SAU TIC:

 A  través  del  canals web  (els  Departaments  o  entitats  que  ja  tenen  accés  al  Portal):
https://pautic.gencat.cat/

 Enviant correu electrònic al SAU.TIC@gencat.cat  informant al “assumpte del correu”:
31‐ Licitació electrònica

Telèfon: (900 82 82 82 ) extensió 31

2. Posar en contacte l’empresa directament amb el SAU TIC. Dades de contacte:

 Enviant correu electrònic al SAU.TIC@gencat.cat informant al “assumpte del correu”:
31‐ Licitació electrònica

Telèfon: (902 88 44 88) extensió 31

2) Persones usuàries d’unitats de contractació de les entitats del món local i universitats:
Les entitats del món local i les universitats s’han d’adreçar al Consorci d’Administració Oberta 
de Catalunya: https://www.aoc.cat/suport 


