consorci
del barri de
La Mina

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Descripcié del contracte: Servei Club de Feina
Expedient: SS-017/25

1. Objecte del contracte

L’objecte del present plec es la contractacié del servei Club de Feina, emmarcat dins
de la linia d’actuacié de Formacié i insercié sociolaboral del Consorci. Es un espai de
suport en la recerca de feina per a la poblacié activa del barri de La Mina, amb
autonomia suficient per I'is dels diferents canals de recerca activa, i un recurs de
suport a la Xarxa de Serveis d’Insercio Sociolaboral del Consorci.

2. Descripci6 i objectius del servei

El Club de Feina es defineix com un servei que ofereix un espai per a la recerca
d’ocupacio, posant a l'abast de la poblacié de la Mina, eines i professionals per a
facilitar I'accés al mon laboral. Ofereix el disseny d’un itinerari personalitzat d‘insercio,
identificant les competéncies potencials de les persones, fomentant habits
sociolaborals per una insercié laboral d’exit.

Objectius generals:
= Evitar I'exclusio social fomentant I'accés al treball
* Incrementar la capacitacié competencial de la poblacié activa
= Facilitar 'accés al mercat de treball de les persones del barri de La Mina

Obijectius especifics del servei:
= Augmentar 'accés al mercat de treball de la poblacié del barri de La Mina
= Dotar de recursos i eines per la recerca de feina activa de la poblacio6 del
barri de La Mina
= Potenciar 'autonomia i la implicacié en el propi procés sociolaboral
= Promoure una insercié laboral de qualitat i el manteniment del lloc de
feina

3. Persones destinataries del servei

Servei adrecat a la poblacié activa del barri de la Mina i del municipi de Sant Adria de
Besos, derivades de la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral del Consorci, amb un
grau d'ocupabilitat i autonomia suficient per a la recerca autonoma de feina.

4. Recursos Humans

2 técnics o técniques d'orientacio i insercid laboral, amb una jornada de 32 hores
setmanals.
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5. Temporalitzacio

La temporalitzacié d’aquesta adjudicacio és de de 12 mesos, podent ser prorrogat per
12 mesos més.

6. Obligacions de I’Adjudicatari

Les obligacions de I'adjudicatari seran:
A) Projecte: proposta técnica
L’adjudicatari fara un projecte funcional del servei que respongui a la definicio i
objectius de l'apartat anterior. El projecte haura de contemplar, com a minim,
els seguents apartats:

1. Marc tedric i orientacié basica del projecte.
Punts programatics de la intervencio:
a. Tipus de programacio
b. Tasques a desenvolupar
c. Ambits de treball

2. Metodologies de funcionament i seguiment:
a. Accions de suport a la recerca autonoma de feina i funcionament de
I'espai de recerca
b. Adaptacié de metodologies d’intervencid, segons les caracteristiques
personals i socials de les persones participants i les demandes del
mercat de treball.
c. Accions de suport al procés sociolaboral

i. Accions de suport per a la construcci6 d’itineraris personalitzats a

partir de les caracteristiques de les persones participants.

ii. Accions per al foment del manteniment a la feina

d. Accions de prospeccio especifica per al servei:

i. Col-laboraci6 i coordinacié amb el/la referent de la Xarxa de Serveis
d’Insercié Sociolaboral i 'equip de Prospeccié d’Empreses, per a
generar sinergies i evitar duplicitat en les empreses contactades.

ii. Col-laboracié en la sensibilitzaci6 i generaci6 de convenis de
col-laboracid, entre empresa i Consorci.

e. Actualitzacié d’eines, metodologies i oportunitats de treball.
i. Actualitzacio de la informaci6 dels recursos disponibles i fer-los
extensibles a la resta de la Xarxa.
ii. Cerca de nous recursos i metodologies no convencionals per a la
promocié de les competéncies i I'ocupabilitat de les persones

demandants.
iii. Actualitzacio de perfils exigibles en el mercat laboral i els que
presenten les persones participants, i recerca de noves

oportunitats de treball
f. Innovacioé de recursos

3. Sistema de seguiment i avaluacio
a. Indicadors de procés
b. Indicadors de resultats
c. Indicadors d'impacte

4. Plade gestio6:
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a. Recursos humans: pla de formacié continuada, curriculums, funcions i
horaris de I'equip
b. Pressupost sense cap import economic, desglossat en conceptes i en
percentatge:
a. Despeses directes — Despeses de personal
b. Despeses directes — Activitats, tallers, ...
c. Despeses indirectes — Subministraments i altres despeses
d. Despeses indirectes — Altres despeses generals i retribucié a la
gestio

El percentatge de despeses indirectes en concepte de “Altres
despeses generals i retribucio a la gestié” no podra superar el 7%.

5. Cronograma: temporalitzar les accions i les intervencions que es volen dur
a terme.

B) Horarii calendari laboral

El servei es dura a terme de dilluns a divendres de manera presencial en el
barri de La Mina. La proporcié entre les hores dedicades a I'atencio a les
persones usuaries i les feines de gestid interna, entre les que es contempla les
justificacions parcials i totals del programa, s’establira de mutu acord entre el
servei i els/les responsables del Consorci, perd en qualsevol cas, I'atencio a les
persones usuaries mai baixara del 75% de la jornada. Qualsevol alteracié de
I'horari haura de comptar amb la preceptiva autoritzacié del Consorci.

La modalitat de teletreball o treball a distancia només es contemplara en
situacions extraordinaries amb la prévia autoritzacié del Consorci. En aquest
cas, ladjudicatari es compromet a dotar dels medis necessaris per
desenvolupar les tasques de forma telematica.

Es consideren periode de vacances d’estiu el mes d’agost, pactant els dies de
tancament del Servei. Per a la resta de I'any, es regira per les festes del
calendari laboral vigent i, a nivell local, pels dies festius del municipi de Sant
Adria de Besos.

C) Tasques a desenvolupar

1. Organitzacié d’accions grupals orientades a I'acolliment i informacié sobre
el funcionament de I'espai de recerca de feina; promocié de I'is de les TIC'’s
en la recerca de feina; promoure qualsevol acci6 que es consideri
necessaria per a la recerca de feina.

2. Tutories individuals, o en petit grup, per a optimitzar els recursos i les eines
de recerca de feina.

3. Tutoritzacio i seguiment d’itineraris personalitzats d’insercié a les persones
participants del Servei, amb manca d’autonomia per a la recerca activa de
feina

4. Seguiment dels processos d’insercio laboral i/o formativa de les persones
participants durant els 6 mesos seglients com a minim.
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5. Proporcionar un espai de recerca de feina per a les persones usuaries dels
altres Serveis Sociolaborals de la Xarxa, en coordinaci6 amb els/les
responsables del Servei del Club de Feina.

6. Elaborar i executar el programa del servei, i presentar al Consorci un
informe trimestral i una memoria a la finalitzacié del contracte, a més,
d’'informar puntualment de I'evolucié del servei, a la persona referent del
Consorci.

7. Assistir i participar a les reunions que a efectes de coordinaci6 i seguiment
es puguin convocar des del Consorci.

8. Fer la difusié i donar a conéixer el servei en el seu ambit d’'influéncia fent
difusié dels seus serveis i activitats, d’acord amb el criteris de
representativitat de I'apartat G.

9. Assumir la supervisié i control de la realitzaci6 dels questionaris de
satisfaccio per part de les persones usuaries, segons el model corporatiu de
la Xarxa Sociolaboral del Consorci, per valorar la qualitat del Servei.

D) Professionals
L’adjudicatari haura de:

1. Dotar el servei de I'equip professional i organitzacié necessaris per
garantir el bon funcionament ordinari del mateix, fonamentat en una
oferta qualificada. L’equip estara composat, com a minim, per un/a
técnic/a responsable (titulacié universitaria ambit ciéncies socials i/o
educacié) i per un altre/a professional (minim cicle formatiu grau
superior familia professional Serveis a la Comunitat).

2. Subrogar el personal contractat actualment per I'empresa que presta el
servei. A tal efecte, de conformitat al contingut de l'art. 130, de la llei
9/2017 de LCSP, la informaci6 de sous bruts i antiguitat dels
treballadors durant I'exercici 2024 ha estat la segilent:

DEGES GomiECES i Treballador/a A Treballador/a B
personal a subrogar

. e Conveni d'Oficines i Conveni d'Oficines i
Conveni col-lectiu d'aplicacio

Despatxos Despatxos

Categoria Técnic/a d'insercio Técnic/a d'insercio
Tipus de contracte INDEFINIT INDEFINIT
Tipus de jornada Parcial Parcial
NUm. Hores setmanals 32h 32h
Antiguitat Maig 1993 Maig 1993
Venciment del contracte
Remuner_amo bruta mensual 2.245,00 € 2.245,00 €
(pagues incloses)
S?guretat §00|al mensual a 692,00 € 692,00 €
carrec de 'empresa

La subrogaci6 del personal es regeix per la normativa laboral, i per tant,
guedara condicionada a les caracteristigues de les prestacions
demandades en aquests plecs.
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3. En qualsevol cas, prioritzar personal tecnic que hagi treballat en serveis
similars i que tingui la qualificaci6 o titulaci6 necessaria per al
desenvolupament de les activitats previstes. El contractista haura
d’assegurar i garantir abans de l'inici del servei la capacitacié suficient
del personal per a la tasca encomanada.

4. L’entitat adjudicataria es compromet a prestar el servei permanent,
garantint al maxim l'estabilitat de I'equip en el periode de durada del
contracte. S’haura de garantir la cobertura de baixes i possibles
absentismes en un termini maxim de 7 dies laborables.

5. Sense perjudici del qué s’ha dit en relacié al deure de subrogacio dels
treballadors/es de [l'antiga prestadora del servei, correspon a
'adjudicatari la seleccio, en el seu cas, del/de la técnic/a que
correspongui, per0 ha d’obtenir el vist-i-plau del Consorci. Es
recomana que s’ofereixin per mitja de la Borsa de Treball de la Xarxa de
Serveis d’Insercié Sociolaboral del Consorci (empreses@barrimina.cat).
Qualsevol canvi haura de ser comunicat amb una antelaci6é de 15 dies al
Consorci, que haura d’obtenir el seu vistiplau.

6. L’adjudicatari promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la
formacio del personal técnic que formen I'equip.

E) Recursos

1. L’entitat adjudicataria proporcionara la dotacié de material fungible i
equipament necessari pel desenvolupament del servei i de les activitats,
incloent el material informatic per 'adequat funcionament del mateix.

2. L’entitat adjudicataria proporcionara la neteja, manteniment i
'asseguranca del local on estan ubicats el Servei dInformacio i
Orientaci6 laboral i el Club de Feina.

3. L’entitat adjudicataria assumira la reparacié i manteniment de la xarxa
informatica i 'assumpcié de les despeses de telefonia i internet de
I'espai, inclos la centraleta telefonica.

4. L’entitat adjudicataria haura de vetllar per la implementacio, en funcié
de les caracteristiques de I'actuacié, de mesures que garanteixin la
sostenibilitat i el bon s dels recursos, aixi com el foment de la igualtat
de génere.

F) Situacions sanitaries extraordinaries

L’adjudicatari es compromet a:
1. Adoptar totes les mesures de prevencid i seguretat establertes per les
autoritats sanitaries.
2. A dotar dels medis necessaris per desenvolupar les tasques de forma
telematica, en el cas que aixi es requereixi.
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G) Representativitat, participacio i imatge corporativa:

1. Respectar la representativitat del servei que la té el Consorci del barri de la
Mina com a titular del mateix. Tant pel que fa a I'elaboracié de documents
interns i/o externs, com en la relacié6 amb altres entitats o persones. Aixi
com amb els mitjans de comunicacié o qualsevol altre mitja de difusio.

2. Participar en activitats de dinamitzacié del territori, organitzades pel
Consorci, 0 en les quals el Consorci participa.

3. Utilitzar la imatge corporativa del Consorci, en totes les accions, activitats,
documents, difusié que des del servei es porti a terme, d’acord amb les
indicacions del Consorci.

H) Responsabilitat civil.

L’entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals
gue es derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte; a aquests
efectes haura de contractar una pdlissa d’asseguranga de responsabilitat civil.

Gestio i Coordinacio.

1. Coordinacié entre la persona responsable/coordinadora/directora del
Servei de l'entitat adjudicataria i el/la referent del Consorci, per valorar
'evolucio i resultats del Servei, aquestes coordinacions es portaran a
terme, com a minim, un cop al mes.

2. Coordinacié amb els/les agents socials i referents dels serveis externs al
Consorci, per tractar els casos comuns i garantir una intervencio integral,
coordinada i de qualitat.

3. Reunions de treball dels equips técnics dels Serveis de la Xarxa
Sociolaboral, per fomentar la participacio, dinamitzacié i compartir els
recursos i experiencies, com a metodologia de treball en xarxa.

4. Per la gestio integral i coordinada dels Serveis de la Xarxa, s'utilitzara una
eina, de gestié Unica, facilitada pel Consorci.

5. L’entitat adjudicataria és responsable de la qualitat técnica dels treballs
que es desenvolupin, de les prestacions i serveis que es realitzin, i de les
consequéncies que es produeixin per a '’Administracié o per a terceres
persones a causa d’omissions, errors, inadequacié dels métodes que
s’utilitzin o execuci6 incorrecta d’aquest contracte.

6. L’entitat adjudicataria facilitara tota la documentacié i dades respecte al
servei objecte de contracte a efectes de supervisio i justificacié atenen les
indicacions del Consorci.
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7. L’entitat adjudicataria haura de col-laborar amb el Consorci en la recollida
dels indicadors de les accions executades.

8. Els documents de gestié i metodologics del servei, hauran de rebre el vist i
plau del Consorci.

9. Les persones participants a la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral del
Consorci, tindran un expedient fisic Unic que sera elaborat, mantingut i
custodiat pel Servei d’'Informacié i Orientacié Laboral, SIOL MINA. A tal fet,
els expedients de les persones participants elaborats directament per els
altres Serveis de la Xarxa, hauran de ser entregats al SIOL MINA i
actualitzats quan es requereixi.

10. El contingut minim de I'expedient fisic sera: DNI, full d’inscripcié a la
Oficina de Treball actualitzat (persona no ocupada o millora d’ocupabilitat),
full signat de proteccié de dades que emet la Plataforma Telematica Xaloc,
i si s’escau: full d’autoritzacié d’ds d’imatge, informes i/o certificats que
s’expedeixin per peticid externa o de la persona participant i I'especific de
cada Servei

J) Privacitat i Protecci6 de Dades

1. L’adjudicatari es compromet a observar la normativa vigent quant a la
protecci6 de dades de caracter personal, segons es despren de les
obligacions i responsabilitats de I'adhesié del Consorci a la Xarxa Xaloc de
la Diputaci6 de Barcelona.

2. Aixi mateix es compromet a no divulgar ni utilitzar les dades, documents, ni
materials didactics generats a partir dels Serveis de la Xarxa Sociolaboral,
en el desenvolupament de les seves tasques, els quals sén propietat del
Consorci del barri de La Mina, que es reserva el dret a la seva utilitzacid,
publicaci6 i divulgacio.

3. No es conservara dades sensibles dels/de les participants al Servei, ni en
format paper ni en format electronic, més enlla de les previstes a
I'expedient Unic que custodia el Servei SIOL i les que estan introduides en
la Plataforma Telematica Xaloc.

4. Per qualsevol altra situacié no prevista en aquest apartat, se seguiran les
pautes marcades pel Consorci, d’acord amb la legislacio vigent en matéria
de tractament de dades de caracter personal.

K) Memories i Informes trimestrals:

L’adjudicatari haura de lliurar al Consorci del barri de la Mina un informe
trimestral pel seguiment dels resultats obtinguts, i una memoria i avaluacio
corresponent a les accions objecte del contracte a la finalitzaci6 del mateix,
que haura d’incloure:
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10.

11.

Nombre de persones informades, ateses, i vinculades a un itinerari
Quantitat i qualitat d’insercions efectuades.

Quantitat i qualitat d’accions formatives on han participat les persones
usuaries del servei.

Quantitat dels glestionaris de satisfaccio i resultats.

Derivacions fetes des del Servei: internes a la Xarxa i externes
Utilitzacié de l'espai de recerca de feina, tant per part dels serveis
interns de la Xarxa, com per part de serveis laborals externs a la
Xarxa.

Sistemes i periodicitat de les coordinacions internes amb la Xarxa de
Serveis i amb el Consorci i externes amb serveis, entitats i agents
socials.

Recursos humans i tecnics emprats.

Relacié d’accions formatives a les que han participat I'equip técnic,
dins de I'horari del servei.

Relacié d’activitats de caracter comunitari que s’han realitzat o
participat

Avaluaci6 de procés, resultats i impacte.

La Memoria a la finalitzacié del contracte i els informes trimestrals, hauran de
respondre, com a minim, als segients indicadors:

Persones ateses aula de recerca 50 Atenci6 puntual

Itineraris d’insercio sociolaboral 300

Derivades pel SIOL MINA i/o altres
serveis de la Xarxa Sociolaboral

Insercio formativa (aportacié document 10%

acreditatiu)

En relacio a als itineraris d’inserci6

Insercio laboral (aportacié document 29%

acreditatiu)

personalitzats

En relaci6 al total d’itineraris d’insercio

Questionaris de satisfaccié formalitzats 75% .

sociolaboral

Activitats comunitaries que patrticipi el
Participacié comunitaria 2 Consorci, organitzades pel Servei i/o

entitats del barri.

7. Obligacions del Consorci del barri de la Mina

El Consorci es compromet a:

1. Fer el seguiment del programa i la seva vinculacié en la logica del Pla de
Transformacio del barri de la Mina.
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