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NUM. EXPEDIENT: NEG 2024-017 MANT. SUPORT | ADQUISICIO LLICENCIES EINA FUND@NET
IFARMA | FUND@NET COMITE ETIC

_ PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA — PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT

SERVEI DE MANTENIMENT, SUPORT I ADQUISICJQ DE TOTES LES LLIQENCIES DE
L’EINA FUND@NET IFARMA | FUND@NET COMITE ETIC DE LA FUNDACIO HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA (VHIR) DIVIDIT EN DOS (2)
LOTS.
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Clausula 1°. Objecte del procediment.

L’objecte del present plec és la contractacid dels serveis de manteniment, suport i
adquisicié de totes les llicencies necessaries pel bon funcionament de I'eina Fund@net
iIFARMA i Fund@net Comité Etic, aixi com el manteniment de les aplicacions relacionades
i descrites en el present plec per de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut
de Recerca (VHIR).

El present procediment es troba dividit en dos lots:
- Lot 1: Manteniment de I'aplicacié Fund@net: modul Farmacia i Comitée EtiC',

aixi com el manteniment anual de les llicéncies necessaries per a agquests
moduls.

- Lot 2: Adquisicio de llicéncies de Fundanet i manteniment posterior

L’eina de software desenvolupada i gestionada per SEMICROL S.L. (Fund@net) esta
dirigida especificament a la gestié de la investigacid, i compta amb més de 15 anys
d’experiéncia en la implantacié de softwares de gestioé de la investigacié. Concretament,
Fund@net, esta sent utilitzat per un ampli niumero de centres d’investigacié del sector
biosanitari, a nivell catala i espanyol, aixi com en altres paisos. Després de la
implementacié al nostre centre en 2017, tant per a la gesti6 de I'activitat del Comité d’Etica
de la Investigacié, com de la Unitat de Farmacia d’Assaigs Clinics, aquesta eina permet
gestionar el gran volum d’investigacio clinica que es realitza al nostre centre i connectar
ambdues arees per a una major eficiéncia dels processos. Aixi mateix, aquesta eina
incorpora les millores técniques i funcionals anualment, que es deriven de les necessitats
generades pels usuaris del sistema. L'empresa SEMICROL S.L. té l'exclusivitat del
manteniment i desenvolupament de I'eina Fund@net, i per aquest motiu el VHIR té la
necessitat i obligaci6 de mantenir la gesti6 de les diferents tasques, garantint els
requeriments legals i étics que permeten aquests softwares, i que esta validat per Bona
Practica Clinica.

En resum, SEMICROL S.L. és la unica empresa a nivell mundial coneixedora de la nostra
instal-lacio en local de la suite de Fundanet, habilitada per a dur a terme tant la resolucio
d’incidéncies i peticions, com d’implantar noves versions del seu producte. Cap altra
empresa podria dur a terme I'objecte de la present licitacié que tal com s’indica és el servei
de manteniment, suport i adquisici6 de noves llicencies. Com alternativa, es podria
desenvolupar un software propi i en un futur potser I'aparicié d’'un nou software comercial
que pogués realitzar les mateixes funcié operativa, amb el perjudici que suposa qualsevol
implantacié i migracié de dades a un nou software.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte
d’aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.
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** El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacio,
i durant tota la vigéncia del contracte.

Clausula 22. Pressupost maxim i valor estimat del contracte.

En aquest procediment negociat el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de
licitacié no coincideixen.

El pressupost total maxim, relatiu als dos (2) anys inicials del contracte, s’estableix en
“TRENTA MIL DOS-CENTS VUITANTA-CINC EUROS AMB VINT CENTIMS” (30.285,20
€), que, si li afegim la quantia corresponent a I'IlVA, que és de “SIS MIL TRES-CENTS
CINQUANTA-NOU EUROS AMB VUITANTA-NOU CENTIMS” (6.359,89 €), import total
ascendeix a la suma de “TRENTA-SIS MIL SIS-CENTS QUARANTA-CINC EUROS AMB
NOU CENTIMS” (36.645,09€).

Si desglossem el pressupost maxim per als dos (2) anys inicials per lots quedaria de la
seguent manera:

- LOT 1: “QUINZE MIL DOS-CENTS VUITANTA-CINC EUROS AMB VINT
CENTIMS” (15.285,20€), IVA no inclos.
- LOT 2: “QUINZE MIL EUROS” (15.000,00€), IVA no inclos.

Per tant, el preu maxim anual per les posteriors prorrogues, queda desglossat de la seguent
manera:

- LOT 1: “SET MIL SIS-CENTS CUARANTA DOS EUROS AMB SEIXANTA
CENTIMS (7.642,60€), IVA no inclos.
- LOT 2: “SET MIL CINC-CENTS EUROS” (7.500,00 €), IVA no inclos.

LOT 1: Manteniment de I’aplicacié Fund@net: modul Farmacia i Comité Etic; aixi com
el manteniment anual de les llicéncies necessaries per a aquests moduls.

El cost anual es calcula a partir dels 42 usuaris que a data de publicacié del present plec
estan donats d’alta a qualsevol dels 2 modduls de Fundanet. En cap cas es podra superar
el preu maxim indicat com a manteniment anual per usuari. El licitador que excedeixi el
maxim establert sera exclos del present procediment de licitacio.

A continuacid, s’adjunten els imports del LOT 1 dels serveis de manteniment que caldra
que estiguin desglossats:

- Import anual fix manteniment Fundanet iFarma: 4.335,05 € (*) (sense IVA)
- Import anual fix manteniment Fundanet CEIC: 3.307,55 € (*) (sense IVA)

(*) Preus que 'empresa podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA - SOBRE UNIC.
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LOT 2: Adquisicié de llicéncies de Fundanet i manteniment posterior

Es negociara un preu per nova llicencia de Fundanet, que incloura totes les llicéncies
necessaries per al correcte funcionament d’un nou usuari i el posterior manteniment els
anys posteriors fins a finalitzar la licitacié. En cap cas es podra superar el preu maxim
indicat per cada nova llicéncia. El licitador que excedeixi el maxim establert sera exclos del
present procediment de licitacio. L'import maxim del LOT s’anira extingint d'acord als
encarrecs de serveis que el VHIR realitzi a ’'empresa adjudicataria, sobre la base dels preus
unitaris adjudicats.

A continuacio, s’adjunten el preus maxims unitaris per cada nova llicencia adquirida i pel
manteniment anual que es desprengui:

- Import adquisicié nova lliceéncia d’'usuari de Fundanet iFarma o CEIC: 1.500,00 €
(*) (sense IVA)

- Import proporcional pel manteniment anual de la llicencia d’usuari per a
coterminacié amb les llicencies del LOT1, amb un import maxim de 225,00 € (*)

(sense IVA)

(*) Preus que 'empresa podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA - SOBRE UNIC.

El valor estimat del contracte per aquest negociat, sera de “VUITANTA-UN MIL SET-
CENTS SETANTA EUROS AMB QUATRE CENTIMS” (81.770,04 €) que, si li afegim la
quantia corresponent a I'lVA, que és de “DISSET MIL CENT SETANTA-UN EUROS AMB
SETANTA CENTIMS” (17.171,70 €), l'import total ascendeix a la suma de “NORANTA-
VUIT MIL NOU-CENTS QUARANTA-UN EUROS AMB SETANTA QUATRE CENTIMS”
(98.941,74¢€).

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacié LOT 1 15.285,20 euros
Pressupost base de licitacio LOT 2 15.000,00 euros
Possibles modificacions LOT 1 3.057, 04 euros
Possibles modificacions LOT 2 3.000,00 euros
Possibles prorrogues LOT 1 22.927,80 euros
Possibles prorrogues LOT 2 22.500,00 euros
Total 81.770,04 euros

Tots els preus indicats sén sense el 21% corresponent a I'lmpost sobre Valor Afegit (IVA).

El proveidor intentara unificar totes les dates de finalitzacié i inici del manteniment de les
llicéncies.
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En cap cas el VHIR estara obligat a esgotar el pressupost maxim de licitacié de qualsevol
dels 2 LOTS.

Import establert per modificacions

S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a
l'alga, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacid, objecte de la present negociat.
Import que sera retribuit a 'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions
que regulen el present plec, prévia presentacié per part de I'adjudicatari de la factura.

Les causes previstes per dur a terme el modificat podrien ser les segients:
- Necessitats emergents de contractacioé de llicéncies no previstes.
- Necessitat emergent d’algun desenvolupament addicional per al compliment de les
tasques de Farmacia i/o CEIm.
- Necessitat emergent d’algun desenvolupament especific degut a modificacions en
I'entorn étic i legislatiu dels assaigs clinics.

El VHIR Uunicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost.

*** E| servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacio,
i durant tota la vigéncia del contracte.

Clausula 32. Durada del contracte.

La prestacio del servei objecte del present procediment tindra una duracié inicial de dos (2)
anys, amb la possibilitat de tres prorrogues d’'un (1) any (1 + 1 + 1 anys), en els seus dos
lots.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix l'article 29 de la LCSP.

La data d’inici del contracte sera el proper 17 de febrer de 2025 o a partir de la data que
finalment s’estableixi en la formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior.

Clausula 42. Caracteristiques técniques del servei.

4.1. Condicions generals per a tots els lots

El licitador interessat haura de presentar oferta per tots els lots.

Tots els preus indicats sén sense el 21% corresponent a I'lmpost sobre Valor Afegit (IVA).
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En cap cas es podra superar el preu maxim estipulat per a cada LOT. El licitador que
excedeixi el preu maxim establert sera exclos del present procediment de licitacio.

L'import maxim de licitacioé s’anira extingint d'acord als encarrecs de serveis que el VHIR
realitzi a 'empresa adjudicataria, sobre la base dels preus unitaris adjudicats.

En cap cas el VHIR estara obligat a esgotar el pressupost maxim de licitacio.

Els serveis de suport i manteniment de les llicéncies descrites al present plec seran
compartits pels dos lots, és a dir, per al Manteniment de la aplicacié Fund@net: modul
Farmacia i Comite, les quals sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria pel correcte
funcionament.

Els serveis de suport i manteniment inclosos en aquest plec, son:
- Centre d’Atenci6 a I'Usuari (CAU)
- Actuacions correctives

- Actuacions adaptatives i evolutives

CENTRE D’ATENCIO A L'USUARI

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei o grup de suport especialitzat que
garanteixi la correcta resolucié de tots els dubtes, consultes, problemes o qualsevol altre
comunicacié que per part del VHIR sigui necessaria per al correcte us del sistema.

L’empresa haura de comunicar els canals disponibles per a la comunicacié entre el VHIR i
'empresa, que podran ser en general via correu electronic, suport telefonic, portal web, ...

El temps maxim de resposta per part del Centre d’Atencié a I'Usuari sera d’'una (1) hora.

ACTUACIONS CORRECTIVES

Es consideraran actuacions correctives el conjunt de les operacions que I'empresa
adjudicataria pugui dur a terme per a solucionar qualsevol incidéncia notificada tant pel
VHIR com pels serveis de control del propi adjudicatari, respecte a un mal funcionament
del sistema.

Per altra banda, I'adjudicatari haura de notificar de manera immediata a la Unitat IT, a la
Unitat de Suport als Comités d’Etica (USCE) del VHIR i al Servei de Farmacia de qualsevol
problema conegut relacionat amb la disponibilitat, la pérdua de dades i la seguretat en el
sistema de gestio.

La determinacié del grau de criticitat de les incidéncies sera responsabilitat del VHIR, sense
opcio per part de 'empresa adjudicataria de rebaixar la tipificacio de les mateixes.
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De conformitat amb el grau de criticitat establert, es procedira amb la seva resolucié en els
seguents intervals de temps maxims:

- Criticitat alta: Incidéncies que afectin a la operativitat del sistema amb pérdua de
servei en funcionalitats o dates critiques (amb un alt volum de feina i/lo per
obligacions legals).

o Periode maxim de resolucié: El termini maxim de resolucio de la incidéncia
sera de 12 hores des del moment de la seva naotificacio.

- Criticitat mitja: Incidéncies que afectin a la operativitat del sistema i no es produeixin
en dates i/o funcionalitats critiques.

o Periode maxim de resolucid: El termini maxim de resolucié de la incidéncia
sera de 48 hores laborables des del moment de la notificacio.

- Criticitat baixa: Incidéncies que afectin a funcionalitats que no suposin una pérdua
de servei general, sempre i quan no afecti a grans moduls o més d’un grup de dos
(2) usuaris, motius pels quals es consideraria una criticitat mitja.

o Periode maxim de resolucio: El termini maxim de resolucié de la incidéncia
sera de 120 hores laborables des del moment de la seva notificacio.

En cas de demora ens els terminis que es detallen en el present plec, s'establiran penalitats
per cada dia de demora, podent arribar-se a la resolucio del contracte en atencio al temps

de demora i maquines no lliurades.

Es considera Incompliment Lleu:

e L'incompliment dels terminis de les incidéncies oferts al VHIR.

e La repeticio en 'incompliment dels terminis de les incidéncies en un termini de 30
dies (es comptabilitzara una infraccié per cada repeticio)

Es considera Incompliment Greu:

e L'acumulacio de tres adverténcies per incompliment lleu en un mes, segons el parer
dels responsables del VHIR.

e L'incompliment de les normes de seguretat i higiene o de les normes de seguretat
del VHIR.

e Eltracte incorrecte dels operaris als empleats del VHIR.
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Penalitats per incompliments:

e Els incompliments lleus donaran lloc a penalitat de prevencio, en el qual es faran
constar les circumstancies que han donat lloc a aquest.

e Per incompliments greus s'estableixen les seglients penalitats:

o Cada incompliment greu sera penalitzat amb una reduccié del 10% en el
concepte d'arrendament corresponent al mes en qué es produeixi el mateix.

o Addicionalment, en el cas d'acumulacio de tres (3) infraccions greus en el
termini de dos (2) mesos, comportara la penalitzacioé en factura del 20%
sobre l'import total de la facturacié de copies de I'Ultim mes.

o En el cas d'acumulacié d'un nombre superior a les sis (6) infraccions greus
en un periode de dotze mesos, el VHIR podra optar per la resolucié del
contracte.

La imposicio de les esmentades penalitats no impedeix la reclamacié dels danys i perjudicis
per part del VHIR a que pogués haver lloc per la comissio dels fets penalitzats.

ACTUACIONS ADAPTATIVES | EVOLUTIVES

Les actuacions adaptatives es duran a terme a partir de les millores tecnoldgiques
desenvolupades per I'empresa adjudicataria o productes d’altres companyies que
s’incorporin al sistema, aixi com la necessitat d’integracié amb nous sistemes del VHIR.

Les actuacions evolutives comprendran totes aquelles modificacions de software que
I'adjudicatari determini incorporar al sistema per iniciativa propia, a partir de peticions del
VHIR i/o a partir de les peticions realitzades per altres clients. Aquestes actuacions no
tindran cap cost addicional per part del VHIR.

El producte (sistema de gestio) s’ampliara, millorara o modificara de manera periddica
donant lloc a diferents versions que seran instal-lades i parametritzades (si fos necessari)
de manera programada amb el VHIR fent-ho coincidir amb I'entrega de la documentacio
pertinent i la formacio necessaria.

Aquesta formacio haura de consensuar-se amb el VHIR i estara adaptada a les necessitats
existents a I'organitzacio.

Totes aquestes millores hauran d’estar recollides al Roadmap de producte aprovat en cada
anualitat i haura de ser accessible pel VHIR. Tot i aix0, el sistema de gestid podra patir
variacions durant I'exercici per motius legals organitzatius o de caracter tecnologic.
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Lot 1: Manteniment de P’aplicacio Fund@net: modul Farmacia i Comité Etic.

EI LOT 1 es composa de tres moduls:

Fundanet CEI
o Gestid d’Estudis Clinics (Projectes d’Investigacio, Assaigs Clinics etc.)
o Gestié de las Reunions del CEIm.
o Gesti6 de Tercers.
o Gestié Documental.

- Fundanet iFarma:
o Gesti6 dels Assaigs Clinics.
o Gestié dels Pacients.
o Gestié de la Medicacio.

- Manteniment de les Llicéncies necessaries per al correcte funcionament de
I'aplicacio, vigents a I'inici de cada any del contracte.

- Gestio de I'accés a FundanetWeb
El nivell de servei de suport comprén:

- Centre de Atencio a I'Usuari

- Actuacions correctives

- Actuacions adaptatives i evolutives (2 noves versions de producte a I'any).
Actualment el VHIR disposa del segiient nombre d’usuaris:

- 30 llicencies per Fundanet iFarma

- 12 llicéncies per Fundanet CEIC

La gestid d’'usuaris monitors, no tindra cap cost associat.

Lot 2: Adquisicio de llicéncies de Fundanet i manteniment posterior

En el moment que el VHIR faci la peticié per adquirir una nova llicencia caldra adquirir els
seguents items necessaris :

- Adquisicié de nova llicéncia d’'usuari de Fundanet Farmacia o Fundanet Comité Etic
o Instal-lacio i activacié de la llicencia
o Parametritzacié segons el perfil sol-licitat

- Manteniment per 1 anualitat (o la part proporcional que apliqui per a coterminacié
amb la resta de llicéncies) de les noves llicencies adquirides pel VHIR.

Es fa una estimacio d’'una adquisicié d’entre 2-3 llicéncies noves per anualitat
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Clausula 52. Ubicacio i horari de prestacio del servei.

El servei es realitzara principalment a les instal-lacions de I'adjudicatari, sempre i quan es
pugui donar un servei Optimes condicions.

L’accés al Centre d’Atencié a Usuaris es podra realitzar mitjancant:
e E-Mail,
e Teléfon,

e Web: Extranet de Fundanet

El servei es realitzara en I'’horari de 8 a 17:00h de tots els dies laborables.

Clausula 6°. Facturacié i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impulso de la factura electronica i creacio
del registro comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4. “Tots els
proveidors que hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracié publica podran expedir i
remetre factura electronica. En tot cas, estaran obligades a I'us de la factura electronica i a
la presentacio a través del punt general d'entrada que correspongui....”

Per tant el contractista facturara de manera electronica el servei a través de les seves
factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura sén les segtients:

OFICINA 5 UNITAT
DIR3 COMPTABLE DIR3 ORGAN GESTOR DIR3 TRAMITADORA
Fundacio Hospital Fundaci6 Hospital Fundgmo
. o ) . Hospital
Universitari Vall Universitari Vall Universitari Vall
A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 \ .
d'Hebron-Institut
de Recerca de Recerca de Recerca
(HUVH IR) (HUVH IR) (HUVH IR)

La facturacié s’emetra anualment pel Lot 1, mentre que pel Lot 2 s’emetra a demanda quan
es produeixin peticions de noves llicéncies, i anualment es carregaran els manteniments
de les noves llicéncies adquirides amb anterioritat en el Lot 2. Cada factura emesa haura
de detallar el periode al qual correspon la mateixa, el desglossament/descripcié de les
despeses per concepte, aixi com indicar les referéncies “N 2024-017 Lot X”. En “X” s’haura
d’especificar el nimero de lot que correspongui.

En cas que I'emissié de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacié de serveis a través de la seva factura mensual
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la seglent adreca de correu electronic:
factures@vhir.org .
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El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat
de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avangat d'una part o de
la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.

El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio

Les dades fiscals del VHIR que és necessari que constin en la factura son els seguents:

FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON - INSTITUT DE RECERCA
NIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a l'inici de
la present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins que
no s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

En cas de la facturacié electronica aquesta sera rebutjada fins que aquesta no s'indiqui
correctament les dades sol-licitades.

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el VHIR
Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacié sempre que en el
detall de la mateixa el periode d'execucié de les mateixes es trobi dins del terme del negociat.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a l'indicat
en el paragraf anterior, el VHIR unicament abonara factures que s'emetin dins dels dos (2)

mesos posteriors a la finalitzacié d'aquest.

Clausula 7°. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és el Sr. Roma Freixas Marti, Cap de la Unitat IT de la Fundacié
Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR), a qui li correspondra
basicament, entre d’altres, les funcions de gestié i supervisid del servei contractat, conformar
la facturacié que emeti el servei; seguiment, control i dictat de les instruccions necessaries per
a la bona execucié del contracte; determinar si la prestacié realitzada s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid i compliment i recepcié del contracte a
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la seva finalitzacio, i donar compliment a les obligacions assumides per la Fundaci6
Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 82. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacio vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de negociat, es comprometra expressament, a no
donar la informacié6 i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de negociat,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccid de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert en
les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacio i per a la seva explotacié a
través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacié, tots els drets, inclosos els d’explotacié
sobre qualsevol descobriment, invencio, creacid, obra, procediment, idea, técnica, dibuix,
disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat o
adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per I'empresa adjudicataria del
contracte que es derivi del present procediment negociat (en endavant, “Propietat
Intel-lectual i/o Industrial’), i que derivin directa o indirectament de la relacié entre VHIR i
'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment negociat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial
i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es
derivi del present procediment negociat.

En el supodsit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment negociat descobris o0 desenvolupés qualsevol creacié de propietat intel-lectual
0 industrial, s’entendra que l'esmentat descobriment o desenvolupament constitueix
informacié confidencial del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecio del VHIR, per a permetre l'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccid dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.
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L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment negociat
autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacié, publicacié, comunicacié publica i
explotacid per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a conseqliéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment negociat.

Clausula 9. Criteris d’adjudicacio.

Per a la valoracié de la proposta del procediment negociat, s'atendra als criteris i
percentatges de ponderacio seglents:

Lot 1: Manteniment de P’aplicaciéo Fund@net: modul Farmacia i Comite Etic.

Criteris avaluables mitjangant formules automatiques Maxim 100 punts
Oferta econdmica Maxim 100 punts
9.1 criteris avaluables amb férmules automatiques .........ccccccvueeeee (MAXIM 100 punts)
OFERTA ECONOMICA. ..ot FINS 100 PUNTS

P, = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

On = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio = 1

*Si després d'haver aplicat la féormula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és neqatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

Lot 2: Adquisicié de llicéncies de Fundanet i manteniment posterior

Criteris avaluables mitjangant formules automatiques Maxim 100 punts
Oferta econdmica Maxim 100 punts
9.1 criteris avaluables amb férmules automatiques ............ccccc...... (MAXIM 100 punts)
OFERTA ECONOMICA. ...ttt FINS 100 PUNTS
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P, = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

On = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio = 1

*Si després d'haver aplicat la formula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és negqatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

Clausula 102. Criteris de negociacio.

Lot 1: Manteniment de P’aplicacio Fund@net: modul Farmacia i Comite Etic.

Els criteris a negociar sén els seguents:

o Reduccio del preu ofert dels diferents items
o Import anual fix manteniment Fundanet iFarma: 4.335,05 € (sense IVA)
o Import anual fix manteniment Fundanet CEIC: 3.307,55 € (sense IVA)
e Millora en el temps de resposta indicat: 1h
¢ Millora en el temps de resolucié indicat per incidéncies:
o Criticitat alta: 12 hores
o Criticitat mitja: 48 hores
o Criticitat baixa: 120 hores
e Ampliacié de I'horari de suport indicat: de 8.00h a 17.00h

Lot 2: Adquisicio de llicéncies de Fundanet i manteniment posterior

Els criteris a negociar sén els seguents:

e Reduccio del preu ofert dels diferents items:
o Import adquisicié de nova llicéncia d’'usuari de Fundanet iFarma o CEIC:
1.500,00 € (sense IVA)
o Part proporcional per a coterminacié del preu de manteniment anual per
usuari Fundanet (iFarma o CEIC): 225,00 € (sense IVA)

Barcelona, 28 de novembre de 2024

ORGAN DE CONTRACTACIO

Sra. Montserrat Gimenez Prous

Gerent

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR).
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	PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES
	CONTRACTACIÓ NO HARMONITZADA – PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT
	Clàusula 1ª. Objecte del procediment.
	L’objecte del present plec és la contractació dels serveis de manteniment, suport i adquisició de totes les llicències necessàries pel bon funcionament de l’eina Fund@net iFARMA i Fund@net Comitè Ètic, així com el manteniment de les aplicacions relaci...
	El present procediment es troba dividit en dos lots:
	- Lot 1: Manteniment de l’aplicació Fund@net: mòdul Farmàcia i Comitè Ètic; així com el manteniment anual de les llicències necessàries per a aquests mòduls.
	- Lot 2: Adquisició de llicències de Fundanet i manteniment posterior
	L’eina de software desenvolupada i gestionada per SEMICROL S.L. (Fund@net) està dirigida específicament a la gestió de la investigació, i compta amb més de 15 anys d’experiència en la implantació de softwares de gestió de la investigació. Concretament...
	En resum, SEMICROL S.L. és la única empresa a nivell mundial coneixedora de la nostra instal lació en local de la suite de Fundanet, habilitada per a dur a terme tant la resolució d’incidències i peticions, com d’implantar noves versions del seu produ...
	** El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractació, i durant tota la vigència del contracte.
	Clàusula 2ª. Pressupost màxim i valor estimat del contracte.
	En aquest procediment negociat el valor estimat del contracte i el pressupost màxim de licitació no coincideixen.
	El pressupost total màxim, relatiu als dos (2) anys inicials del contracte, s’estableix en “TRENTA MIL DOS-CENTS VUITANTA-CINC EUROS AMB VINT CÈNTIMS” (30.285,20 €), que, si li afegim la quantia corresponent a l’IVA, que és de “SIS MIL TRES-CENTS CINQ...
	Si desglossem el pressupost màxim per als dos (2) anys inicials per lots quedaria de la següent manera:
	- LOT 1: “QUINZE MIL DOS-CENTS VUITANTA-CINC EUROS AMB VINT CENTIMS” (15.285,20€), IVA no inclòs.
	- LOT 2: “QUINZE MIL EUROS” (15.000,00€), IVA no inclòs.
	Per tant, el preu màxim anual per les posteriors pròrrogues, queda desglossat de la següent manera:
	- LOT 1: “SET MIL SIS-CENTS CUARANTA DOS EUROS AMB SEIXANTA CENTIMS (7.642,60€), IVA no inclòs.
	- LOT 2: “SET MIL CINC-CENTS EUROS” (7.500,00 €), IVA no inclòs.
	LOT 1: Manteniment de l’aplicació Fund@net: mòdul Farmàcia i Comitè Ètic; així com el manteniment anual de les llicències necessàries per a aquests mòduls.
	El cost anual es calcula a partir dels 42 usuaris que a data de publicació del present plec estan donats d’alta a qualsevol dels 2 mòduls de Fundanet. En cap cas es podrà superar el preu màxim indicat com a manteniment anual per usuari. El licitador q...
	A continuació, s’adjunten els imports del LOT 1 dels serveis de manteniment que caldrà que estiguin desglossats:
	- Import anual fix manteniment Fundanet iFarma: 4.335,05 € (*) (sense IVA)
	- Import anual fix manteniment Fundanet CEIC: 3.307,55 €  (*) (sense IVA)
	(*) Preus que l’empresa podrà millorar en la seva OFERTA ECONÒMICA - SOBRE ÚNIC.
	LOT 2: Adquisició de llicències de Fundanet i manteniment posterior
	Es negociarà un preu per nova llicència de Fundanet, que inclourà totes les llicències necessàries per al correcte funcionament d’un nou usuari i el posterior manteniment els anys posteriors fins a finalitzar la licitació. En cap cas es podrà superar ...
	A continuació, s’adjunten el preus màxims unitaris per cada nova llicència adquirida i pel manteniment anual que es desprengui:
	- Import adquisició nova llicència d’usuari de Fundanet iFarma o CEIC: 1.500,00 €  (*) (sense IVA)
	- Import proporcional pel manteniment anual de la llicència d’usuari per a coterminació amb les llicències del LOT1, amb un import màxim de 225,00 € (*) (sense IVA)
	(*) Preus que l’empresa podrà millorar en la seva OFERTA ECONÒMICA - SOBRE ÚNIC.
	Tots els preus indicats són sense el 21% corresponent a l’Impost sobre Valor Afegit (IVA).
	El proveïdor intentarà unificar totes les dates de  finalització i inici del manteniment de les llicències.
	En cap cas el VHIR estarà obligat a esgotar el pressupost màxim de licitació de qualsevol dels 2 LOTS.
	Import establert per modificacions
	S’estableix d’acord a l’article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a l’alça, i fins a un 20% del pressupost total màxim de licitació, objecte de la present negociat. Import que serà retribuït a l’empresa de la mateixa manera i...
	Les causes previstes per dur a terme el modificat podrien ser les següents:
	- Necessitats emergents de contractació de llicències no previstes.
	- Necessitat emergent d’algun desenvolupament addicional per al compliment de les tasques de Farmàcia i/o CEIm.
	- Necessitat emergent d’algun desenvolupament específic degut a modificacions en l’entorn ètic i legislatiu dels assaigs clínics.
	*** El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractació, i durant tota la vigència del contracte.
	Clàusula 3ª. Durada del contracte.
	La prestació del servei objecte del present procediment tindrà una duració inicial de dos (2) anys, amb la possibilitat de tres pròrrogues d’un (1) any (1 + 1 + 1 anys),  en els seus dos lots.
	En cas que sigui acordada la pròrroga per part de l’entitat contractant, serà obligatòria pel contractista, d’acord amb el que estableix l’article 29 de la LCSP.
	La data d’inici del contracte serà el proper 17 de febrer de 2025 o a partir de la data que finalment s’estableixi en la formalització del contracte si aquesta fos posterior.
	Clàusula 4ª. Característiques tècniques del servei.
	4.1. Condicions generals per a tots els lots
	El licitador interessat haurà de presentar oferta per tots els lots.
	Tots els preus indicats són sense el 21% corresponent a l’Impost sobre Valor Afegit (IVA).
	En cap cas es podrà superar el preu màxim estipulat per a cada LOT. El licitador que excedeixi el  preu màxim establert serà exclòs del present procediment de licitació.
	L'import màxim de licitació s’anirà extingint d'acord als encàrrecs de serveis que el VHIR realitzi a l’empresa adjudicatària, sobre la base dels preus unitaris adjudicats.
	En cap cas el VHIR estarà obligat a esgotar el pressupost màxim de licitació.
	Els serveis de suport i manteniment de les llicències descrites al present plec seran compartits pels dos lots, és a dir, per al  Manteniment de la aplicació Fund@net: mòdul Farmàcia i Comitè, les quals serà responsabilitat de l’empresa adjudicatària ...
	Els serveis de suport i manteniment inclosos en aquest plec, són:
	- Centre d’Atenció a l’Usuari (CAU)
	- Actuacions correctives
	- Actuacions adaptatives i evolutives
	CENTRE D’ATENCIÓ A L’USUARI
	L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un servei o grup de suport especialitzat que garanteixi la correcta resolució de tots els dubtes, consultes, problemes o qualsevol altre comunicació que per part del VHIR sigui necessària per al correcte ús ...
	L’empresa haurà de comunicar els canals disponibles per a la comunicació entre el VHIR i l’empresa, que podran ser en general via correu electrònic, suport telefònic, portal web, ...
	El temps màxim de resposta per part del Centre d’Atenció a l’Usuari serà d’una (1) hora.
	ACTUACIONS CORRECTIVES
	Es consideraran actuacions correctives el conjunt de les operacions que l’empresa adjudicatària pugui dur a terme per a solucionar qualsevol incidència notificada tant pel VHIR com pels serveis de control del propi adjudicatari, respecte a un mal func...
	Per altra banda, l’adjudicatari haurà de notificar de manera immediata a la Unitat IT, a la Unitat de Suport als Comitès d’Ètica (USCE) del VHIR i al Servei de Farmàcia de qualsevol problema conegut relacionat amb la disponibilitat, la pèrdua de dades...
	La determinació del grau de criticitat de les incidències serà responsabilitat del VHIR, sense
	opció per part de l’empresa adjudicatària de rebaixar la tipificació de les mateixes.
	De conformitat amb el grau de criticitat establert, es procedirà amb la seva resolució en els
	següents intervals de temps màxims:
	- Criticitat alta: Incidències que afectin a la operativitat del sistema amb pèrdua de servei en funcionalitats o dates crítiques (amb un alt volum de feina i/o per obligacions legals).
	o Període màxim de resolució: El termini màxim de resolució de la incidència serà de 12 hores des del moment de la seva notificació.
	- Criticitat mitja: Incidències que afectin a la operativitat del sistema i no es produeixin en dates i/o funcionalitats crítiques.
	o Període màxim de resolució: El termini màxim de resolució de la incidència serà de 48 hores laborables des del moment de la notificació.
	- Criticitat baixa: Incidències que afectin a funcionalitats que no suposin una pèrdua de servei general, sempre i quan no afecti a grans mòduls o més d’un grup de dos (2) usuaris, motius pels quals es consideraria una criticitat mitja.
	o Període màxim de resolució: El termini màxim de resolució de la incidència serà de 120 hores laborables des del moment de la seva notificació.
	En cas de demora ens els terminis que es detallen en el present plec, s'establiran penalitats
	per cada dia de demora, podent arribar-se a la resolució del contracte en atenció al temps
	de demora i màquines no lliurades.
	Es considera Incompliment Lleu:
	 L'incompliment dels terminis de les incidències oferts al VHIR.
	 La repetició en l’incompliment dels terminis de les incidències en un termini de 30 dies (es comptabilitzarà una infracció per cada repetició)
	Es considera Incompliment Greu:
	 L'acumulació de tres advertències per incompliment lleu en un mes, segons el parer dels responsables del VHIR.
	 L'incompliment de les normes de seguretat i higiene o de les normes de seguretat del VHIR.
	 El tracte incorrecte dels operaris als empleats del VHIR.
	Penalitats per incompliments:
	 Els incompliments lleus donaran lloc a penalitat de prevenció, en el qual es faran constar les circumstàncies que han donat lloc a aquest.
	 Per incompliments greus s'estableixen les següents penalitats:
	o Cada incompliment greu serà penalitzat amb una reducció del 10% en el concepte d'arrendament corresponent al mes en què es produeixi el mateix.
	o Addicionalment, en el cas d'acumulació de tres (3) infraccions greus en el termini de dos (2) mesos, comportarà la penalització en factura del 20% sobre l'import total de la facturació de còpies de l'últim mes.
	o En el cas d'acumulació d'un nombre superior a les sis (6) infraccions greus en un període de dotze mesos, el VHIR podrà optar per la resolució del contracte.
	La imposició de les esmentades penalitats no impedeix la reclamació dels danys i perjudicis
	per part del VHIR a que pogués haver lloc per la comissió dels fets penalitzats.
	ACTUACIONS ADAPTATIVES I EVOLUTIVES
	Les actuacions adaptatives es duran a terme a partir de les millores tecnològiques desenvolupades per l’empresa adjudicatària o productes d’altres companyies que s’incorporin al sistema, així com la necessitat d’integració amb nous sistemes del VHIR.
	Les actuacions evolutives comprendran totes aquelles modificacions de software que l’adjudicatari determini incorporar al sistema per iniciativa pròpia, a partir de peticions del VHIR i/o a partir de les peticions realitzades per altres clients. Aques...
	El producte (sistema de gestió) s’ampliarà, millorarà o modificarà de manera periòdica donant lloc a diferents versions que seran instal lades i parametritzades (si fos necessari) de manera programada amb el VHIR fent-ho coincidir amb l’entrega de la ...
	Aquesta formació haurà de consensuar-se amb el VHIR i estarà adaptada a les necessitats existents a l’organització.
	Totes aquestes millores hauran d’estar recollides al Roadmap de producte aprovat en cada anualitat i haurà de ser accessible pel VHIR. Tot i això, el sistema de gestió podrà patir variacions durant l’exercici per motius legals organitzatius o de caràc...
	Lot 1: Manteniment de l’aplicació Fund@net: mòdul Farmàcia i Comitè Ètic.
	El LOT 1 es composa de tres mòduls:
	- Fundanet CEI
	o Gestió d’Estudis Clínics (Projectes d’Investigació, Assaigs Clínics etc.)
	o Gestió de las Reunions del CEIm.
	o Gestió de Tercers.
	o Gestió Documental.
	- Fundanet iFarma:
	o Gestió dels Assaigs Clínics.
	o Gestió dels Pacients.
	o Gestió de la Medicació.
	- Manteniment de les Llicències necessàries per al correcte funcionament de l’aplicació, vigents a l´inici de cada any del contracte.
	- Gestió de l’accés a FundanetWeb
	El nivell de servei de suport comprèn:
	- Centre de Atenció a l’Usuari
	- Actuacions correctives
	- Actuacions adaptatives i evolutives (2 noves versions de producte a l’any).
	Actualment el VHIR disposa del següent nombre d’usuaris:
	- 30 llicències per Fundanet iFarma
	- 12 llicències per Fundanet CEIC
	La gestió d’usuaris monitors, no tindrà cap cost associat.
	Lot 2: Adquisició de llicències de Fundanet i manteniment posterior
	En el moment que el VHIR faci la petició per adquirir una nova llicència caldrà adquirir els següents ítems necessaris :
	- Adquisició de nova llicència d’usuari de Fundanet Farmàcia o Fundanet Comitè Ètic
	o Instal lació i activació de la llicència
	o Parametrització segons el perfil sol licitat
	- Manteniment per 1 anualitat (o la part proporcional que apliqui per a coterminació amb la resta de llicències) de les noves llicències adquirides pel VHIR.
	Es fa una estimació d’una adquisició d’entre 2-3 llicències noves per anualitat
	Clàusula 5ª. Ubicació i horari de prestació del servei.
	El servei es realitzarà en l’horari de 8 a 17:00h de tots els dies laborables.
	Clàusula 6ª. Facturació i pagament.
	D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impulso de la factura electrònica i creació del registro comptable de factures en el Sector Público, en el seu article 4. “Tots els proveïdors que hagin lliurat béns o prestat servei a l'administració p...
	La facturació s’emetrà anualment pel Lot 1, mentre que pel Lot 2 s’emetrà a demanda quan es produeixin peticions de noves llicències, i anualment es carregaran els manteniments de les noves llicències adquirides amb anterioritat en el Lot 2. Cada fact...
	En cas que l’emissió  de la factura electrònica no sigui viable per raons excepcionals el contractista facturarà cada prestació de serveis a través de la seva factura mensual corresponent, les quals hauran de ser enviades a la següent adreça de correu...
	En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalització del contracte i atenent a l'indicat en el paràgraf anterior, el VHIR únicament abonarà factures que s'emetin dins dels dos (2) mesos posteriors a la finalització d'aquest.
	Clàusula 7ª. Responsable del contracte.
	El responsable del contracte és el Sr. Romà Freixas Martí, Cap de la Unitat IT de la Fundació Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR), a qui li correspondrà bàsicament, entre d’altres, les funcions de gestió i supervisió del s...
	Clàusula 8ª. Confidencialitat, Protecció de dades de caràcter personal i Propietat Intel lectual i Industrial.
	Sense perjudici del que disposa la legislació vigent en matèria de propietat intel lectual, protecció de dades de caràcter personal i de confidencialitat, l’empresa que resulti adjudicatària del present procediment de negociat, es comprometrà expressa...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment de negociat, haurà de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides per l’empresa adjudicatària, en referència a la confidencial...
	S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el món, per al temps màxim establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicació i per a la seva explotació a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotació, t...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creació, invent, idea o qualsevol altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de P...
	En el supòsit de que l’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat descobrís o desenvolupés qualsevol creació de propietat intel lectual o industrial, s’entendrà que l’esmentat descobriment o desenvolupament cons...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat s’obliga a signar tots aquells documents públics i/o privats que siguin necessaris, a lliure discreció del VHIR, per a permetre l’acreditació de la titularitat del VH...
	L’empresa adjudicatària del contracte que es derivi del present procediment negociat autoritza al VHIR per a la transformació, modificació, publicació, comunicació pública i explotació per qualsevol mitjà de les obres que desenvolupi com a conseqüènci...
	Clàusula 9ª. Criteris d’adjudicació.
	Per a la valoració de la proposta del procediment negociat, s'atendrà als criteris i percentatges de ponderació següents:
	Lot 1: Manteniment de l’aplicació Fund@net: mòdul Farmàcia i Comitè Ètic.
	9.1 criteris avaluables amb fórmules automàtiques ........................(MÀXIM 100 punts)

	OFERTA ECONÒMICA..............................................................................FINS 100 PUNTS
	Pv=,1−,,Ov−Om -IL..x ,,1-VP... x P
	*Si després d'haver aplicat la fórmula automàtica a una oferta presentada, el valor resultant és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econòmica.
	Lot 2: Adquisició de llicències de Fundanet i manteniment posterior
	9.1 criteris avaluables amb fórmules automàtiques ........................(MÀXIM 100 punts)

	OFERTA ECONÒMICA..............................................................................FINS 100 PUNTS
	Pv=,1−,,Ov−Om -IL..x ,,1-VP... x P
	*Si després d'haver aplicat la fórmula automàtica a una oferta presentada, el valor resultant és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econòmica.
	Lot 1: Manteniment de l’aplicació Fund@net: mòdul Farmàcia i Comitè Ètic.
	Els criteris a negociar són els següents:
	o Import anual fix manteniment Fundanet iFarma: 4.335,05 € (sense IVA)
	o Import anual fix manteniment Fundanet CEIC: 3.307,55 € (sense IVA)
	Lot 2: Adquisició de llicències de Fundanet i manteniment posterior
	Els criteris a negociar són els següents:
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