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1 Introduccio

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell (CCSPT) és un consorci public de la Generalitat de
Catalunya, el maxim organ de govern del qual és el Consell de Govern, i que gestiona els seglients centres:
Hospital de Sabadell, UDIAT Centre Diagnostic, Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental Parc Tauli, Atencio
Primaria Parc Tauli, Atencio a la Dependencia Parc Tauli, i també els serveis de Sabadell Gent Gran Centre de
Serveis, a través d'una societat anonima. El Consorci és el soci Unic d'aquesta darrera entitat i nomena a tots els
membres del seu consell d’administraci6. A més a més, és Unitat docent de la Facultat de Medicina de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i té la consideracié d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacié Parc Tauli, del patronat de la qual
nomena a la majoria de membres. Les institucions del Consorci reben el suport de la Fundacié Parc Tauli en
aspectes de recerca, innovacio i docencia, en la formacio cientifica i medica dels professionals i, en general, en el
desenvolupament dels coneixements que sustenten el model assistencial.

En aquest document ens referirem al Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli com a CCSPT.

2 Objecte del contracte

L'objecte d'aquest procediment és la contractacié dels serveis de manteniment i suport técnic i funcional de
I'aplicacid de gestié Docentis.

3 Antecedents i caracteristiques del sistema

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli (CCSPT) al llarg de I'any 2023 va implantar I'eina Docentis dins I'ambit
de Doceéncia.

Aquesta eina permet la gestio docent dels especialistes en formacio (MIR, EIR, FIR i PIR) al CCSPT. Aixi mateix ens
permet fer la gesti6 dels itineraris docents, I'avaluacié dels residents i el seguiment establerts tal i com especifica
el Ministeri de Sanitat.

4 Suport i manteniment

El servei consisteix en la prestacio dels serveis de suport funcional, correctiu i evolutiu sobre |'aplicacié de gestio
Docentis.

El servei incloura:

. Suport funcional estandard en I'Us de I'aplicacié
. Suport a les modificacions realitzades a la nostra instal-lacio
. Suport a la migracié de release i versions
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. Suport de connexid remota dins I'horari laboral de 8h a 17h
. Resolucié d'incidencies i/consultes ja siguin técniques o funcionals
. Disponibilitat de comunicacié via telefonica i/o via correu electronic amb I'equip de suport per a la

resolucié de consultes, dubtes i incidéncies

L'empresa ha de proposar la definicié d'un interlocutor Unic amb la Direccié d'Estratégia Digital i Dades de
I'Hospital per coordinar totes les qiiestions relacionades amb el suport i actualitzacié del sistema d'informacio.

5 Condicions del Servei

5.1 Acords de Nivells de Servei (ANS)

Les incidéncies es reportaran a través de I'eina del CCSPT habilitada a tal efecte, correu electronic o bé mitjancant
trucada telefonica, la intervencid sobre aquestes incidencies s’haura d'iniciar la seva resolucié segons la seglient
classificacié i temps de resposta:

. Lleus: 72 hores, no impedeixen continuar treballant.

. Greus: 24 hores, impedeixen que un determinat procés es pugui continuar realitzant.

. Molt greus: de forma immediata, impedeixen desenvolupar les funcions d'un o varis
departaments.

Es defineix com a temps de resposta el periode maxim entre la notificacid de la incidencia i la resposta del tecnic
especialista en el tema.

5.2 Dimensionament de I'equip de treball

El dimensionament ha de ser el necessari per complir amb les activitats, ANS's i requeriments inclosos al present
plec.

5.3 Organitzacio6 del servei

EI CCSPT posara a disposicié del licitador els mitjans necessaris, perqué de forma remota i segura es pugui accedir
al sistema d'informacié amb la finalitat d'agilitzar el temps de resposta de les incidencies. Tant mateix es posara
a disposicio del licitador un entorn de proves per tal de reproduir i validar les incidéncies abans de aplicar-ho a
I'entorn de Produccié.
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5.4 Normatives legals

Les empreses licitadores hauran d’assegurar el compliment dels estandards i normatives aplicables, incloent els
codis de bones practiques en la prestacié de serveis d'informatica i de telecomunicacions.

L'adjudicatari haura de complir amb tota la reglamentacié vigent que s'apliqui als serveis prestats, tant la
normativa europea, com la de I'Estat espanyol, com la de la Generalitat de Catalunya.

5.5 Calendari

El calendari laboral utilitzat sera el del CCSPT.

5.6 Idioma

La comunicacio oral i escrita amb el personal del CCSPT es fara en catala, tret que l'usuari demani el contrari.

6 Pressupost i Facturacio

El pressupost base de la present licitacio és de 11.797,54 € impostos no inclosos per a I'exercici 2025 i 2026.

La facturacié de la renovacidé del manteniment i suport, és realitzara amb periodicitat quadrimestral durant la
vigencia del contracte, previa conformitat per part del Parc Tauli.

7 Durada i potencial prorroga el contracte

Durada i data d'inici previstos del contracte:

El contracte iniciara la seva vigencia en la data 01/01/2025 o data de la seva signatura, si fos posterior i fins
al 31 de desembre de 2026.

Es contempla I'opcié de prorrogar de forma anual el contracte 24 mesos més un cop finalitzat el mateix.

8 Condicions especials d’execucio del contracte

Condicié especial d'execucié: Durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria com a condicié especial

d’'execucid haura d’eliminar les desigualtats entre I'home i la dona, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin
la igualtat entre dones i homes en el treball.
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