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Contracte 001_24001868
FORMALITZACIO DE CONTRACTE

D'una part, el Sr. Agusti ABELAIRA DAPENA, Gerent de I'’Area de Recursos i Transformacio
Digital, autoritzat expressament per Decret de I'Alcaldia de data 17 de juny de 2023, assistit per la
Sra. Maribel FERNANDEZ GALERA, Secretaria Delegada de la Geréncia de Serveis Generals per
delegacio del Secretari General de I'Excm. Ajuntament d'aquesta Ciutat de data 8 de setembre de
2023, segons l'apartat i) de l'article 3.2 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, regulador del
Régim Juridic dels Funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié nacional, i en I'exercici de les
seves funcions de fedatari i d’assessorament legal de la Corporacio, segons l'article 92 bis de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Régim Local, que certifico.

De l'altra, el Sr. Jordi NEGRETE DEL CERRO amb DNI[____ ]com a representant legal de
'empresa SEIDOR OPENTRENDS, S.L. amb NIF B63446470 amb poder suficient, segons queda
acreditat a I'expedient.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria segons intervenen per formalitzar el
present contracte, i

MANIFESTEN

Que la Geréncia de I'’Area de Recursos i Transformacié Digital amb data 16 d’octubre de 2024 ha
aprovat la seglient resolucio:

‘EXCLOURE l'empresa G Digital Solutions S.L., amb NIF B04950440, de la licitacié del contracte
num. 001_24001868, que té per objecte la contractacio del servei de conceptualitzacié dels
projectes web i Progressive Web App (en endavant “PWA”) que determini la Direccid de
Comunicacié Digital (en endavant “DCD”) de I’Ajuntament de Barcelona, sequint 'estratégia digital
municipal aixi com els objectius del govern municipal amb mesures de contractacié publica
sostenible, tramitada mitjangant procediment negociat sense publicitat per imperiosa urgencia,
ates que 'empresa esmentada no ha aportat les esmenes requerides per la mesa. ADJUDICAR
el, a I'empresa Seidor Opentrends S.L. amb NIF B63446470 de conformitat amb la proposta de la
Mesa de Contractacioé i d'acord amb la proposicié que ha presentat en ser considerada I'oferta
meés avantatjosa, pel preu de import 145.200,00€ IVA inclos, dels quals 120.000,00 € corresponen
al preu net i 25.200,00 € a I'lVA.

DISPOSAR a favor de I'empresa adjudicataria I'esmentada quantitat amb el desglossament
seguent: un import (IVA inclos) de 72.600,00 euros a l'exercici pressupostari de I'any 2024 i a
l'aplicacio pressupostaria 0300 D/22719/92523, un import (IVA inclos) de 72.600,00 euros a
I'exercici pressupostari de I'any 2025 i a I'aplicacié pressupostaria 0300 D/22719/92523.
CONDICIONAR la seva realitzacié a I'existencia de credit adequat i suficient en el/s pressupost/os
posterior/s a I'actual.

FIXAR l'import de la garantia definitiva en 6.000,00 euros i RETENIR la garantia definitiva del preu
del contracte.
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FORMALITZAR el contracte en el termini maxim de 5 dies naturals a comptar del seglient al de la
recepcio per part de I'empresa adjudicataria del requeriment per a la formalitzacié sempre i quant
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacio i no s'hagi
interposat recurs especial de contractacio que impliqui la suspensio de la formalitzacié o s'hagués
acordat l'aixecament de la suspensio.

NOTIFICAR la present resolucio als licitadors; PUBLICAR la resolucio d'adjudicacié del contracte i
la seva formalitzacié en el Perfil de Contractant.

DESIGNAR com a responsable del contracte a la Sra. Pilar Roca Viola, Directora de Comunicacio.
ALLIBERAR la quantitat de 20.466,96 (IVA inclos), en concepte de baixa en la licitacio, i retornar-
lo a les aplicacions pressupostaries i als pressupostos amb el desglossament segtient: un import
(IVA inclos) de 10.233,48 euros a l'exercici pressupostari de l'any 2024 i a [l'aplicacio
pressupostaria 0300 D/22719/92523, un import (IVA inclos) de 10.233,48 euros a l'exercici
pressupostari de I'any 2025 i a I'aplicacio pressupostaria 0300 D/22719/92523.

DONAR COMPTE d'aquesta resolucié a la Comissié de Presidéncia, Seguretat i Régim Interior.”

En virtut de I'anterior, les parts procedeixen a formalitzar el contracte i, a tal efecte,

ACORDEN

PRIMER.- EI Sr. Agusti ABELAIRA DAPENA, Gerent de I'Area de Recursos i Transformacio
Digital en representacié de 'Excm. Ajuntament de Barcelona, formalitza a favor de SEIDOR
OPENTRENDS, S.L. amb NIF B63446470, el contracte amb nimero 001 24001868 que té per
objecte la contractacié del servei de conceptualitzacioé dels projectes web i Progressive Web App
(en endavant “PWA”) que determini la Direcci6 de Comunicacioé Digital (en endavant “DCD’) de
I’Ajuntament de Barcelona, sequint l'estratégia digital municipal aixi com els objectius del govern
municipal amb mesures de contractacio publica sostenible per un import maxim de 145.200,00
euros (IVA inclos).

SEGON.- Ambdues parts s’obliguen, al compliment del contracte conforme al plec de clausules
administratives particulars i el plec de prescripcions técniques que el regeixen, aixi com als termes
de la proposicio de I'adjudicatari.

TERCER.- EIl contracte s’iniciara amb la signatura de la formalitzacié de contracte i tindra un
durada maxima de 4 mesos o bé fins que s'inicii I'execucié del contracte numero 24001629,
actualment en licitacio, si aixo succeis abans.

QUART.- Per respondre del compliment del present contracte, 'empresa constituira una garantia
definitiva de 6.000 euros, mitjangant retencié en preu de la primera o primeres factures atesa la
declaracio del contractista d’acollir-se a aquesta modalitat de constitucié de garantia.

La constatacio de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjancant acta de conformitat.

A partir de la data de I'acta de recepcio del servei comengara a computar el termini de garantia,
que sera d’1 mes, tot d'acord amb la regulacio de I'article 210.3 LCSP.

CINQUE.- El contractista declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap de les
causes d'incapacitat i incompatibilitat previstes per les disposicions legals vigents en matéria de
contractacioé administrativa.
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SISE.- Les despeses i impostos que s’originin com a conseqiiéncia del contracte seran a carrec

exclusiu de I'adjudicataria.

SETE.- Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com
a prova de conformitat i acceptacié de tota la documentacié publicada al perfil del contractant,
signen electronicament la present formalitzacié del contracte que inclou com annexos, el plec de
clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques.

Per ’Ajuntament de Barcelona

AQUStin Signat digitalment
Abelaira per Agustin Abelaira

Dapena - DNI
Dapena - DN —2°1

L | Data:2024.11.10
(TCAT) 10:59:51 +01'00'

Sr. Agusti ABELAIRA DAPENA

2024.11.1
Ajntament 1 1():23:04
+01'00'

Sra. Maribel FERNANDEZ GALERA

Per la contractista

|  Firmado
digital t
ORDL (g,
NEGRETE DEL  NEGRETE DEL CERRO
CERRO (R: (R: B63446470)

Fecha: 2024.11.08
B63446470) 11:18:55 +01'00'

Sr. Jordi NEGRETE DEL CERRO
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CONTRACTE DE SERVEIS DE CONCEPTUALITZACIO DELS PROJECTES WEB 1
PROGRESSIVE WEB APP DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA I REDACCIO,
INTRODUCCIO I ACTUALITZACIO DE CONTINGUTS EN ELS GESTORS DELS WEBS 1
PROGRESSIVE WEB APP amb mesures de contractacié publica sostenible

TRAMITACI

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT (art. 168 LCSP)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

O D'IMPERIOSA URGENCIA

Codi  de | 00124001865 | Descripcié | Servei de conceptualitzacié dels projectes web i Progressive Web

contracte contracte | App
Import 165.666,96 euros Codi CPV 72000000-5 Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de
Pressupost programari, Internet i suport i el CPV complementari el 72400000-4 Serveis
base d’Internet

*Organ de | Geréncia de I’Area de Recursos i Transformacié Digital

contractacié

*Departament Direccié de Serveis de Gestidé Economica de la Geréncia

economic

*Qrgan destinatari | Direccié de Serveis de Comunicacié Digital

*Aquestes d

ades han de constar en cadascuna de les factures presentades per l'empresa

adjudicataria.

Clausula 1.
Clausula 2.
Clausula 3.
Clausula 4.
Clausula 5.
Clausula 6.
Clausula 7.
Clausula 9.

Index

Objecte i régim juridicdel contracte ..............ccooviiiiiiiic e 2
Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte......................... 3
Durada del contracte ......... ..o 4
Organ de contractacié. Perfil de contractant. .................ccoooevvvvviceereeeeeennn. 5
Expedient de contractacio i procediment d'adjudicacié ............................ 5
PUbBliCitat ... e 5
Requisits de capacitatisolvencia.................cccoiiiiiiii 5
Mesa de coNtractacCiO.............ciiiiiii e 7

Clausula 10. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores, i criteris

sobre els que es procedira a la negociacio de les ofertes......................... 8
Clausula 11. Examen de la documentacioé presentada, negociacio i presentacio de les

ofertes definitives per a I'adjudicacio del contracte......................ceveene. 11
Clausula 12. Adjudicacio del contracte. ..............coiiiiiiiiiii e 13
Clausula 13. Garantia definitiva.................oiii 15
Clausula 14. Notificacio de I'adjudicacid, i formalitzacié del contracte ..................... 15
Clausula 15. Execucio del contracte.............cooiiiiiiiicr e 15
Clausula 16. Abonaments al contractista..................oiiiiii 16
Clausula 17. ReVISIO @ PreUS .......c.oiiiiiiiiiiii i et eeenes 16

Pag. 1 de 36




@ Ajuntament
de Barcelona

Clausula 18. Responsable del contracte...............coooiiiiiiiii e 16
Clausula 19. Condicions especials d’execucié i obligacions del contractista. ............ 17
Clausula 20. Modificacié del contracte. ... 24
Clausula 21. Recepciditerminide garantia..............ccooiiiiiiiiiii e 24
Clausula 22. SUbCONraCtacCiO..... ... 24
Clausula 23. Cessio del CONtFACEE .............ooiiiiiiii e 25
Clausula 24. Demora en les prestacions ..ot 25
Clausula 25. Responsabilitat en I’'execucio del contracte..................ccoceevviiiiiiniienne, 25
Clausula 26. Resolucio del CoONtracte ...t e 27
Clausula 27. Integritat i conflicte d'interessos ................ccociciiiiiiiiicc 27
Clausula 28. Recursos legals dels licitadors.................cccoiiiiiii e 28
Clausula 29. Transpareéncia, integritat i conflicte d’interessos.........................ol. 29

Clausula 1. Objecte i régim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és la contractacid del servei de conceptualitzacidé dels projectes web i
Progressive Web App (en endavant “PWA”) que determini la Direcci6 de Comunicacié Digital
(en endavant “DCD”) de I’Ajuntament de Barcelona, seguint I’'estratégia digital municipal aixi
com els objectius del govern municipal. També forma part de I'objecte del contracte la
redaccid, introduccio i actualitzacié de continguts en els gestors dels webs i PWA per a la seva
publicacié a Internet.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

- Desglossament del preu del contracte

- Salaris del conveni respecte a |'oferta anormalment baixa

- Pagament del preu a les empreses subcontractades

- L'acreditaci6 del pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades.

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Puablic (LCSP), l'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacid que s’ha
expressat en l'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

2. Régim juridic.

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el
PPT i documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

La documentacié incorporada a |'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el
PPT, la documentacié complementaria annexa.

Aguest contracte es regula, si conté mesures de contractacid publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre la contractacid publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
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interposades no tenen relacié econdmica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

D’acord amb la previsié de |'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de 165.666,96
euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

136.914,84 euros, pressupost net

28.752,12 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %
La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del
pressupost net I'oferta sera exclosa.
Aguest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats

de l'execucido de l'objecte del contracte i anira amb carrec al/als pressupost/os i la/es
partida/es pressupostaries seglient/s:

Any | Economic | Programa | Organic| Import net | % IVA Import IVAImport total

2024 22719 92523 0300 68.457,42 21 14.376,06 | 82.833,48

2025 22719 92523 0300 68.457,42 21 14.376,06 | 82.833,48
TOTAL 136.914,84 21| 28.752,12 165.666,96

Aquest pressupost, no inclou les indemnitzacions per extincié dels contractes de treball que
eventualment poguessin produir-se al si de I'empresa contractista a causa de la finalitzacio
d’aquest contracte, donat que I’Ajuntament no resta obligat a fer-se carrec de les mateixes.

El pressupost net es desglossa de la manera segient :

Costos directes Import €
Costos salarials 89.670,17
Cost seguretat social 28.676,52
Magquinari i programari 5.000,00
TOTAL COSTOS DIRECTES 123.346,69
Costos indirectes

Despeses generals d’estructura (5%) 6.167,35
TOTAL COSTOS INDIRECTES 6.167,35
Benefici industrial (6%) 7.400,80
TOTAL COSTOS + BENEFICI 136.914,84

El conveni col-lectiu de referéncia per als treballadors que prestin serveis en relacié a aquest
contracte és el Conveni Col-lectiu Estatal d’'Empreses de Consultoria i Estudis de Mercat i de
I’Opinié Pulblica, publicat al BOE en data 26 de juliol de 2023 (amb les taules salarials
actualitzades a 2024 - Resolucié de 27 de marg de 2024 de la Direccid6 General del Treball).
Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacid.

! Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Materies Primeres,
Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccio (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.
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Tanmateix, els salaris recollits en aquest conveni sén molt inferiors als de mercat. Aixi doncs,
|'estimacid dels costos salarials s'ha efectuat en base a |'analisi salarial encarregat I'any 2018 i
actualitzat I'any 2022 a I'empresa Grupo ICSA per part del Departament de Canals Digitals,
amb l'objectiu de determinar una serie de perfils i els salaris associats als mateixos en relacié
als procediments licitatoris que es pretenen dur a terme.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de treballadors/res amb les
seglients categories professionals i hores de dedicacié estimats i en base a 1.800 hores anuals
de jornada laboral que sén les establertes en I'esmentat conveni:

Cost
Perfil Retribucio N° salarial total
anual hores contracte
Cap de projecte (coordinador del servei) (1) 56.203,00 300 9.367,17
Cap de projecte (responsable de conceptualitzacio) (1) 56.203,00 600 18.734,33
Analista funcional (2) 38.161,00 1.200 25.440,67
Analista funcional (gestor de projectes) (1) 43.652,00 600 14.550,67
Manteniment de continguts web (gestor de continguts) (2) 32.366,00 1.200 21.577,33
TOTAL 89.670,17

El cost estimat per seguretat social correspon a un 31,98 per cent del cost salarial i s'ha
obtingut dels percentatges establerts a la Orden PJC/51/2024, de 29 de enero, por la que se
desarrollan las normas legales de cotizacion a la Seguridad Social, desempleo, proteccion por
cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacion profesional para el ejercicio 2024

https://www.boe.es/boe/dias/2024/01/30/pdfs/BOE-A-2024-1691.pdf

i, especificament, pel codi CNAE 62.

Pel que fa a l'estimacié dels costos de maquinaria i programari, l'import es basa en
contractes anteriors a l'actual i en |I'experiéncia adquirida per aquest servei. Fruit d’aquesta
experiéncia, s'ha estimat que dit cost és d’'un 4% per cent de la suma dels costos salarials i de
seguretat social.

Atés gue el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié es subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 136.914,84 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, i les
modificacions previstes, tot d’acord la previsio de I'article 101 LCSP.

VE prestacio

136.914,84

Clausula 3. Durada del contracte

El contracte s’iniciara en la data que s'indiqui en la seva formalitzacié i tindra un durada
maxima de 4 mesos o bé fins que s'inicii I'execucid del contracte numero 24001629,
actualment en licitacid, si aixo succeis abans.

L’inici de I’'execucié del contracte sera, en tot cas, a partir del 6 de novembre de 2024,
inclos.
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Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant.
1. L'drgan de contractacid és la Geréncia de I’Area de Recursos i Transformacié Digital.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica
de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/BCNAjt/customProf

Clausula 5. Expedient de contractacio i procediment d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacidé sera objecte de tramitacié urgent.

2. El procediment escollit per a licitar el present contracte és el del negociat sense publicitat
per imperiosa urgéncia previst a |'article 168 apartat b primer, donada la inajornable necessitat
resultant d’esdeveniments imprevisibles per I'0rgan de contractacio i no imputables a aquest
que exigeix una adjudicacié i execucié del contracte que no pot aconseguir-se mitjancant
I'aplicacié de la tramitacié d’urgéncia de l'article 119 LCSP, segons l'indicat a l'informe de
necessitat emeés pel técnic responsable del contracte que consta a I'expedient.

Clausula 6. Publicitat

D’acord amb alld previst als articles 135 i 170 LCSP, no hi haura publicitat prévia d'aquest
procediment d’adjudicacid mitjancant anunci de licitacid. Les licitadores convidades tindran
accés als plecs i a la documentacié complementaria per mitjans electronics a través del Portal
de contractacio.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvéncia.

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions
dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsid dels articles 65 i 66 LCSP, |'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacio amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucidé del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o la prestacio que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix |'article 84 LCSP

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en
I'execucié d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes 0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
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delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau
fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de |'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica i
professional minima segients:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificaci6 o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics segients, tot d’acord amb la previsid de l'article 92 LCSP, en relacié amb els articles
87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d’'empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

- D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en l'ambit
d’aquest contracte referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a |la data de presentacio
de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha
de tenir un import igual o superior de 200.000,00 euros. En el cas qué la data de constitucio
de lI'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de
presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D'acord amb l"article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que |'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim de 140.000,00 euros.

D’acord amb l'article 89.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix
subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits
dels respectius codis CPV, el codi CNAE o bé la similitud amb I'objecte.

- D’acord amb l'article 90.1.g) LCSP, la plantilla mitjana anual de I'empresa durant els tres
ultims anys ha de ser de 6 treballadors.

D’acord amb la previsio de l'article 90.4 LCSP, les empreses de nova creacid, entenent com a
tals les que tinguin una antiguitat, computada des de la data d’inscripcid en el registre
corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys,
declararan la seva solvéncia técnica segons el criteri indicat en el paragraf anterior.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacid les
empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques relatives a
aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del
procediment de contractacio si, aquesta participacié, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta
de les empreses licitadores.
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- Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans
establerts a la clausula seglent.
Clausula 8. Invitacio i presentacié de proposicions

L'0rgan de contractacid invitara a presentar oferta, com a minim, a tres empreses capacitades
per a la realitzacié de |'objecte del contracte, sempre que sigui possible, amb les quals, si
s’escau i d'acord amb la clausula 10 d’aquest plec, negociara els aspectes indicats en aquest
plec.

El termini per a la presentacié de les proposicions no sera inferior a 10 dies naturals
comptadors des de I’'enviament de la invitacio.

Les empreses que hagin estat convidades hauran de presentar les propostes en sobres
electronics.

El nimero i identificacid dels sobres, aixi com el seu contingut, és el que s’especifica en la
clausula 10 d’aquest Plec.

Aquests sobres han d’estar signats per I'empresa licitadora o persona que la representi i en el
seu interior s’adjuntara un full independent que relacioni, ordenats numericament, els
documents inclosos en cada sobre.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacio de la
seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
I'oferta econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'0rgan de
contractacié garantira la confidencialitat de la informacid expressament aixi designada sempre
que s'ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP. D’acord amb allo previst als
articles 135 i 170 LCSP, no hi haura publicitat prévia d’aquest contracte mitjancant anunci de
licitacid. Les licitadores convidades tindran accés als plecs i a la documentacié complementaria
per mitjans electronics a través del Perfil de Contractant de I'Ajuntament de Barcelona.

Clausula 9. Mesa de contractacio

Ates el procediment d'adjudicacid, i d’acord amb el previst a l'art. 326 1. de la LCSP és

obligatoria la constitucié de una Mesa de contractacié.
La mesa de contractacié estara constituida per:
President/a: L'Alcalde o persona en qui delegui.

Vocals:

Titulars

Substituts

1. El secretari general, Jordi Cases i Pallarés

2. L'/la interventor/a general, Antonio Mufioz
Juncosa

3. La directora executiva de comunicacio,
Anna Giralt Brunet

La Directora de Comunicacio, Pilar Roca
Viola

Els secretaris delegats: Maribel Fernandez
Galera, Ana Ballano, Francisca Lépez, Lurdes
Padré, Carlos Rodriguez, Elisabet Arenas,
Roger Arce, Antonio Escalante

La persona en qui delegui

La cap de seccidé de la direccié6 executiva de
comunicacié, M. Carmen Muzas Cuberes

La técnica superior d’informacié, Laura Farré
Jaques.

Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio.

Pag. 7 de 36



@ Ajuntament
de Barcelona

Clausula 10. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores, i criteris
sobre els que es procedira a la negociacié de les ofertes.

La documentacié es presentara en dos sobres en format electronic a través del portal de
contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina
informacié de la seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin
declarar com a tal I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament.
L'0rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

Si I'organ de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacid presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article
133 LCSP.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacid del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestié d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegat de Proteccio de Dades: podeu contactar-hi mitjancant I’enllag:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades

, O per correu postal, dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4, 08018 Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de
transparéncia les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens
dependents de I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacio: Missié d'interes public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacié, supressid, oposicid i
limitacio sobre les vostres dades, mitjancant I’ enllag:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades: c. Rosselld, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacié de la nostra politica de privacitat i proteccié de dades
a:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per les licitadores Unicament ha d‘incloure la
documentacié per a la qual estan destinats. Quan dins d'un sobre s’inclogui informacié que
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permeti el coneixement anticipat d’'una part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i
afectant 'objectivitat de la valoracio i el tractament igualitari de les licitadores, s’excloura de la
licitacio.

Sobre electronic A
El sobre ha de contenir:
1. La declaracié responsable segons model que consta com I'annex i el document DEUC.

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’'ha de descarregar el fitxer en format xml
que es penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei en linia
de la Comissié Europea, indicar que és un operador econdmic i que vol importar un DEUC, en
aquest moment s'ha d’annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades
en aquest servei en linia (es pot trobar una guia “"DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el perfil
de contractant).

En la part IV, del DEUC: “Criteris de selecci¢”, s’haura de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvéncia econdmica i técnica
necessaris, emplenant la casella “si” o “no”. NO S'HAN D’EMPLENAR ELS DIFERENTS
APARTATS D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracié responsable i en el DEUC, si s’escau,
la informacié relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta cadascun dels empresaris
ha de presentar la corresponent declaracid responsable indicada en l'apartat anterior i
presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts II
a V del formulari. A més de la declaracié responsable i del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que l'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia economica i/o técnica, d conformitat amb el que preveuen els articles 75 i 140.1.c)
LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en i la declaracié responsable o en “el DEUC (en la
part II, seccié C) i presentar una altra declaracié responsable i un altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglients, incloses en I'annex:

e Declaracid responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art.
71 LCSP).

e Declaracidé responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.

e Declaracid responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i
dones.

e Declaracid responsable d’estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.

e Declaracid responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

e Declaracidé responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans.

e Declaracié de submissié a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols.

e Declaracié de la part de la proposicié que és confidencial.

e Declaracid de garanties de mesures técnigues pel tractament de dades
personals i el compromis amb la ubicacié dels servidors.

e Declaracié responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial

e Autoritzacid per consultar les dades a I’AEAT i a la TGSS
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Declaracié responsable constitucié en UTE (annex 2).

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en
UTE, han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en
UTE en cas de resultar adjudicataries del contracte.

L’Ajuntament pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacid justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aixd, l'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial
de licitadors autondmic o en una llista oficial d’'operadors econdmics d’un Estat membre de la
Unidé Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental de les dades inscrites en aquests registres

Sobre electronic B

El sobre electronic ha de contenir 'oferta economica, signada per |I'empresa licitadora o
persona que el representi.

Criteris d’adjudicacié i hegociacié de les ofertes:

L"Unic criteri de negociacié i d'adjudicacio de les ofertes és el preu ja que les caracteristiques de
I'encarrec han de ser les que queden recollides en el plec de prescripcions técniques i no estan
subjectes a modificacié. Per tant, aquest criteri és suficient garantia per la correcta eleccié del
licitador i dona seguretat de que el servei tindra la qualitat necessaria i cobrira les necessitats
demanades.

Atés el que preveu larticle 170, apartat 2, de la LCSP i l'article 29 de la Directiva
2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, es reserva el dret a no realitzar la negociacio
del preu.

S’atorgara la maxima puntuacié (100 punts) a I'empresa licitadora que formuli el preu més
baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix, i per la resta d’empreses, la
distribucié de la puntuacid es fara aplicant la segient formula establerta per Instruccié de la
Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net de licitacié — oferta

Puntuacid resultant = Punts maxims x

Pressupost net de licitacid — oferta més economica

Per la consideracio d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats, es
defineix un limit d'un diferencial de 10 per cent per sota de la mitjana de les ofertes o, en el
cas d'un unic licitador, de 20 per cent respecte al preu net de licitacio.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les quals haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacio del
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contracte |I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d'aquest criteri no doni lloc a desempat, es dirimira mitjancant sorteig.

Clausula 11. Examen de la documentacié presentada, negociacié i presentacio de les
ofertes definitives per a I'adjudicacié del contracte.

1. De conformitat amb el que la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en aquesta licitacid
sera obligatori I'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les
fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen realitzar a les empreses
licitadores, entre d’altres la presentacid de les ofertes. Les ofertes que no es presentin per
mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix |'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcid.

En cas de discrepancia entre la informacié indicada al portal de contractacio electronica per la
empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.

Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengles cooficials de Catalunya.

2. La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacié
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

3. L'empresa interessada en participar en la licitaci6 ha de descarregar-se préviament
I'aplicacié gratuita de presentacid d’ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’‘informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacid i existeix un servei de suport tecnic i ajuda a les empreses licitadores.

Les empreses que participin en la licitacid hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la
identitat i integritat del document, l'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
gue sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei
59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica, i demés disposicions de contractacio
publica electronica.

4, La plataforma no estableix cap limit en el nimero d‘arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio
son els seguents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx
Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.
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Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacio: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perque les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina l’exclusié de la proposicid, sempre que es pugui
accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la mesa
qui decideixi al respecte.

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el resguard
acreditatiu emes pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de Electronica i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepci6 de la proposicio.

5. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissid derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos
fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacio
del termini de presentacié d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran
d’un termini de 24 hores per completar I'enviament de |'oferta. Si no es fa aquesta segona
remissié en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic segiient: contractacio_recursos@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar
que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant,
que el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de l'enviament per part de
I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

6. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perquée l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de
I'6rgan de contractacio.

7. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclus si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la
petjada (hash).
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Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentaci6 d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de |'oferta a I'0rgan de contractacié, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de ser Il'enviament de l'oferta dins del termini
establert."

8. Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la mesa de contractacido examinara la
documentacid integrant del sobre nimero A constatara la presentacié del DEUC i la declaracié
responsable i podra recaptar de les licitadores aclariments sobre la declaracié presentada o el
DEUC i requerir-les per a la presentaci6 d’altra documentacié complementaria o de documents
acreditatius de les mateixes, que hauran de presentar-se en un termini no superior a tres (3)
dies naturals, sense que puguin presentar-se després d’haver-se declarat admeses les ofertes.
Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes o omissions de la documentacié presentada, es
determinara les empreses admeses a la licitacid, les excloses, aixi com, en el seu cas, les
causes d’exclusid, i ho comunicara a les empreses licitadores.

9. Posteriorment, la mesa procedira a I'examen de les ofertes inicials, i procedira a establir
una classificacié que no fara publica fins a la finalitzacié del procediment d’adjudicacio.

A continuacid, iniciara la negociacido de forma individual amb les empreses, indicant-li a cada
una d’elles i de forma individual quina posicié de la classificacié han obtingut, anonimitzant les
dades de la resta d’empreses, i atorgara un maxim de 3 dies habils per tal que les empreses
puguin millorar les seves ofertes a la vista de la classificacié inicial.

L'drgan encarregat de la negociaci6 amb les empreses sera la Direcci6 de Serveis de
Comunicacio Digital.

Tal com estableix I'article 169.5 de la LCSP, no es poden negociar els requisits minims de la
prestacié objecte del contracte indicats en els plecs ni els criteris d'adjudicacié per tal
d’incloure altres no previstos en aquest plec.

La negociacid es dura a terme Unica i exclusivament mitjancant la plataforma de contractacio
municipal i com a minim a una ronda i atorgant un termini maxim de resposta de 3 dies habils
a les empreses per si desitgen modificar la seva oferta inicial, i es deixara constancia a l'acta
de la mesa, de totes les sol-licituds, ofertes inicials i definitives presentades per cadascuna de
les empreses licitadores i el termini, data i hora que van ser presentades, per tal que a la
finalitzacid del procediment d’adjudicacid tots els licitadors puguin obtenir i contrastar tota la
informacid i documentacié generada mitjangant consulta al perfil del contractant.

Durant la negociacid, I'ajuntament vetllara perqué totes les empreses licitadores rebin igual
tractament. En particular, no facilitara, de forma discriminatoria, informacié que pugui donar
avantatges a determinades empreses licitadores en relaci6 a la resta.

10. Un cop conclosa la fase de les negociacions, s’informara les empreses licitadores, establint
un termini comu de dos dies habils, per tal que si ho desitgen puguin presentar les ofertes
definitives o es ratifiquin en la darrera oferta presentada, amb |'advertiment que es conclou la
negociacio.

11. Conclosa la fase de negociacid el corresponent la mesa, formulara la corresponent
proposta de classificacié per ordre decreixent de la puntuacié obtinguda, comunicant a tots els
licitadors el resultat final obtingut per cada una d’elles i proposant d’adjudicacié a la licitadora
que hagi obtingut la millor puntuacié en termes qualitat-preu. El recull de totes aquestes
actuacions s’hauran de fer constar mitjancant acta signada per la presidéncia i secretaria de la
mesa.

Clausula 12. Adjudicacié del contracte.
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1. D’acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim d’ 1 mes a comptar des del dia seglient al de |'obertura de les proposicions
rebudes. Aquest termini s'ampliara en 10 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar
I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a |'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors economics d’un Estat membre de la Unidé Europea d’accés gratuit, no esta obligada
a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es
requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacid que, en el seu cas, es requerira és la seglent:

-Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. Es consultara I'aplicacié informatica municipal de Recaptacié per
comprovar que |'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona, i s’obtindra
una copia impresa de la consulta i s'incorporara a |'expedient.

Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvéncia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en
el Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data de creacidé o d’inici de les
activitats de l'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacio
acreditativa corresponent.

- Relacié dels principals serveis efectuats en els Ultims tres anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjangant
certificats expedits o visats per I’0rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector
public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest
o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de l'empresa; si s’escau, aquests
certificats han de ser comunicats directament a |'0rgan de contractacid per l‘autoritat
competent. Els certificats de bona execucid dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari
dels quals va ser una entitat del sector public, els pot comunicar directament a I'organ de
contractacio I'entitat contractant dels serveis.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives
generals

D’acord amb l‘article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 5
dies habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

4, D’acord amb [larticle 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacido requerida i
constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies
habils seglients al de la seva recepcio.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si l'empresa licitadora no presenta la documentacié
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que
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retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa
licitadora segons |'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el o en la declaracié responsable presentada per la empresa proposada
com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacid i |’0rgan
competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar.

Clausula 13. Garantia definitiva

D’acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de
constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos, dins
del termini de 5 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment, segons
preveu l'article 150 LCSP.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucio
de la garantia definitiva mitjancant retenci6 del preu, Iimport total d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el
seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

Clausula 14. Notificacio de I'adjudicacié, i formalitzacié del contracte
1. D'acord amb la previsié de l'article 151 LCSP, I'acte d’adjudicacio sera notificat per mitjans

electronics a les empreses licitadores i en el termini maxim de 8 dies es publicara en el perfil
de contractant.

La formalitzacid no podra efectuar-se abans de que transcorrin 15 dies habils des de la
remissio de les notificacions als candidats.

Els serveis dependents de l'0rgan de contractacid requeriran a l'‘adjudicatari per a que
formalitzi el contracte en un termini no superior a 5 dies naturals a comptar des del segient a
la recepcié del requeriment.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de constituir formalment
en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a |I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’‘entendra que retira la seva
oferta i I’Ajuntament sol-licitara la documentacio a la segient empresa licitadora per 'ordre en
quée hagin quedat classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a I'empresa que ha
retirat I'oferta la indemnitzacié que correspongui.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aix0 no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4. D'acord amb larticle 154 LCSP, la formalitzacido i el propi document contractual es
publicaran en el perfil de contractant en un termini no superior a 15 dies des del
perfeccionament del contracte.

L'0rgan de contractacié enviara I'anunci de formalitzacié al Diari Oficial de la Unié Europea com
a maxim deu dies després de la formalitzacié del contracte.

Clausula 15. Execucio del contracte
L'execucié del contracte s'’iniciara el dia seglient al de la formalitzacié o bé en la data que

s’indiqui en la mateixa formalitzacié.
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L'inici de I'execucid del contracte sera, en tot cas, a partir del 6 de novembre de 2024, inclos.

El contracte es dura a terme a les dependéncies de I'empresa adjudicataria. Tanmateix, les
reunions es duran a terme a les dependeéncies de I’Ajuntament.

Clausula 16. Abonaments al contractista

D’acord amb Iarticle 102 LCSP, el preu retribueix la prestacid realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de ['Ajuntament la factura
corresponent a les prestacions executades mensualment. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera
retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de
I'endema al de la recepcido per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

El contractista ha d‘incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades especificades
en la capcalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacid: Geréencia de I'area de Recursos i Transformacié Digital.

- Departament econdmic: Direccidé de Serveis de Gestié Econdomica de la Geréncia
de Serveis Generals

- Departament destinatari: Direccio de Serveis de Comunicacié Digital (Gerencia
d’Area de recursos i transformacié digital.

- DIR3: LA0015781

Clausula 17. Revisié de preus

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada.

Clausula 18. Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte és la Direccio de Serveis
de Comunicacié Digital.

Es designa a la Directora de Comunicacio, Pilar Roca Viola, o qui ocupi aquest carrec en cada
moment com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar |'execucio ,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacio
de la prestacio pactada, tot d’acord amb la previsio de I'article art. 62.1 LCSP

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar |'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacid de la prestacié del servei public pactada, aixi com reforgar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva
execucio, i en particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |‘'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als interessos
publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel contractista.

Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en I'execucié del contracte, seguint el procediment
establert a I'article 97 del Reglament general de contractes de les Administracions publiques.
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Informar els expedients de reclamacidé de danys i perjudicis i d’incautaci6 de garantia
definitiva.

Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcio.

Informar la devolucié o cancelelacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari en
qualsevol moment o situacio, la informaciéo que sigui necessaria sobre l'estat d’execucio del
contracte, de les obligacions de |'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.
Ordenar, en cas d‘urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir el
bon ordre en I’'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que depenguin
d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del
contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a I’0rgan de contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de 'objecte del
contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I'0organ de contractacid, si
s’escau.

Qualsevol altre funcidé prevista en els plecs o indicada per I’0rgan de contractacio.
Clausula 19. Condicions especials d’execucio i obligacions del contractista.

1. Condicions especials d’execucio:

S'estableixen les segiients condicions especials d'execucio:
1.1 De caracter social:
1.1.1 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista alelegui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'0rgan de
contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d‘una empresa subcontractista, lI'Organ de contractacié donara
audiéencia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies alelegui el que
cregui convenient. Si no justifica limpagament del preu, I'0Organ de contractacié fara el
pagament directament a lI'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes alliberadors.

1.1.2 L'acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades
D’acord amb la previsi6 de la clausula 24, |I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses

subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacio.
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No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacid.

Paragrafs opcionals si es vol escollir la mesura de Manteniment de les condicions laborals
durant la vigéncia del contracte:

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aguesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincidé contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
I'6rgan de contractaci6 podran requerir als oOrgans de representacid6 de les persones
treballadores que informin al respecte.

S'annexa el Protocol que inclou el procediment d'aplicacié de la Clausula Social de Comunicacio
Inclusiva.

2. Condicions d’execucio generals:

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el
contractista esta obligat a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de I'execucié del
contracte.

Comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol substitucié o modificacié de les persones
que executen les prestacions. Degut a la importancia que té l'equip de treball en el
desenvolupament del present contracte, aguesta obligacio té el caracter d’obligacio
essencial i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacid6 molt greu o causa
d’extincié contractual.

b. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préeviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucio o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacid laboral
s'ajusta a dret.

c. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

d. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del

personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.
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e. Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec. A tal efecte,
i de conformitat amb les bases d'execucié del pressupost municipal, I'Ajuntament
descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera certificacidé o factura que
s'expedeixi o de les seglients, si fos necessari.

f. Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

g. Presentar l'informe d’analisi d’impacte social i el seu seguiment quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

En el present contracte no esta previst el tractament de dades de caracter personal per
compte de tercer. Tanmateix, en cas que eventualment o en un futur pogués
existir I'esmentat tractament en qualitat d’encarregat, |'adjudicataria haura de complir les
seglients obligacions:

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
gue hagi tingut coneixement amb ocasié de l'execucié del contracte, complint durant el
termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2
LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en
I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Protecci6 de Dades de
Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin.
L'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra
en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, l'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra
les obligacions segiients:

[0 Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.

[0 Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

[0 Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de |I'encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui I'encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Una descripci6 general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

[0 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits
legalment admissibles. Si I’encarregat vol subcontractar, haura d‘informar obligatoriament
al responsable i sol-licitar la seva autoritzacid prévia.

[0 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el
contracte.

[0 Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’'informar convenientment.
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[0 Mantenir a disposici6 del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de la obligacié establerta a I'apartat anterior.

[0 Garantir la formacido necessaria en matéria de protecci6 de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

[0 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
proteccié de dades davant de l’encarregat del tractament (accés, rectificacié, supressio,
oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de
comunicar-ho per correu electronic a l'adreca que indiqui el responsable. La
comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable
segient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin
ser rellevants per a resoldre la sol:licitud. (per valorar la pertinencga del seu contingut)

[0 Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que
tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments
de les autoritats de control.
[0 En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant l'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacid i
comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacid seglent:

a) Descripcido de la naturalesa de la violacido de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i
les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

c) Descripcié de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcid de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades
per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2. L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que
la violacid suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements
que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir
més informacio.

c) Descripcio de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripci6 de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament
per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau,
les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

O Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
O Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable o auditor autoritzat per aquest.
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[0 D’acord amb I'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d'altres, si s'escau:

O La pseudoanonimitzacié i el xifrat de dades personals.

o0 La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i

resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de

forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracio regulars de |'eficacia de les

mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
[0 Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqliéncia de la destruccio,
perdua o alteracid accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicacido o accés no autoritzats a les dades esmentades.
0 Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacio per un temps definit).
[0 Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de protecci6 de dades de la Unié o dels Estats membres, |'encarregat
informara immediatament al responsable.
[0 Si I'encarregat infringeix la normativa de protecci6 de dades vigent (RGPD,

LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.
[0 Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a
I'annex corresponent.

En cas que l'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat
(com per exemple, en cas de subcontractacio):

[0 Haura de comptar amb l‘autoritzacié previa per escrit de I'Ajuntament
Barcelona.

[0 Si s'autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

[0 L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de protecci6 de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i l'encarregat i la
consideracio d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

O Si I'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de |'altre encarregat.

[0 El coneixement que tingui I'Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

- L'empresa contractista, haura d’especificar:

a) La finalitat per la qual es cediran les dades esmentades

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de protecci6 de dades, sense perjudici del que estableix
I'tltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en la que posi de manifest on van a estar ubicats els servidors i
des d'on es van a prestar els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada a la declaracié a qué es refereix la lletra c)
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anterior.

En el present contracte no esta prevista la cessié de drets d'autor. Tanmateix, en cas que
eventualment o en un futur es creés una obra susceptible de ser protegida per drets de
propietat intel-lectual, I'adjudicataria haura de complir les seglients obligacions de cessié
de drets d'autor:

- Cedeix a I'’Ajuntament de Barcelona, durant el temps de durada maxima que la
legislacié reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets d’explotacié de les obres,
de forma exclusiva, amb caracter gratuit i per a I'ambit territorial mundial, els drets
d’explotacié que es derivin de l'autoria de l|'objecte d’aquest contracte (I'Obra). En
particular, cedeix els drets de reproduccid, distribucid, comunicacié publica i transformacid
de l'obra, en qualsevol mitja o suport, inclosa la publicacié en el repositori institucional de
I’Ajuntament de Barcelona (BCNROC).

La cessio dels drets de reproduccié de I'Obra comprén la reproduccid, total o parcial, en un
suport digital per a la seva incorporacié en una base de dades electronica, incloent el dret
a emmagatzemar-la en centres servidors, aixi com el dret a realitzar qualsevol altra
reproduccio temporal necessaria per a permetre els usuaris la visualitzacid, reproduccié o
gravacié en un disc dur sense perjudici d'alld establert en el punt segiient de la present
clausula.

La cessio dels drets de comunicacié publica de I'Obra inclou la posada a disposicio, total o
parcial, de I'Obra en format digital, aixi com la difusié6 a través de qualsevol canal de
comunicacié analdgic o digital.

La cessié dels drets de transformacié inclou la transformacié o adaptacido de I'Obra, ja
sigui directament o a través de tercers, quan es consideri necessari per tal d’adequar-la al
format, imatge o aparenca d’internet o qualsevol altra tecnologia susceptible d’adscripcio
a internet, aixi com a incorporar qualsevol altre sistema de seguretat en el format
electronic de I'Obra.

La cessié de drets d’explotacid objecte del present acord compreén, aixi mateix, la facultat
de I'Ajuntament de Barcelona per enviar metadades de |'Obra als cercadors, xarxes
d’'investigacié o repositoris que I’Ajuntament de Barcelona tingui per convenient.

- L’'empresa contractista autoritza expressament a que la publicaciéo de I'Obra es pugui fer
sota llicencies publiques del tipus Creative Commons de manera que I'Obra pugui ésser
reutilitzada d’acord amb la referida llicencia d'Us i sempre que es respecti la cita de
I'autoria.

- L'empresa contractista declara que és titular dels drets de propietat intel-lectual en
relaci6 amb I’Obra objecte del present contracte, que I'Obra és original i que, en el cas
d’haver cedit préviament els drets sobre |I'Obra a tercers, ostenta |I'oportuna reserva als
efectes de la cessié objecte del present contracte. En aquest sentit, I’Autor respon
davant I'Ajuntament de |'autoria i originalitat de I'Obra i de I'exercici pacific dels drets
d’explotacié cedits en virtut d’aquest contracte, garantint que sobre els mateixos no
existeixen compromisos o gravamens de cap tipus que puguin atemptar contra els drets
que es cedeixen a I’Ajuntament de Barcelona en virtut d’aquest acord. L’Ajuntament
podra repetir contra I’Autor qualsevol responsabilitat que |i pugui ésser exigida en
virtut d’accions, reclamacions, multes o conflictes instats per tercers en relacié amb els
drets d’explotacié objecte del present contracte.

L'empresa contractista és I’Unica responsable de I'obtencio dels drets relatius a les imatges i
il-lustracions que puguin aparéixer en I'Obra. En tot cas, s’estableix la total indemnitat de
I’Ajuntament de Barcelona respecte de les eventuals reclamacions formulades de tercers en
relacié als referits drets.
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¢ També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per radé de l'execucié del contracte i aquesta documentacié no poda
ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de sistemes d‘informacio
i/o infraestructures tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i
mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

- L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participants en el desenvolupament del contracte.

- Un cop finalitzat el present contracte, |'empresa adjudicataria es compromet a
destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per
I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat d’aquest contracte

- L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instalelats els programes, bases de dades i informacié de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com
per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis
guardant estriccament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la
pérdua d’informacid, aixi com danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades
utilitzades i que son propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

- Per executar les tasques descrites en aquest plec, no es considera necessari I'is de cap
recurs o aplicacié d'Inteleligéncia artificial. Tot i aix0, la durada prevista del contracte aixi com
la rapida innovacié tecnologica pel que fa al tractament d’actius digitals i especialment
dimatges i videos podria fer que durant l'execucié del contracte es pogués determinar el
contrari.

En aquest cas, l'adjudicataria haura de seguir els protocols de I’Ajuntament de Barcelona
vigents en cada moment en aquest sentit i que en la seva versié actual es recullen en el
protocol “Definicié de metodologies de treball i protocols per a la implementacié de sistemes
algoritmics”, que té com a finalitat crear un protocol intern per a la implementacié de sistemes
algoritmics en I'ambit municipal. El protocol esta basat en la classificacid de riscos feta per la
Comissid Europea en el marc de The Artificial Intelligence Act, i estableix diferents tipus de
mecanismes de garantia en funcid del nivell de risc del sistema que es licita.

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/2023-
10/def metodologia sist algoritmics cat.pdf

i) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en
el servei objecte del contracte.

j) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot
cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de
les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacié d'Integracié de
Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats d'inserci6 al mercat laboral, i la
subcontractacio de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i
obligacions contractuals ambientals que s'estableixin als plecs.

k) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

I) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
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m) No contravenir, en l'execucié d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP

n) Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I’Adjudicatari, no podra satisfer
salaris per un import inferior a I’'establert al conveni sectorial de referéncia.

fi) Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.
Clausula 20. Modificacio del contracte.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacid requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzaci6 en document
administratiu.

Clausula 21. Recepcié i termini de garantia

1. La constatacido de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el d'un mes seglient al seu
lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccid de I’Ajuntament, tot
d’acord amb les previsions de l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de l'acta de recepcio tot d'acord amb les previsions de |'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte el contracte, comengara a correr el termini de
garantia, que sera d’'1 mes, tot d’acord amb la regulacié de l'article 210.3 LCSP.

Clausula 22. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a
I'apartat 3 de |'article 215 LCSP.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat
en els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de
I'article 217.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacioé (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacio descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat

en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de
desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.
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La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execuciod i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Clausula 23. Cessio del contracte
En el present contracte resta prohibida la cessio.
Clausula 24. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials,
fixats per a la seva realitzacié.

2. La mora del contractista en I’execucié del contracte no necessitara intimacio prévia per part
de I'Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsio de |'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucié del contracte o
per la imposicié de les penalitzacions previstes a |'article 193 LCSP.

Clausula 25. Responsabilitat en I'execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els segiients incompliments:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de la retribucio salarial establerta en la seva oferta.

- La no presentacid dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el termini
indicat pel responsable del contracte.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacio vigent.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.
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- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos” vigent de cadascun de les persones persones treballadores que executen aquest
contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de I'empresa subcontractada) quan se li
hagi requerit previament per la persona responsable del contracte

-L" incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

b) Incompliments greus

- La falsedat de la declaracio de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacié
financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en quée aquesta relacio és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no
se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos” vigent de cadascun/a dels/les treballadors/res que executin aquest contracte (tant
de I'empresa adjudicataria com, si és el cas, de les subcontractades).

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Penalitats contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcid
de preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en
alguna de les causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats, i el comunicara a la contractista per tal que pugui fer les alelegacions que consideri
oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament
acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les alelegacions si
ni ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I'drgan de contractacié per a I'aprovacié de
la corresponent resolucié d'imposicié. Aquesta resolucié sera immediatament executiva.
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De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicio
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per incompliments

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacié, sense perjudici que la garantia
respongui de I'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacié
de deutes del contractista, per raé del contracte i amb independéencia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

Clausula 26. Resolucioé del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i
313 LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
a) La demora en l'inici de les prestacions

b) Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicaci6 de les prestacions

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el
de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié greu i concorre
dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi
donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) La relacio il-legal de I'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g)Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels que ha tingut coneixement
amb ocasié del contracte

L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi
un perjudici molt greu.

L" incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia indicat a la
clausula segona d’aquest plec.

Clausula 27. Integritat i conflicte d’interessos

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les

empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran el seu comportament

d’acord els principis i valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic de conducta de
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I’Ajuntament de Barcelona, tot d‘acord amb la previsié de l'article 3.2 de I'esmentat Codi,
publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

Tot d’acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d'integritat i defineixen els
conflictes d’interessos, els criteris d'actuacid i codi de comportament que hauran de seguir les
empreses seran:

Les empreses licitadores i contractistes de I’Ajuntament de Barcelona han de:

1. Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els
conflictes d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o
conflicte d’interessos en qué es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacié del
contracte o la seva execucio i col-laborar amb I'6rgan de contractacié per a la seva deteccidé o
solucio.

2. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
3. Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. No realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o
empleats publics durant I’adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per obtenir
qualsevol benefici.

5. No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I’'0rgan de
contractacié ni als carrecs i personal de I'’Ajuntament de Barcelona ni als seus familiars,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relaci6 d’afectivitat, els
familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

6. Han de facilitar el compliment del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona i les
normes relatives als conflictes d’interessos per part de tota persona que intervingui en el
procediment de contractacio.

7. Han de comunicar a la major brevetat possible, directament a lI'0rgan de contractacio,
qualsevol irregularitat o conflicte d‘interessos, real o potencial, en qué es trobin o de que
tinguin coneixement que es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execucid.

Conseguiéncies de |'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicido de contractar si concorren els requisits de I'article
71 LCSP. En relacié amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es consideren
obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a falta molt greu si
concorre dolo, culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la
previsio de larticle 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu larticle
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la
previsié de l'article 71.2.c).

Clausula 28. Recursos legals dels licitadors

1 So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de recursos
administratius ordinaris

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacidé en relaci6 amb els efectes, compliment i
extincid d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en mateéeria de
contractacio, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacio basica del procediment
administratiu comu; o del recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que disposa
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Clausula 29. Transparéncia, integritat i conflicte d’'interessos
e Transparéncia.
Lliurament d’informacio per a publicitat activa

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb |'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
percepcid de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern.

Retribucions del personal directiu

L'empresa adjudicataria resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per
compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de
I'empresa, o bé, en cas contrari, presentar una declaracid responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de l'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

Personal adscrit

L'adjudicatari haura de lliurar, a l'inici del contracte i anualment fins a la seva finalitzacio, la
relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur a terme una
activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un establiment
public, aixi com el regim de dedicacié i el réegim retributiu d’aquest personal i les tasques que
duu a terme.

Dret d’accés a la informacio publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmeés, |'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que aquesta estableixi
en cada requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret
d’accés exercit pels ciutadans, en relacio a la prestacié contractada.

Qualitat dels serveis publics

Les empreses licitadores hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions
que assumeixen en relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacio del servei,
els drets i els deures dels usuaris, les facultats.

e Integritat i conflictes d’interessos.

En els processos de contractacid publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i les empreses proveidores i mitjans externs, regiran el seu

comportament d’acord els principis i valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic de
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conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d‘acord amb la previsié de l'article 3.2 de
I'esmentat Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

Tot d’acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d’integritat i defineixen els
conflictes d’interessos, els criteris d’actuacié i codi de comportament que hauran de seguir les
empreses seran:

1. adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els
conflictes d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o
conflicte d’interessos en qué es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacié del
contracte o la seva execucid i colelaborar amb I'0rgan de contractacié per a la seva deteccié o
solucié.

2. respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéencia i integritat.
3. eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. no realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o
empleats publics durant I'adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per obtenir
gualsevol benefici.

5. no donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de |'0rgan de
contractacié ni als carrecs i personal de I'’Ajuntament de Barcelona ni als seus familiars,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els
familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

6. facilitar el compliment del Codi etic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona i les normes
relatives als conflictes d’interessos per part de tota persona que intervingui en el procediment
de contractacio.

7. comunicar a la major brevetat possible, directament a I'0rgan de contractacid, qualsevol
irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de qué tinguin
coneixement que es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execucio.

Conseqiéncies de I'incompliment

L'incompliment per les empreses empresa licitadores de les regles de conducta definides en
aquesta clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de
I'article 71 LCSP. En relacié amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i
proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es
consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a falta molt
greu si concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposicid de penalitats, segons la
previsio de larticle 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu larticle
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la
previsié de l'article 71.2.c).

e Blstia ética.

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i
mitjans externs estan subjectes, en les seves relacions amb I'Ajuntament de Barcelona, a les
normes reguladores de la bustia ética i de bon govern, aprovades per la Comissido de Govern,
en sessio de 6 d’octubre de 2016,.

L'drgan gestor de la bustia pot conéixer de les accions, situacions o omissions en els processos

de contractacié publica, en el marc de I'execucié del contracte corresponent i, en especial, en
la prestacié de serveis publics municipals.
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Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i
mitjans externs han de colelaborar amb |I'0rgan gestor de la bustia, en I'exercici de les seves
funcions.
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MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Qui sotasigna el/la SENYOI /@ ..uiiiiii i i e e , amb DNI/NIE
11 o , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
fISICA/JUMIAICA i i e amb NIF

........................................ , amb l'adreca de correu electronic seglent (@)
........................................ i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié amb
numero de contracte 001_24001868
DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT 2
Que ostenta la representacio de I'empresa licitadora que presenta I'oferta.
Qué I'empresa licitadora que representa,

- Esta validament constituida.

- Esta en possessid de les autoritzacions necessaries per a exercir |'activitat.

- No esta incursa en cap prohibicié de contractar amb I’Administracié establertes a |'art.
71 de la LCSP.

Que compleix:

[] amb l'adequada solvéncia econdmica, financera i técnica o, en el seu cas

la classificaci® empresarial corresponent, o alternativament [ ] es basa en les
capacitats d‘altres entitats per acreditar la solvéncia necessaria per subscriure aquest
contracte 3
[] les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.
[ ] les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.
[ ] les obligacions legals en matéria d'integracié social dels minusvalids.

Que d'acord amb l'article 76.2 LCSP, es compromet a dedicar o adscriure a |'execucié del
contracte els mitjans personals i/o materials indicats a la clausula 7 del PCAP.

Que,
(] Es una Petita, Mitjana o Microempresa (PIME)2 en el moment de presentacié de I'oferta.*

[] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada

[] esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigencia i no ha estat modificada.

2 En cas d'unié temporal d’empreses (UTE) ha d’haver una declaracioé responsable de cadascuna de les empreses que
hi formaran part.
® Caldra presentar una declaracié responsable de cadascuna de les entitats de qué es tracti, degudament emplenada i
signada per dites entitats.
42 Aquesta dada se sol-licita exclusivament amb finalitats estadistiques
1. Microempresa: empresa amb menys de 10 treballadors i amb una xifra de negocis anual o balang total anual que no
excedeix els 2 milions EUR.
2. Petita empresa: empresa amb menys de 50 treballadors i amb una xifra de negocis anual o balang total anual que no
excedeix els 10 milions EUR.
3. Mitjana empresa: empresa que no és ni una microempresa ni una petita empresa, que té menys de 250 treballadors i
que el seu volum de negocis anual no excedeix de 50 milions EUR o que el seu balang total anual no excedeix de 43
milions EUR
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[ ] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i
Comunitat AUEONOMA@ ....cviiisisiiisasesasesaseteiasaeiaaraaaaans i tota la documentacié que hi
figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

L] No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.
Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[ ] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la seglient documentacié descriptiva dels moviments financers i
tota la informacid relativa a aquestes actuacions:

[ ] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de |I'Organitzacié
de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucié Internacional subscrita
o vinculant per I’'Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de Proteccié dels Drets
Humans.

[ ] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832
Assemblea General de I’Organitzacio de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat
o Resolucié Internacional subscrita o vinculant per I’Estat Espanyol, relativa al Sistema
Universal de Proteccié dels Drets Humans.

Opcional si declara la confidencialitat d’algun document, informacié o aspecte de |'oferta.

En relacié amb la documentacié aportada en el sobre/es ............. , considera confidencials

els segients documents, informacions i aspectes de l'oferta per rad de la seva vinculacié a
secrets tecnics o comercials:

[l Ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures técniques i organitzatives que
calguin en el tractament de dades de caracter personal de la manera seglient:
(escollir una de les tres opcions).

[] mitjancant adhesié al codi de conducta .........ccvvvevrvevneeennennn.
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[l segons certificaci6 emesa per la entitat de certificacio ........o.oevervriririeeieenrineennnns
segons |I'Esquema de Certificacié de Persones per a la categoria de “Delegat de
Proteccié de Dades”.

[l mitjancant aquesta declaracié responsable,

En cas de resultar adjudicataria declarara, abans de la formalitzacié del contracte, la ubicacid
dels servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i dels
serveis associats als mateixos.

En cas de resultar adjudicataria, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats
als mateixos, declarara el nom o el perfil empresarial de les subcontractistes a les quals
s’'encomanara la realitzacié d’aquestes prestacions, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, aixi com la ubicacié dels servidors on es fara el tractament de
les dades personals objecte del contracte i dels serveis associats als mateixos.

Que la garantia definitiva, en cas de resultar empresa adjudicataria, la constituira:

[l mitjancant la modalitat de retencié del preu

o bé,

[] davant la Tresoreria de I’Ajuntament (Pl. Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici Novissim.
En aquest cas, cal tenir en compte que el servei de Tresoreria es realitza exclusivament amb
cita prévia. En conseqliéncia, per a la constitucié i retorn de garanties, cal sol-licitar la

corresponent cita prévia a través de I'oficina virtual de
tramits: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20210001470

Per qualsevol dubte o aclariments pot trucar al telefon 93.402.72.86 (servei de Caixa
Tresoreria).

Que autoritza a I'’Ajuntament de Barcelona:

[ ] a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través
del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per
les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacio i
durant tota la vigéncia del contracte;

[] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través
del Consorci d’Administraciéo Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacid i durant tota la vigencia del contracte;

Que designa i accepta que s’utilitzi I'adrega de correu electronic indicada a la plataforma
de contractacio electronica d’aquest Ajuntament com a mitja per rebre totes les notificacions i
comunicacions electroniques.

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol:

Accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
renlncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.
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[ ] No procedeix per no tractar-se d’una empresa estrangera

Per a empreses de més de 50 treballadors (en cas de no superar els 50 treballadors
indicar no procedeix)

[ ] Que el nombre global de treballadors de plantilla sén ......... i el nombre particular de
treballadors amb discapacitat .................... i el percentatge que representen aquests ultims
respecte la plantilla global és del ...................

0

[ ] Que ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes

[] No procedeix per disposar de menys de 50 treballadors

Per a empreses que conformen grup empresarial (en cas de no conformar grup
empresarial indicar no procedeix):

Que de conformitat amb [Ilarticle 42.1 del Codi de Comer¢g I'empresa, |'empresa
.......................... forma part del grup empresarial .......................... i que l'empresa/les
empreses del mateix grup (nom de les empreses) ........c.ccoeiiieiiinninnnn. es presenta/en també
a la present licitacid.

[] No procedeix per no conformar grup empresarial

Que reconeix que falsejar aquesta declaracié comportara la imposicié de penalitats i si escau la
resolucié del contracte.

Que pel que fa a la seguretat dels sistemes d’informacio, s'informa que d’acord amb Real
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que estableixin els principis

basics i requisits minims per a la proteccid dels sistemes d’informacié i la informacid
continguda en ells als quals es troba sotmesa I’Administracio publica.

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

[Signatura electronica]
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ANNEX
DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D'EMPRESES
(UTE)
El/1@ SEBNY O/ @ tiriiri i i e e amb DNI/NIE nim.
....................... en representacio de I'empresa/entitat
............................................................... amb NIF nUm. .oooviiiiiiiieees)
El/1@ SENYOI /@ oieii it e amb DNI/NIE num.
....................... en representacio de I'empresa/entitat
............................................................... amb NIF NUM. woevvieiiieiiieeeeeea

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

La voluntat de constituir una UTE per participar en el procés de licitaci6 amb numero de
contracte 001_24001868 amb el seglient percentatge de participacié del preu en I'execucié del
contracte:

O e ,...% I'empresa/entitat
e ,...% I'empresa/entitat
[ ]

Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacio es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacio al/la senyor/a

............................................................................ amb DNI num.

Que la denominacid de |a UTE @ CONSEILUIT €S ..viiiiiiiiiiiiie it cieie s iere e vt e vaene e e enaeneens ;
i el domicili per @ les NOtIfiCACIONS €S ..viuiiiiriiiii ittt a e aeees nam.
tel&fon oo , amb |” adrega de correu electronic per rebre
comunicacions electroNiqUES (L...vvveveieieireiei i iieeneanns @i ).

[Signatura electronical] [Signatura electronica2] [Signatura electronica...]

! Repetir la informacié per cadascuna de les empreses/entitats que formaran la UTE
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08001 Barcelona

PLEC DE CONDICIONS | PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO DE SERVEIS DE CONCEPTUALITZACIO DE WEBS |
PROGRESSIVE WEB APPS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei de conceptualitzacié dels
projectes web i Progressive Web App (en endavant “PWA”) que determini la Direccié de
Serveis de Comunicacié Digital (en endavant “DCD”) de I'Ajuntament de Barcelona,
seguint I'estratégia digital municipal i els objectius del govern municipal, aixi com la
introduccio i actualitzacioé de continguts (manteniment) en els gestors dels webs i PWA
per a la seva publicacio a Internet.

2.- ANTECEDENTS | FINALITATS

L’Ajuntament de Barcelona manté oberts diversos canals digitals per difondre
informacio, prestar serveis o relacionar-se amb la ciutadania.

La DCD té l'encarrec de definir i coordinar l'estratégia i la gestid municipal dels
diferents suports i infraestructures de comunicacié digital: web, aplicatius, xarxes
socials i nous canals; tant pel que fa als objectius i destinataris com per al seu
contingut.

El seu objectiu és garantir la qualitat, la consisténcia i 'homogeneitat de tots els
projectes digitals per oferir serveis d’utilitat a la ciutadania i contribuir a 'assoliment del
reptes estratégics de I'Ajuntament de Barcelona.

Per una altra part, la comunicacié corporativa s’estructura mitjancant la Xarxa de
Comunicacié municipal formada per les persones responsables de comunicacio
d'arees, districtes i ens municipals.

La DCD i la Xarxa de Comunicacio treballen de forma coordinada sota la Direcci6 de
Comunicacioé que exerceix el lideratge i marca I'estratégia de la comunicacio i identitat
corporativa de tot el grup municipal.

En lactualitat I'Ajuntament de Barcelona té publicats prop de 500 webs que cal en
molts casos repensar o eliminar, perd també mantenir actualitzats en tots els seus
ambits: disseny grafic, tecnologia i contingut, alhora que han de complir amb
I'estratégia i criteris de la DCD.
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Cada area, districte i ens municipal es fa responsable de la gestié dels canals digitals
propis del seu ambit, perd han de seguir les indicacions marcades per la DCD, i és
aquesta qui valida les iniciatives proposades i la seva publicacid. Aquesta labor és
gestionada pel Departament d’Internet de la DCD.

La DCD, a més, s’encarrega directament dels canals troncals, de tots els serveis i
eines transversals, dels frameworks (marcs de treball) i d’aquells projectes estrategics
propis de la Direccié de Comunicacio.

En l'actualitat es troba en marxa un pla d’adequacié per millorar la comunicacié amb la
ciutadania simplificant el nhombre de canals municipals que actualment es troben en
linia, cal facilitar I'accés dels ciutadans als serveis, millorar la usabilitat i augmentar
limpacte comunicatiu. Es vol aconseguir l'eficiencia de les accions comunicatives
digitals impulsades per I'Ajuntament de Barcelona des de tots els departaments: arees,
districtes i organismes adscrits. L’empresa adjudicataria en aquest contracte contribuira
a I'execuci6 del Pla i també a 'evolucié del model amb els nous projectes que determini
I'estratégia de Comunicacio de I'’Ajuntament de Barcelona.

També es disposa de la Guia de Comunicacié Digital on es pot consultar el Pla

estratégic de la DCD i la relacid de guies i criteris establerts per a cadascun dels
canals.

https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-digital

Es per tot aixd que es decideix licitar el servei de conceptualitzacié dels webs i PWA
liderats per la DCD aixi com la redaccid, introduccié i actualitzacioé de continguts en els
gestors dels webs i PWA per a la seva publicacié a Internet.

A continuacié definim els principis sobre els que s’han de sustentar tots els projectes
digitals:

e Rigor

e Prestacié de servei

e Simplicitat i usabilitat

e Comunicacio clara

e Homogeneitat estructural i grafica

e Serveis corporatius transversals

e Accessibilitat per a tothom

e Multi-idioma

e Adaptacié a tots els dispositius

e Codiobert

e Projectes escalables

e Eficiencia

e Seguretat i actualitzacio tecnologica

e Compliment de la normativa vigent
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e Control de Qualitat

3.- MARC D'ACTUACIO

En l'actualitat 'Ajuntament de Barcelona té publicades prop de 500 webs, en procés
sostingut de reduccio, 2 PWA i 11 APP.

3.1 Els webs municipals

El conjunt de webs municipals va rebre amb dades del 2023 un total de 60,3 milions de
visites. Es important mencionar que els 50 primers webs concentren el 72% del transit i
les 150 el 92%.

3.2 Tipologia de webs

Els webs de I'Ajuntament es poden classificar de maneres diferents: des del punt de
vista dels serveis que s’ofereixen a la ciutadania o a partir de I'agrupacié de serveis i
continguts que engloba.

e Des del punt de vista del serveis que s’ofereixen a la ciutadania:

Nivell 1: Consultar informacio publicada i actualitzada (informacio)

Nivell 2: Interactuar i obtenir informacié personalitzada (atencio)

Nivell 3: Interactuar  administrativament  (tramitaci6 amb  diversos nivells
d’identificacio segons els requisits legals)

Nivell 4: Aportar informacié i dades (participacié amb diversos nivells d’identificacio)

Nivell 5: Col-laborar en la prestacié de serveis (coproduccié amb diversos nivells
d’'implicacio)

e Des del punt de vista de I'agrupacio de serveis i continguts que engloba:

Tematics de ciutat: web que inclou tots els serveis i continguts d’'un ambit tematic de
forma transversal independentment dels responsables i de les competéncies.
Tematics corporatius: web que inclou tots els serveis i continguts d’un ambit tematic
en un area competencial de I'’Ajuntament.

Oficines o portals de serveis: sén espais virtuals enfocats a la prestacié de serveis
que poden ser tematics o transversals. No es considera un web en aquesta categoria
si només ofereix el nivell 1 d’informacié.

Projectes estratégics: espais digitals on s’expliquen projectes de mandat o de ciutat i
on s’inclou tota la informacid necessaria per al seguiment de I'execucid, la
transparéncia i el rendiment de comptes.

Equipaments: espais digitals que engloben tots els serveis i continguts que ofereix un
determinat equipament, que la ciutadania identifica clarament.
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Organismes: espais digitals on s’explica un determinat organisme public.
Esdeveniments: espais digitals que serveixen per donar difusié a actes, jornades,
festivals, congressos, etc... Poden ser periodics o puntuals.

Publicacions i repositoris: espais digitals on es publiquen periddicament informacio
o/i dades majoritariament com serveis de nivell 1. Inclou observatoris, censos,
indicadors, revistes, llibres,...

Oficines/portal de serveis

Equipaments

Prajectes estratégics

Tematic-Ciutat

Portal-Ajuntament

4.- SERVEI DE CONCEPTUALITZACIO DE WEBS | PWA

4.1 Estructura i descripcio del servei a realitzar

El servei s'estructura en dos grans grups d’activitats: la conceptualitzacié i la redaccio i
introduccio de continguts. Les tasques a realitzar en cada cas seran les seguents:
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4.1.1 Conceptualitzacio

e Conceptualitzar, realitzar l'arquitectura de continguts, el disseny funcional
(wireframes) i els prototips dels projectes webs i PWA que determini la DCD en
compliment del pla estratégic digital i dels criteris establerts a la Guia de
Comunicacio Digital de I'’Ajuntament de Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-digital/

e Conceptualitzar webs tipus i moduls corporatius que serviran de model per a
tota 'organitzacio.

e Analitzar i, si s’escau, replantejar I'arquitectura de continguts dels projectes
web existents per adaptar-los al pla estrategic de la DCD.

e Supervisar i col-laborar, si s’escau, amb la conceptualitzacié dels webs i PWA
que lideren les arees municipals per garantir la correcta implementacié dels
criteris establerts a la Guia de Comunicacio Digital.

e Vetllar per la correcta arquitectura de la informacid, una satisfactoria
experiéncia d’'usuari i la navegacié coherent i homogénia dins I'ecosistema de
webs municipals, aixi com per I'aplicacié correcta dels criteris grafics, els
requeriments d’accessibilitat i les solucions técniques (moduls, templates,
widgets, etc) de la DCD.

e Coordinacio de totes les tasques indicades.

4.1.2 Redaccié i introduccioé de continguts (manteniment)

Redactar continguts per als webs principals i aquells que determini la DCD.
Preparar els continguts per a la inserci6 als gestors dels webs i PWA: gestio de
les traduccions, gestié de I'adaptacio de les imatges, revisio dels textos de les
metadades de posicionament als cercadors i xarxes socials, gestio de les
alternatives de les imatges i comprovacio i/o recerca d’enllagos en els idiomes
corresponents.
Introduir els continguts als diferents gestors.
Revisar i comprovar el correcte funcionament dels webs i PWA en les diferents
resolucions i navegadors.

e Actualitzar continguts periodics.

e Revisar i modificar periddicament els enllacos trencats.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria del contracte ha d'efectuar la coordinacié del servei
que inclou les seguents tasques:

e Coordinacié dels encarrecs i de I'equip de treball assignat per 'empresa per
portar-lo a terme.

e Interlocucié amb els responsables del Departament d’Internet.

e Calendaritzacié dels projectes en funcié de les seves caracteristiques i
requeriments i les necessitats del Departament d’Internet.
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e Garantir la qualitat dels projectes en el moment del lliurament a I'Ajuntament de
Barcelona.

4.2 Recursos Humans

L'equip de treball de 'empresa adjudicataria haura de tenir necessariament 7 persones:

e Coordinador/a del servei (una persona):

o Funcions:

m Coordinar tots els encarrecs i realitzar les tasques d’interlocucié
entre 'empresa i '’Ajuntament de Barcelona per a establir de
forma conjunta la definici6 i concrecid dels projectes a realitzar

m Distribuir i coordinar les tasques de I'equip i marcar les prioritats

m Definir i planificar el calendari, les fases i els recursos necessaris
per a cada encarrec i fer-ne el seguiment

m Garantir la qualitat dels projectes en el moment del lliurament a
I'’Ajuntament de Barcelona

o Perfil professional:

m Formacié minima: cicle formatiu de grau superior o grau
universitari en qualsevol ambit

m Formacié complementaria: formaci6 en matéria de gestido de
projectes i/o recursos humans

m Informatica: coneixements avancgats en I'Us de software especific
per al seguiment de projectes

m Idiomes: domini de catala i castella

m Experiéncia minima: 5 anys en I'ambit de la gestié de projectes

m Competéncies transversals: capacitat d’organitzacié i de treball
en equip, aixi com bona relacié interpersonal

L'equip necessari per la realitzacié del servei de conceptualitzacié sera:

e Responsable de la conceptualitzacié (una persona):

o Funcions:

m Marcar les directrius en matéria de conceptualitzacio

m Definir els diferents models de web a partir de les necessitats i
requeriments transmesos per la DCD

m Realitzar la conceptualitzacié dels projectes estratégics de la
Direccié de comunicacio, procurar una bona experiéncia d’usuari
i dirigir i supervisar la labor dels analistes funcionals

m Distribuir i coordinar les tasques dels analistes funcionals
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Vetllar per la qualitat dels serveis prestats i per la coheréncia i
homogeneitat de la conceptualitzacié dels webs municipals
Assessorar en la conceptualitzacioé dels webs i PWA que lideren
les arees municipals per garantir la correcta implementacié dels
criteris establerts a la Guia de Comunicacio Digital

o Perfil professional:

Formacié minima: cicle formatiu de grau superior o0 grau
universitari en qualsevol ambit

Formacié complementaria: formacié en matéria de comunicacio,
arquitectura web i/o gestio de projectes

Informatica: coneixements avancats en I'Us de software especific
per a la creacié d’arbres de continguts, prototips navegables
d’alta fidelitat, wireframes o mockups

Idiomes: domini de catala i castella

Experiéncia minima: 5 anys en I'ambit de la conceptualitzacié
web i 3 anys en gestio de projectes

e Analista funcional (dues persones):

o Funcions:

Estudiar les necessitats dels usuaris

Definir l'arquitectura de continguts, el disseny funcional
(wireframes) i els prototips de projectes web i PWA

Vetllar per la usabilitat i la navegacié coherent i homogénia dins
'ecosistema de webs municipals i la bona experiéncia d’usuari.
Col-laborar, si s’escau, amb els projectes de conceptualitzacio
dels webs i PWA que liderin les arees municipal per garantir la
correcta implementacié dels criteris establerts a la Guia de
Comunicacié Digital

o Perfil professional:

Formacié minima: cicle formatiu de grau superior o grau
universitari en qualsevol ambit

Formacié complementaria: formacid en matéria d’arquitectura
web

Informatica: coneixements avancats en I'Us de software especific
per a la creaciéo d’ arbres de continguts, prototips navegables
d’alta fidelitat, wireframes o mockups

Idiomes: domini de catala i castella

Experiéncia minima: 3 anys en conceptualitzacio web
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e Gestor/a de projectes (una persona):

o Funcions:

Conceptualitzar i gestionar I'elaboracié i distribucié dels elements
informatius transversals dels webs municipals

Establir els criteris de qualitat i homogeneitat del tractament dels
principals elements transversals: imatges, baners promocionals,
noticies, agendes d’activitats, fitxes d’equipaments, carrusels
destacats

Revisid, gestid i actualitzacio dels continguts indicats

Coordinar-se amb I'equip de continguts digitals per garantir la bona
difusié de les noticies als webs principals

o Perfil professional:

Formacié minima: grau universitari en 'ambit de la comunicacio
Formacié complementaria: formacié sobre comunicacio digital
Informatica: coneixements avancgats en I'Us de gestors de
continguts (minim Drupal i Wordpress)

Idiomes: domini de catala i castella

Experiéncia minima: minim 5 anys d’experiéncia en lloc similar

L'equip necessari per la realitzacié del servei de introduccio de continguts sera:

e Gestor de continguts web (dues persones)

o Funcions:

Preparar els continguts per a la insercid als gestors dels webs i
PWA: gestio de les traduccions, gesti6 de l'adaptacié de les
imatges, revisié dels textos de les metadades de posicionament als
cercadors i xarxes socials, gestio de les alternatives de les imatges
i comprovacio i/o recerca d’enllagos

Introduir els continguts als diferents gestors

Revisar i comprovar el correcte funcionament dels webs i PWA en
les diferents resolucions i navegadors

Actualitzar continguts periodics

Revisar i modificar periddicament els enllagos trencats

o Perfil professional:

Formacié minima: cicle formatiu de grau mitja en I'ambit de la
comunicacio

Formacié complementaria: formacié sobre gestors webs i eines
digitals

Informatica: coneixements avancats d’us de gestors de continguts
(minim Drupal i Wordpress)

Idiomes: domini de catala i castella

Experiéncia minima: minim 2 anys d’experiéncia en lloc similar
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4.3 Recursos técnics

Per a la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim,
dels seglents recursos tecnics:

e Equip informatic per a les persones encarregades de prestar el servei:

o Ordinador de sobretaula o portatil amb connexié a internet per a tots els
membres de I'equip.

o Software i llicencies necessaries per desenvolupar les tasques
encomandes:

m Paquet Office o equivalent (per a tot 'equip).
Figma: eina per crear prototips. (3 llicéncies).
Plugin tipus html.to.design o equivalent, per importar dissenys
de webs que estan en linia a arxius editables dins l'eina de
creacio de prototips (3 llicéncies)

m Eina per desenvolupar fluxos de treball de forma col-laborativa
tipus Miro o equivalent (3 llicencies).

m Slack (7 llicéncies)

Al llarg de [Tl'execucid del -contracte, I'empresa adjudicataria
s’encarregara d’aplicar les actualitzacions necessaries a aquest
software i/o de substituir-lo per alternatives millors per tal de prestar el
servei adequadament d’acord amb I'evolucié de la tecnologia.

e Telefonia: linia telefonica per a tots els membres de I'equip.
e Correu electronic: Correu electronic per a tots els membres de I'equip.

El cost dels recursos técnics mencionats anteriorment anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

4.4 Metodologia de treball

L’empresa adjudicataria, per dur a terme la prestacié dels serveis sollicitats, ha de
seguir la metodologia de treball seguent:

e L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Cap del Departament d’Internet de la
DCD informara a I'empresa adjudicataria dels projectes a realitzar i transmetra
les caracteristiques de I'encarrec i la seva prioritat.

e La persona encarregada de la coordinacié per part de 'empresa adjudicataria
(veure apartat 4.2 “Recursos Humans”) assumira la interlocucié amb
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'Ajuntament de Barcelona.

e |a comunicacio entre ambdues parts es dura a terme principalment mitjancant
reunions periddiques perd també es podra fer via telefonica, per correu
electronic o mitjangant altres canals de comunicacié.

e L’Ajuntament de Barcelona pot sol-licitar a la persona encarregada de la
coordinacio i interlocuci6 amb I'Ajuntament de Barcelona que assisteixi a
reunions de seguiment del Departament d’Internet, a reunions de treball per
definir o fer seguiment de projectes concrets, i a reunions peridodiques o
puntuals de seguiment de tot el servei dut a terme per 'empresa. Per altra part,
també es demanara la participacio en reunions de treball a la resta de membres
de I'equip quan es consideri necessari.

e Per a cada nou projecte, I'Ajuntament de Barcelona informara a I'empresa
adjudicataria dels objectius que es volen aconseguir i de les diferents fases i
peculiaritats que el caracteritzen.

e |’'empresa adjudicataria s’encarregara de planificar els projectes a
desenvolupar.

e |’empresa adjudicataria haura de portar el seguiment de tots els projectes i
tasques a realitzar i haura d’elaborar un calendari de cadascun dels projectes
on quedin reflectides totes les seves fases.

5.- CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1 Lloc de prestacié del servei

La prestacié del servei es realitzara a les dependéncies de I'empresa adjudicataria o
bé on aquesta determini en consens amb els/les treballadors/es. Les despeses
associades als llocs de treball i el seu manteniment (espai d’oficina, mobiliari,
equipament técnic, infraestructura de comunicacions, etc.) aniran a carrec de
'empresa adjudicataria. Les instal-lacions hauran de complir amb tots els requisits
estipulats per la normativa vigent.

Caldra que les persones encarregades del servei es desplacin a les dependéncies
municipals a requeriment de I'Ajuntament de Barcelona per assistir a les reunions
acordades. En tots els casos, les dietes i les despeses de desplacament aniran a
carrec de 'empresa adjudicataria.

5.2 Horari de prestacio del servei

El servei es prestara de dilluns a divendres de 9 a 18h.

Pel que fa a l'horari de les persones que duran a terme el servei, 'empresa
adjudicataria podra organitzar I'horari que consideri més convenient per a la bona
execucio del servei tenint en compte els objectius i fites que es fixin amb I'’Ajuntament
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de Barcelona i procurant la conciliacié laboral i familiar.

Alhora, es contempla la possibilitat que per necessitats puntuals del servei (com per
exemple jornades electorals, activacid de protocols d’emergéncia o esdeveniments
destacats) es requereixi que algunes persones encarregades de la gestid i introduccio
de continguts treballin en dissabte, diumenge o festiu, en horari de 9 a 19 hores.

5.3 Idioma de comunicacio

L’empresa adjudicataria ha de presentar els informes i la documentacié requerida en
catala.

5.4 Retorn del servei

Un mes abans de la finalitzacié del present contracte 'empresa adjudicataria haura de
fer un retorn del servei seguint els seglents criteris:

Requeriments generals:

e Celebracid d’'una reunid de traspas un mes abans de la finalitzacié del
contracte amb I'equip municipal corresponent.

e Entrega de la documentacid necessaria per tal que es pugui seguir duent a
terme el servei.

e 80 hores de suport per poder resoldre dubtes presencialment.

Conceptualitzacio:

e Retorn de tot el material lliurable elaborat durant I'execucié del servei (en la
seva versio definitiva) en el format més obert possible per tal de poder-lo editar
i reutiltizar.

Introduccié de continguts:

e Si s’escau, entrega de guia breu, amb les indicacions corresponents sobre
introduccio de continguts que no estiguin recollides en cap document.

5.5 Us de sistemes d'Intel-ligéncia Artificial (1A)

Per executar les tasques descrites en aquest plec, no es considera necessari I'is de
cap recurs o aplicacio d’Intel-ligéncia artificial. Tot i aixd, la durada prevista del
contracte aixi com la rapida innovacié tecnologica pel que fa al tractament d’actius
digitals i especialment d’imatges i videos podria fer que durant 'execuci6 del contracte
es pogués determinar el contrari.

En aquest cas, l'adjudicataria haura de seguir els protocols de I'Ajuntament de
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Barcelona vigents en cada moment en aquest sentit i que en la seva versié actual es
recullen en el protocol “Definici6 de metodologies de treball i protocols per a la
implementacié de sistemes algoritmics”, que té com a finalitat crear un protocol intern
per a la implementacié de sistemes algoritmics en I'ambit municipal. El protocol esta
basat en la classificacié de riscos feta per la Comissié Europea en el marc de The
Artificial Intelligence Act, i estableix diferents tipus de mecanismes de garantia en
funcio del nivell de risc del sistema que es licita.
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/2023-

10/def _metodologia sist algoritmics cat.pdf

El document original ha estat signat electronicament per:
Pilar Roca Viola el dia 26/07/2024 a les 12:10, que dona conformitat..



